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บทคัดย่อ 
 
 การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ศึกษาระดับการตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อมของคนวัยท างาน
ในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาอิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้า ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 3) 
ศึกษาระดับความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 4) เปรียบเทียบความตั้งใจซื้อรถยนต์ 
EV ตามปัจจัยส่วนบุคคล ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 5) ศึกษาการตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม และ
อิทธิพลทางสังคม ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
          กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขของ
งานวิจัย ได้แก่ มีอายุระหว่าง 20–59 ปี อาศัยอยู่หรือท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และไม่มีประสบการณ์ใช้
รถยนต์ EV โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ความถี่ (Frequencies), ร้อยละ (Percentages), ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviations), สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) 
และสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
         ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV ได้แก่ ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม อิทธิพลเชิง
บรรทัดฐานทางสังคม และอิทธิพลทางสังคมเชิงข้อมูล โดยส่งผลทางบวกที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และปัจจัยทั้ง 3 
ตัวนี้ ร่วมกันอธิบายความตั้งใช้บริการซ้ าที ่63.7% 
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Abstract 
 

This independent study aims to: (1) examine the level of environmental awareness 
among working-age individuals in Bangkok Metropolitan Area; (2) investigate social influence in 



consumer purchase decision-making among working-age individuals in Bangkok Metropolitan 
Area; (3) examine the level of intention to purchase electric vehicles (EVs) among working -age 
individuals in Bangkok Metropolitan Area; (4) compare the intention to purchase EVs based on 
personal factors among working-age individuals in Bangkok Metropolitan Area; and (5) examine 
the effects of environmental awareness and social influence on the intention to purchase EVs 
among working-age individuals in Bangkok Metropolitan Area. 

The sample used in this study consisted of working -age individuals in Bangkok 
Metropolitan Area who met the research criteria, namely: aged between 20–59 years, residing in 
or working within Bangkok Metropolitan Area, and having no prior experience using an EV. The 
research instrument employed was a structured questionnaire. Data were analyzed using 
descriptive statistics, including frequencies, percentages, means, and standard deviations. 
Inferential statistics included One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) and Multiple 
Regression Analysis at a statistical significance level of 0.05. 

The results revealed that the factors influencing the intention to purchase EVs were 
environmental knowledge, normative social influence, and informational social influence. All 
three factors had a positive effect at the 0.05 level of statistical significance and collectively 
explained 63.7% of the variance in purchase intention. 
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ความส าคัญของปัญหา 

ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา ประชาคมโลกได้เผชิญกับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมที่ทวีความรุนแรง
และซับซ้อนขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นภาวะโลกร้อน การเพ่ิมขึ้นของก๊าซเรือนกระจก การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ตลอดจนปัญหามลพิษทางอากาศ ซึ่งล้วนส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบนิเวศ สุขภาพของมนุษย์ และ
คุณภาพชีวิตของประชากร โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ่ที่มีความหนาแน่นของประชากรสูงและมีกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจอย่างเข้มข้น ปัญหาดังกล่าวมิได้จ ากัดอยู่เพียงมิติด้านสิ่งแวดล้อม หากแต่เชื่อมโยงกับประเด็นด้าน
สาธารณสุข เศรษฐกิจ และความม่ันคงทางสังคมในระยะยาวอย่างมีนัยส าคัญ 

รายงานของคณะกรรมาธิ การ ระหว่ า งรั ฐบาลว่ าด้ ว ยการ เปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิ อ าก าศ 
(Intergovernmental Panel on Climate Change: IPCC, 2023) ระบุว่า อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกมีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ โดยเฉพาะการเผาไหม้เชื้อเพลิง
ฟอสซิลในภาคอุตสาหกรรม การผลิตไฟฟ้า และภาคการคมนาคมขนส่ง ภาคการขนส่งถูกจัดให้เป็นหนึ่งใน
แหล่งก าเนิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีสัดส่วนสูง และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามการขยายตัวของเมืองและการใช้
ยานพาหนะส่วนบุคคล การลดการปล่อยคาร์บอนในภาคการคมนาคมจึงเป็นกลไกส าคัญในการบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนและการจ ากัดอุณหภูมิโลกไม่ให้เกินระดับวิกฤต 



ยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) จึงได้รับการยอมรับในฐานะทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ที่สามารถลด
การปล่อยไอเสียจากท่อไอเสียโดยตรง และลดการพ่ึงพาเชื้อเพลิงฟอสซิล โดยเฉพาะในกรณีที่ระบบการผลิตไฟฟ้า
มาจากพลังงานหมุนเวียน รายงาน Global EV Outlook 2023 ของ International Energy Agency (IEA, 
2023) ชี้ให้เห็นว่าตลาดรถยนต์ไฟฟ้าทั่วโลกมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด โดยในปี 2022 มียอดจ าหน่ายมากกว่า 
10 ล้านคัน และมีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่องในหลายภูมิภาค สะท้อนถึงการเปลี่ยนผ่านเชิงโครงสร้างของระบบ
คมนาคมโลกท่ีก าลังมุ่งสู่สังคมคาร์บอนต่ าอย่างเป็นรูปธรรม 

ในบริบทของประเทศไทย รัฐบาลได้ก าหนดนโยบาย “30@30” เพ่ือผลักดันให้ยานยนต์ไฟฟ้ามีสัดส่วนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 30 ของการผลิตยานยนต์ทั้งหมดภายในปี พ.ศ. 2573 ควบคู่ไปกับมาตรการสนับสนุนด้านภาษี 
การอุดหนุนการซื้อ และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสถานีอัดประจุไฟฟ้า ส่งผลให้ตลาดรถยนต์ไฟฟ้าใน
ประเทศมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ่ที่ประชากรสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและสินค้า
มูลค่าสูงได้มากกว่า 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการส่งเสริมรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยจะมีความคืบหน้าอย่าง ชัดเจน แต่
กรุงเทพมหานครยังคงเผชิญกับปัญหามลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพของประชาชนในระดับที่น่าเป็นห่วง รายงาน Air Quality Life Index (AQLI, 2024) ระบุว่าระดับการ
สัมผัส PM2.5 ในประเทศไทยสูงกว่าค่ามาตรฐานขององค์การอนามัยโลก และอาจส่งผลให้อายุขัยเฉลี่ยของ
ประชาชนลดลง สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการลดแหล่งก าเนิดมลพิษจากภาคการ
คมนาคม โดยเฉพาะในพ้ืนที่เมืองหลวงที่มีการพ่ึงพารถยนต์ส่วนบุคคลในระดับสูง 

กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่มีรูปแบบการเดินทางเพ่ือการท างาน การประกอบธุรกิจ 
และกิจกรรมในชีวิตประจ าวันอย่างเข้มข้น กลุ่มคนวัยท างานจึงเป็นกลุ่มประชากรที่มีบทบาทส าคัญต่อรูปแบบการ
ใช้ยานพาหนะและระดับการปล่อยมลพิษในเมือง การตัดสินใจเลือกใช้ยานยนต์ประเภทใดของกลุ่มดังกล่าวย่อม
ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพอากาศและคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม แม้ว่าคนวัยท างานจ านวนมากจะมีระดับ
ความตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อมเพ่ิมสูงขึ้นตามกระแสสังคมโลก แต่การเปลี่ยนผ่านจาก “การรับรู้” ไปสู่ “การ
ตัดสินใจซื้อจริง” ยังคงเผชิญข้อจ ากัดจากปัจจัยด้านราคา ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีเดิม ความสะดวกของ
โครงสร้างพ้ืนฐานการชาร์จไฟฟ้า และความกังวลเกี่ยวกับต้นทุนระยะยาว 

นอกจากปัจจัยด้านการรับรู้แล้ว อิทธิพลทางสังคมยังเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคใน
บริบทเมืองใหญ่ กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน ครอบครัว วัฒนธรรมองค์กร และสื่อสังคมออนไลน์ ล้วนมีบทบาทในการ
ก าหนดทัศนคติและความตั้งใจซื้อสินค้าเทคโนโลยี โดยเฉพาะสินค้าที่มีมิติด้านภาพลักษณ์ ความทันสมัย และ
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม หากสภาพแวดล้อมทางสังคมสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ความตั้งใจซื้อของ
ผู้บริโภคย่อมมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ในทางกลับกัน หากสังคมยังมีความกังวลหรือทัศนคติเชิงลบต่อ EV ความตั้งใจ
ซื้ออาจลดลง แม้ว่าผู้บริโภคจะมีระดับการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่สูงก็ตาม 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่างานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาอิทธิพลของการตระหนักรู้ทาง
สิ่ งแวดล้อมและอิทธิพลทางสังคมต่อความตั้ งใจซื้อรถยนต์ ไฟฟ้าในบริบทเฉพ าะของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครยังมีอยู่อย่างจ ากัด โดยเฉพาะการศึกษาที่วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของทั้งสองปัจจัยร่วมกันอย่าง
เป็นระบบ เพ่ืออธิบายความตั้งใจซื้อในบริบทเมืองที่เผชิญปัญหามลพิษทางอากาศอย่างต่อเนื่อง 



ดังนั้น การศึกษาการตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อมและอิทธิพลทางสังคมที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร จึงมีความส าคัญทั้งในเชิงวิชาการและเชิงนโยบาย เนื่องจากผล
การศึกษาจะช่วยเติมเต็มองค์ความรู้ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในบริบทสังคมเมือง และสามารถน าไปใช้ก าหนด
มาตรการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้าได้อย่างเหมาะสม อันจะน าไปสู่การลดมลพิษทางอากาศและสนับสนุนการ
พัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาระดับการตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อมของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาอิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้า ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
3. ศึกษาระดับความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
4. ศึกษาการตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม และอิทธิพลทางสังคม ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV ของ

คนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
สมมุติฐานการวิจัย 

การตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม และอิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
รถยนต์ EV 
กรอบแนวคิดวิจัย 
 
 
การตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม (Lee, 2009) 

 
 
 
 

 

อิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้า 

(Deutsch & Gerard, 1955) 

 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเรื่อง "การตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม และอิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร" ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ 

1. ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

3. ทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม 
 

2. ความกังวลสิ่งแวดล้อม 

1. อิทธิพลเชิงบรรทัดฐานทางสังคม 

2. อิทธิพลทางสังคมเชิงข้อมูล 

ความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV 
1. ทัศนคติในการตัดสินใจซื้อ 
2. บรรทัดฐานสังคม 
3. ความตั้งใจซื้อ 
(Fishbein & Ajzen, 1975) 

ตัวแปรตาม 



 
 
1. การตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Awareness) 
การตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม หมายถึง ระดับการรับรู้ ความเข้าใจ และความตื่นตัวของบุคคลต่อปัญหา

สิ่งแวดล้อม ตลอดจนผลกระทบที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ต่อระบบนิเวศและคุณภาพชีวิตของสังคมโดยรวม 
การมีระดับการตระหนักรู้ที่สูงย่อมส่งผลให้บุคคลให้ความส าคัญกับการเลือกบริโภคสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมการบริโภคอย่างยั่งยืน  Lee (2009) อธิบายว่า
การตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อมประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่ (1) ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Knowledge) (2) ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Concern) และ (3) ทัศนคติ
ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Attitude) โดยทั้งสามองค์ประกอบมีความสัมพันธ์เชิงล าดับขั้นและส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวอย่างมีนัยส าคัญ ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมท าให้ผู้บริโภคเข้าใจปัญหาและประเมิน
ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีเหตุผล ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อมท าหน้าที่เป็น
แรงผลักดันเชิงอารมณ์ที่กระตุ้นให้เกิดการแสวงหาทางเลือกใหม่ ส่วนทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมเป็นการประเมินเชิง
บวกหรือเชิงลบที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือพฤติกรรมรักษ์โลก ซึ่งมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจซื้อ Lee ได้เสนอโมเดลเชิง
สาเหตุว่า ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม → ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม → ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม → ความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์สีเขียว ซึ่งสะท้อนกระบวนการจากการรับรู้ ไปสู่ความห่วงใย และพัฒนาเป็นทัศนคติเชิงบวกก่อนน าไปสู่
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้กรอบแนวคิดของ Lee (2009) เป็นแกน
หลักในการวิเคราะห์การตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม เนื่องจากมีความชัดเจนในการอธิบายโครงสร้างเชิงพหุมิติของ
ตัวแปร และสามารถประยุกต์ใช้กับบริบทของรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งจัดเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
เหมาะสม โดยเฉพาะในกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่เผชิญปัญหามลพิษทางอากาศอย่างต่อเนื่อง 

2. อิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้า (Social Influence in Purchase Decision-Making) 
อิทธิพลทางสังคม หมายถึง แรงกดดัน การชี้น า หรืออิทธิพลจากบุคคลหรือกลุ่มสังคมที่มีผลต่อทัศนคติ 

ความเชื่อ และการตัดสินใจของบุคคล โดยเฉพาะในบริบทของการเลือกซื้อสินค้าและบริการ การตัดสินใจของ
ผู้บริโภคมิได้เกิดขึ้นอย่างอิสระ หากแต่ได้รับอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง (reference groups) ครอบครัว เพ่ือน
ร่วมงาน วัฒนธรรมองค์กร และสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการก าหนดพฤติกรรมการบริโภค 
Deutsch และ Gerard (1955) ได้จ าแนกอิทธิพลทางสังคมออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ (1) อิทธิพลเชิงบรรทัด
ฐาน (Normative Social Influence) ซึ่งเกิดจากความต้องการการยอมรับและการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มสังคม 
และ (2) อิทธิพลเชิงข้อมูล (Informational Social Influence) ซึ่งเกิดจากการยอมรับข้อมูลหรือค าแนะน าจาก
ผู้อื่นที่ถูกมองว่ามีความรู้หรือความเชี่ยวชาญมากกว่า ทั้งสองประเภทมีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค โดยเฉพาะในกรณีของสินค้าที่มีความใหม่หรือมีความเสี่ยงในการรับรู้สูง 

3. ความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Purchase Intention toward EV) 
ความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า หมายถึง แนวโน้มและระดับความมุ่งมั่นของบุคคลที่จะตัดสินใจเลือกซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต ซึ่งสะท้อนถึงความพร้อมเชิงจิตวิทยาก่อนการกระท าจริง โดยความตั้งใจถือเป็นตัวแปร
ส าคัญที่สามารถใช้พยากรณ์พฤติกรรมการซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ Fishbein และ Ajzen (1975) ภายใต้ทฤษฎี 
Theory of Reasoned Action (TRA) อธิบายว่า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) เป็นผลลัพธ์



จากกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลของบุคคล ซึ่งเกิดจากองค์ประกอบหลัก 2 ประการ ได้แก่ (1) ทัศนคติในการ -
ตัดสินใจซื้อ (Attitude toward Behavior) และ (2) บรรทัดฐานสังคม หรือบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย (Subjective 
Norms) โดยทั้งสองปัจจัยร่วมกันก าหนดระดับความตั้งใจก่อนจะน าไปสู่พฤติกรรมจริง ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ 
ผู้วิจัยยึดกรอบแนวคิดของ Fishbein และ Ajzen (1975) โดยก าหนดให้ทัศนคติในการตัดสินใจซื้อและบรรทัดฐาน
สังคมเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องส าหรับการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
4.1 การตระหนักรู้ทางสิ่ งแวดล้อม ที่ส่ งผลต่อความตั้ งใจซื้อรถยนต์ EV ของคนวัยท างานใน

กรุงเทพมหานคร มีงานวิจัยที่น ามาพัฒนาสมมติฐานนี้ คือ งานของ Lee (2009) ชี้ให้เห็นว่าการตระหนักรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว ขณะที่ Chen & Tung (2014) พบว่าผู้บริโภคท่ีมีความ
กังวลด้านสิ่งแวดล้อมสูงมีแนวโน้มตัดสินใจซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ดังนั้น สามารถพัฒนา
สมมติฐานได้ว่า การตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อมส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

4.2 ทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV ของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร มีงานวิจัยที่น ามาพัฒนาสมมติฐานนี้ คือ ทฤษฎี TRA ของ Fishbein และ Ajzen (1975) ระบุว่า 
บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม งานวิจัยด้านผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีใหม่ยังพบว่า 
อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น สามารถพัฒนาสมมติฐานได้ว่า 
อิทธิพลทางสังคมส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research Method) และวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คนวัยท างานที่อาศัยอยู่หรือประกอบอาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งอยู่ในช่วงอายุประมาณ 20–59 ปี และเป็นผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ใช้รถยนต์ EV ซึ่งผู้ศึกษาได้ท าการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร และก าหนด
ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ก าหนดระดับความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้หลักการค านวณ Taro 
Yamane (1973) ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ 308 คน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เผื่อจ านวนตัวอย่างส ารองเพ่ิมขึ้น
อีก 5% หรือประมาณ 20 คน เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนจากการเก็บข้อมูลและกรณีแบบสอบถามที่อาจไม่
สมบูรณ์ ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้จริงในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวนทั้งสิ้น 408 คน 

2. วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
วิธีการสุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
2.1) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง กรอบการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling Design)  
2.2) แบ่งเป็นตามเพศ มีขนาดตัวอย่างเท่ากัน ได้ดังนี้  

2.2.1) เพศชาย จ านวน 204 คน   
2.2.2) เพศหญิง จ านวน 204 คน 

2.3) แบ่งเป็นตามอายุ มีขนาดตัวอย่างเท่ากัน ได้ดังนี้  



2.3.1) อายุ 20-29 ปี จ านวน 102 คน   
2.3.2) อายุ 30-39 ปี จ านวน 102 คน 
2.3.3) อายุ 40-49 ปี จ านวน 102 คน    
2.3.4) อายุ 50-59 ปี จ านวน 102 คน3)  

2.4) แต่ละกลุ่มสุ่มด้วยวิธีตามสะดวก (Convenience Sampling) 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งพัฒนาขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

ตัวแปรในการวิจัย ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา (2)  การตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อมของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร (3) อิทธิพลทางสังคมใน
การตัดสินใจซื้อสินค้าของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร (4) ความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV ของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ข้อค าถามในส่วนที่ 2–4 ใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ และ (5) ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ                                                                              
4.1)  การพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องส าหรับ

ข้อค าถามเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม ( Index of Item - Objective 
Congruence : IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พบว่าค่า IOC ของทุกข้อค าถามมีค่าเกิน 0.5 ซึ่งถือได้ว่า 
แบบสอบถามชุดนี้ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

4.2) แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 30 ชุด ท าการ
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient)  พบว่าค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามส าหรับทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามนี้ มีความน่าเชื่อถือและ
เหมาะสมส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล (Nunnally, 1978) 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างเป้าหมายจ านวน 408 ตัวอย่าง จากกลุ่มของผู้ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และไม่มีประสบการณ์การ
ใช้รถยนต์ EV ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามไปสอบถามกับกลุ่มของผู้ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และไม่มี
ประสบการณ์การใช้รถยนต์ EV โดยสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability) โดยจะท าการแจกแบบสอบถามตามกลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนดไว้ และน าแบบสอบถามมาลงรหัสเพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
6.1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและระดับ

ของตัวแปรที่ศึกษา โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentages) ส าหรับการ
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรับการวิเคราะห์ความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV 



6.2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเพ่ือตรวจสอบการตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม และอิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อรถยนต์ EV และใช้สถิติ Multiple Regression ด้วยวิธี Stepwise แต่ก่อนอ่ืน จะท าการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัวกับตัวแปรตามด้วยสถิติ Correlation  
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของคนวัยท างานผู้ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และไม่มี

ประสบการณ์การใช้รถยนต์ EV พบว่าจากกลุ่มตัวอย่าง 408 คน เพศพบว่าผู้ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ไมม่ีประสบการณ์การใช้รถยนต์ EV เป็นเพศหญิง จ านวน 204 คน (ร้อยละ 50) และเป็นเพศชาย จ านวน 204 คน 
(ร้อยละ 50) ตามล าดับ อายุพบว่าผู้ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และไมม่ีประสบการณ์การใช้รถยนต์ EV มีอายุ 
20–29 ปี จ านวน 102 คน (ร้อยละ 25) รองลงมามีอายุ 30-39 จ านวน 102 คน (ร้อยละ 25) อายุ 40–49 ปี 
จ านวน 102 คน (ร้อยละ 25) และอายุ 50-59 จ านวน 102 คน (ร้อยละ 25) ตามล าดับ ระดับการศึกษาพบว่าผู้ที่
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และไม่มีประสบการณ์การใช้รถยนต์ EV ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 287 คน (ร้อยละ 70.3) รองลงมามีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 63 คน (ร้อยละ 15.4) 
รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 51 คน (ร้อยละ 12.5) และน้อยที่สุดมีระดับการศึกษาปริญญาเอก 
จ านวน 7 คน (ร้อยละ 1.7) ตามล าดับ 

2. การตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม 

การตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม 
ค่าระดับการตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม 

𝑿 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 3.3853 0.9544 ปานกลาง 

ความกังวลสิ่งแวดล้อม 3.3877 0.9673 ปานกลาง 

ทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม 3.4118 0.9438 มาก 

รวมการตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม 3.3949 0.9207 ปานกลาง 

จากตาราง 1 พบว่าคนวัยท างานผู้ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และไม่มีประสบการณ์การใช้รถยนต์ EV 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.3949, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.9207) โดยพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าด้านทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.4118, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.9438) รองลงมาด้านความกังวลสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.3877, ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.9673) และความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.3853, 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.9544) ตามล าดับ 

 



3. อิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้า 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการอิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อ

สินค้า 

อิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้า 

ค่าระดับอิทธิพลทางสังคม 

ในการตัดสินใจซื้อสินค้า 

𝑿 S.D. ระดับความคิดเห็น 

อิทธิพลเชิงบรรทัดฐานทางสังคม 3.1112 0.9411 ปานกลาง 

อิทธิพลทางสังคมเชิงข้อมูล 3.2016 0.8766 ปานกลาง 

รวมอิทธิพลทางสังคม 

ในการตัดสินใจซื้อสินค้า 
3.1564 0.8442 ปานกลาง 

จากตาราง 2 พบว่า พบว่าคนวัยท างานผู้ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และไม่มีประสบการณ์การใช้
รถยนต์ EV โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.1564, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8442) โดย
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านอิทธิพลทางสังคมเชิงข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.2016, ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8766) รองลงมาด้านอิทธิพลเชิงบรรทัดฐานทางสังคม อยู่ในระดับปานกลาง (มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.1112, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.9411) ตามล าดับ 

4. ความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV ของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

ความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV  
ค่าระดับความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV  

𝑿 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทัศนคติในการตัดสินใจซื้อ 3.2603 1.0562 ปานกลาง 

บรรทัดฐานสังคม 3.2510 1.0726 ปานกลาง 

ความตั้งใจซื้อ 3.2304 1.0640 ปานกลาง 

รวมความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV  3.2502 1.0255 ปานกลาง 

จากตาราง 3 พบว่า พบว่าคนวัยท างานผู้ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และไม่มีประสบการณ์การใช้
รถยนต์ EV โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.2502, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.0255) โดย
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทัศนคติในการตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.2603, ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.0562) รองลงมาด้านบรรทัดฐานสังคม อยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 



3.2510, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.0726) และความตั้งใจซื้อ อยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.2304, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.0640) ตามล าดับ 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมุติฐานที่ว่า การตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม และอิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แสดงผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางที่ 4 และ 5 ดังนี้ 

5.1 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์การตระหนักรู้

ทางสิ่งแวดล้อม และอิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้า ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV ของคนวัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร (n=408) 

ตัวแปร Y EA1 EA 2 EA3 SI4 SI5 

Y 1      

EA1 0.484* 1     

EA2 0.504* 0.892* 1    

EA3 0.474* 0.888* 0.901* 1   

SI4 0.377* -0.012* -0.002* 0.000* 1  

SI5 0.724* 0.249* 0.284* 0.268* 0.725* 1 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

หมายเหตุ  Y  หมายถึง  ความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV  

EA1 หมายถึง  ด้านความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

EA2 หมายถึง  ด้านความกังวลสิ่งแวดล้อม 

EA3 หมายถึง  ด้านทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม 

   SI4 หมายถึง  ด้านอิทธิพลเชิงบรรทัดฐานทางสังคม 

SI5 หมายถึง  ด้านอิทธิพลทางสังคมเชิงข้อมูล 

จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรตาม ซึ่งคือความตั้งใจซื้อ
รถยนต์ EV ดังนั้นจึงน าตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว ไปท าการทดสอบการส่งผลของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม ด้วยสถิติ 
Multiple Regression วิธี Stepwise ได้ดังตารางที่ 5   



ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
ส าหรับสมการถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์การตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม และอิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 

การตระหนักรู้ทาง
สิ่ ง แวดล้ อม  และ
อิทธิพลทางสังคมใน
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ
สินค้า 

ความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV 

B SE Beta t 
P -
value 

Tolera
nce 

VIF 

ค่าคงที่ (Constant) -0.096 0.153 - -0.628 0.530 - - 

ด้ า น ค ว า ม รู้ ด้ า น
สิ่งแวดล้อม 

0.305 0.035 0.284 8.806 0.000* 0.860 1.163 

ด้ า น อิ ท ธิ พ ล เ ชิ ง
บรรทัดฐานทางสังคม 

-0.214 0.049 -0.197 -4.340 0.000* 0.435 2.300 

ด้ า น อิ ท ธิ พ ล ท า ง
สังคมเชิงข้อมูล 

0.931 0.055 0.796 17.016 0.000* 0.408 2.452 

R = 0.800 R Square = 0.639 Adjust R Square = 0.637 SEE = 0.639 F change = 238.870 
Sig. F Change 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 5 พบว่า การตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม (ด้านความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม) ส่งผลเชิงบวกต่อต่อ
ความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร และอิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้า 
(ด้านอิทธิพลเชิงบรรทัดฐานทางสังคม และด้านอิทธิพลทางสังคมเชิงข้อมูล) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ 
EV ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า Adjust R Square เท่ากับ 0.637 แสดงว่าสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 63.7 ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยอิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้ามากที่สุด รองลงมาคือการตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อม ส่วน
ที่เหลืออีกร้อยละ 36.3 เป็นการส่งผลจากปัจจัยอ่ืนๆที่ผู้วิจัยไม่ได้น ามาศึกษาในที่นี ้

สามารถเขียนตัวแบบ (Model) ที่ได้ผลจากการวิจัยสัมประสิทธิ์ถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
ได้ ดังนี้ 

 

 

 



ตัวแปรต้น Independent Variables   ตัวแปรตาม Dependent Variables 

 
 
 
 

 

 

ภาพที ่2 ตัวแบบ (Model)จากการวิจัยสัมประสิทธิ์ถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 408 คน ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 204 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.0) และเพศหญิง 204 

คน (คิดเป็นร้อยละ 50.0) เท่ากันด้านอายุ พบว่าอยู่ในช่วง 20–29 ปี 102 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.0), 30–39 ปี 
102 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.0), 40–49 ปี 102 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.0) และ 50–59 ปี 102 คน (คิดเป็นร้อยละ 
25.0) เท่ากันด้านระดับการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่เป็น ปริญญาตรี 287 คน (คิดเป็นร้อยละ 70.3) รองลงมา ต่ า
กว่าปริญญาตรี 63 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.4), ปริญญาโท 51 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.5) และน้อยที่สุด ปริญญา
เอก 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.7) ตามล าดับ และคนวัยท างานผู้ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และไม่มี
ประสบการณ์การใช้รถยนต์ EV มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV ได้แก่ การตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อมด้านความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม อิทธิพล
ทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้าด้านอิทธิพลทางสังคมเชิงข้อมูล อิทธิพลทางสังคมในการตัดสินใจซื้อสินค้าด้าน
อิทธิพลเชิงบรรทัดฐานทางสังคม ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยที่พบว่า การตระหนักรู้ทางสิ่งแวดล้อมด้านความรู้ ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ
รถยนต์ EV อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์ นิลประเสริฐ 
(2566) ที่พบว่าการรับรู้เกี่ยวกับปัญหามลพิษทางอากาศและการลดคาร์บอนฟุตพริ้นต์ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานของ กุลธิดา จันทรสุริยา 
(2565) ที่ศึกษาการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับการยอมรับรถยนต์พลังงานไฟฟ้า และพบว่าความรู้เกี่ยวกับ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมเป็นตัวแปรส าคัญในการท านายความตั้งใจซื้อ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ 
Theory of Reasoned Action (Fishbein & Ajzen, 1975) ซึ่งอธิบายว่า ความเชื่อที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูล 
(beliefs) จะน าไปสู่การก่อรูปทัศนคติ และพัฒนาเป็นความตั้งใจเชิงพฤติกรรม กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีความรู้ที่
เพียงพอเกี่ยวกับผลกระทบสิ่งแวดล้อมและประโยชน์ของรถยนต์ EV จะสามารถประเมินทางเลือกอย่างมีเหตุผล 
ท าให้เกิดความตั้งใจซื้อเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องจากรถยนต์ EV เป็นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมโดยตรง ผู้บริโภคจึงต้องอาศัยความรู้เพ่ือประกอบการตัดสินใจมากกว่าการใช้ความรู้สึกเพียงอย่างเดียว 

อิทธิพลทางสังคมเชิงข้อมูล 

อิทธิพลเชิงบรรทัดฐานทางสังคม 

ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

ความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV ของคนวัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร 
 (Fishbein & Ajzen, 1975) 

0.796 

0.284 

-0.197 



2. จากผลการวิจัยที่พบว่า อิทธิพลทางสังคมเชิงข้อมูลมีอิทธิพลเชิงบวกสูงที่สุดต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ 
EV ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา ศรีวิลัย (2564) ที่พบว่าค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้จริงมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญ และยังสอดคล้องกับงานของ พัชราภรณ์ เกษมสุข (2565) ที่
พบว่าการรีวิวข้อมูลเชิงเทคนิคจากแหล่งที่น่าเชื่อถือช่วยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อ  ผลดังกล่าวสามารถ
อธิบายได้ตามแนวคิดของ Deutsch & Gerard (1955) ที่ระบุว่า อิทธิพลเชิงข้อมูลจะมีบทบาทส าคัญเมื่อบุคคล
เผชิญกับความไม่แน่นอนสูง เนื่องจากรถยนต์ EV เป็นสินค้าที่มีมูลค่าสูงและยังอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี 
ผู้บริโภคจึงพ่ึงพาข้อมูลจากผู้อ่ืนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น การได้รับข้อมูลจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ เช่น 
ผู้ใช้งานจริง ผู้เชี่ยวชาญ หรือสื่อเฉพาะทาง จึงช่วยเพิ่มความมั่นใจและส่งผลต่อความตั้งใจซื้อโดยตรง 

3. จากผลการวิจัยที่พบว่า อิทธิพลเชิงบรรทัดฐานทางสังคมมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่มีทิศทางเชิงลบต่อ
ความตั้งใจซื้อรถยนต์ EV ผลดังกล่าวแตกต่างจากบางงานวิจัยที่พบผลเชิงบวก อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ ธนวัฒน์ 
สุวรรณ (2565) พบว่ากลุ่มผู้บริโภคในเขตเมืองมีแนวโน้มตัดสินใจอย่างอิสระ และแรงกดดันทางสังคมอาจ
ก่อให้เกิดแรงต้านทางจิตวิทยา (Psychological Reactance) ได้ ตามกรอบ Theory of Reasoned Action 
(Fishbein & Ajzen, 1975) บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่มีผลต่อความตั้งใจ อย่างไรก็ตาม ใน
บริบทของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีระดับการเข้าถึงข้อมูลสูงและให้ความส าคัญกับความเป็นอิสระใน
การตัดสินใจ แรงกดดันจากสังคมมากเกินไปอาจท าให้ความตั้งใจซื้อกลับลดลง ผลดังกล่าวสะท้อนว่า การส่งเสริม
รถยนต์ EV ควรใช้กลยุทธ์การให้ข้อมูลมากกว่าการสร้างแรงกดดันเชิงบรรทัดฐาน 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย องค์กรควรพัฒนาระบบจ าหน่ายตั๋วให้สะดวกและมีประสิทธิภาพ โดย
ปรับปรุงระบบจองตั๋วออนไลน์ให้ใช้งานง่ายและเสถียร เพ่ิมตู้จ าหน่ายตั๋วอัตโนมัติส าหรับรถไฟทางไกล และพัฒนา
ระบบสื่อสารข้อมูลตารางเดินรถหรือเหตุขัดข้องให้รวดเร็วและชัดเจน เพ่ือลดความไม่แน่นอนและเพ่ิมความสะดวก
แก่ผู้โดยสาร 

1.2) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กรควรยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยภายใน
ขบวนรถ ควบคุมการสูบบุหรี่ และจัดการพ้ืนที่สถานีให้เหมาะสม โดยเฉพาะบริเวณสถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน์ 
ควบคู่กับการด าเนินกิจกรรม CSR และนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่
ยั่งยืนและเพ่ิมความเชื่อม่ันของผู้โดยสาร 

1.3) ด้านสถานที่ตั้งและสิ่งแวดล้อม ควรปรับปรุงระบบการเข้าถึงและป้ายแนะน าภายในสถานีให้ชัดเจน 
เพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่พักคอย และดูแลความสะอาด ความเป็นระเบียบ รวมถึงลดปัญหามลภาวะ
ภายในขบวนรถ เพื่อสร้างประสบการณ์เชิงบวกและเพ่ิมการรับรู้คุณค่าในการใช้บริการ 

1.4) ด้านสินค้าและบริการ องค์กรควรยกระดับมาตรฐานความสะอาด โดยเฉพาะอุปกรณ์ภายในห้องน้ า
ของสถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน์ ปรับปรุงตู้โดยสารที่มีอายุการใช้งานยาวนาน และเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ทันสมัย พร้อมพัฒนาทักษะและทัศนคติด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการโดยรวม 



1.5) ด้านราคา ควรปรับโครงสร้างค่าโดยสารและส่วนลดให้ยืดหยุ่น พัฒนาโปรโมชันและระบบสมาชิก
อย่างเหมาะสม และก าหนดราคาที่โปร่งใสและเป็นธรรม เพ่ือสร้างความคุ้มค่าและกระตุ้นการใช้บริการซ้ าในระยะ
ยาว 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1) ขยายพ้ืนที่ศึกษา ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในจังหวัดหัวเมืองหลัก ปริมณฑล และภูมิภาคอ่ืน เพ่ือ
เปรียบเทียบบริบทและโครงสร้างพ้ืนฐานที่อาจส่งผลต่อความตั้งใจซื้อแตกต่างกัน 

2.2) เพ่ิมตัวแปรส าคัญ ควรเพิ่มตัวแปรด้านเศรษฐกิจและโครงสร้างพื้นฐาน เช่น รายได้ ราคาน้ ามัน ความ
พร้อมสถานีชาร์จ และมาตรการสนับสนุนภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมของโมเดล 

2.3) ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ควรใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือสนทนากลุ่ม เพ่ืออธิบายแรงจูงใจและ
กระบวนการตัดสินใจเชิงลึก 

2.4) ศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มผู้ใช้และไม่ใช้ EV ควรเปรียบเทียบผู้ที่เป็นเจ้าของรถ EV แล้วกับผู้ที่ยังไม่มี 
เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยในแต่ละช่วงการยอมรับเทคโนโลยี 

2.5) ใช้เทคนิควิเคราะห์ขั้นสูง ควรใช้ SEM หรือ CFA เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดลและ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

2.6) ศึกษาระยะยาว ควรใช้การศึกษาแบบ Longitudinal เพ่ือติดตามแนวโน้มความตั้งใจซื้อเมื่อบริบท
นโยบายและโครงสร้างพื้นฐานเปลี่ยนแปลง 
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