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บทคัดย่อ 

  บทความวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและลักษณะทั่วไปของลูกค้า
ร้านอาหารก่ึงผบั Here You Are 2) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
7Ps ของร้าน Here You Are 3) เพื่อศึกษาระดบัความภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) ท่ีมีต่อร้าน Here You 
Are 4) เพื่อวิเคราะห์ อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีต่อ ความภกัดีของลูกคา้ ในช่วง
ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ร้าน Here You Are กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการ
ร้านอาหารก่ึงผบั Here You Are จ านวน 402 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) และมีวิธีการเก็บขอ้มูล ดว้ยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent simple T-test One-
way Anova Scheffe และ Multiple Regression 
 ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทัว่ไปของลูกคา้ร้านอาหารก่ึงผบั Here You Areเพศ พบว่าลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
ร้านอาหารก่ึงผบั Here You Are มีทั้งเพศชายและเพศหญิงเท่ากนั จ านวน 201 คน (ร้อยละ 50.00) ตามล าดบั อาย ุ
ส่วนใหญ่มีอายุ 20-29 ปี จ านวน 308 คน (ร้อยละ 76.62) ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 242 คน (ร้อยละ 60.20) อาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอาชีพนกัศึกษา จ านวน 134 คน (ร้อยละ 33.
33) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 137 คน (ร้อยละ 34.08) 
ความถ่ีในการมาใช้บริการในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่มาใช้บริการ 2-3 คร้ัง จ านวน 144 คน (ร้อยละ 
35.82) เคยแนะน าผูอ่ื้นให้มาร้านน้ีหรือไม่ พบวา่ ส่วนใหญ่เคยแนะน าผูอ่ื้นให้มาร้านน้ี จ านวน 335 คน (ร้อยละ 
83.33)  ส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อ
ความภกัดีของลูกคา้ร้านอาหารก่ึงผบัในช่วงเศรษฐกิจถดถอย: กรณีศึกษาร้าน Here You Are ไดร้้อยละ 74.6 ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, ความภกัดีของ, ร้านอาหารก่ึงผบั, เศรษฐกิจถดถอย, ร้าน Here You 
Are 
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Abstract 
This research article aims to 1) study the behavior and general characteristics of customers of the hybrid 
restaurant–pub Here You Are; 2) examine customers’ opinions toward the seven elements of the service 
marketing mix (7Ps) of Here You Are; 3) investigate the level of customer loyalty toward Here You Are; and 
4) analyze the influence of the service marketing mix (7Ps) on customer loyalty during an economic recession 
at Here You Are. The sample used in this study consisted of 402 customers who had used t he services of the 
hybrid restaurant–pub Here You Are. This study employed a quantitative research approach using the survey 
research method. Data were collected through questionnaires. The statistical techniques used for data analysis 
included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, independent -samples t-test, one-way 
ANOVA, Scheffé’s post hoc test, and multiple regression analysis. 
 The research findings revealed that, in terms of general characteristics, customers of the hybrid 
restaurant–pub Here You Are were equally male and female, with 201 customers each (50.00%). The majority 
were aged 20–29 years, totaling 308 customers (76.62%). Regarding educational level, most respondents held 
a bachelor’s degree (242 customers, 60.20%). In terms of occupation, most were students (134 customers, 
33.33%). With respect to average monthly income, the majority earned less than 15,000 baht per month (137 
customers, 34.08%). Regarding service usage frequency over the past three months, most customers visited 
the establishment two to three times (144 customers, 35.82%). Concerning whether they had recommended the 
restaurant to others, most respondents had done so (335 customers, 83.33%). The results further indicated that 
all seven dimensions of the service marketing mix product, price, place (distribution channel), promotion, 
people, process, and physical evidence significantly influenced customer loyalty toward the hybrid restaurant–
pub during an economic recession, accounting for 74.6% of the variance at the 0.05 level of statistical 
significance. 
 
Keywords: service marketing mix, customer loyalty, hybrid restaurant–pub, economic recession, Here You 
Are 
 



บทน า 
ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลง

อย่างมาก ทั้งจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัและการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเกิดขึ้นหลงัวิกฤตโค
วิด-19 โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่และวยัท างานท่ีมี Lifestyle แบบ Work–Life Balance ซ่ึงมองหารูปแบบการ
พกัผอ่นและการสังสรรคท่ี์ตอบโจทยท์ั้งดา้นความผ่อนคลาย ความบนัเทิง และความเป็นส่วนตวั ส่งผลใหธุ้รกิจ
ร้านอาหารก่ึงผบั ไดรั้บความนิยมมากขึ้นในฐานะ พื้นท่ีทางสังคม ท่ีผสมผสานระหว่างอาหาร เคร่ืองด่ืม ดนตรี 
และบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง (Mintel, 2023) อยา่งไรก็ตาม ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในช่วงหลงักลบัสร้าง
แรงกดดนัต่อภาคบริการอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่ว่าจะเป็นอตัราเงินเฟ้อท่ีเพิ่มสูง ราคาพลงังานท่ีพุ่งขึ้น หรือ
รายไดค้รัวเรือนท่ีลดลง ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อ ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลจาก ส านักงานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระบุวา่ เศรษฐกิจไทยในปี 2566 ขยายตวัเพียงร้อยละ 1.9 ต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ขณะท่ีค่าแรงขั้นต ่าและราคาสินคา้ยงัคงสูงขึ้นต่อเน่ือง ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม
ระมดัระวงัการใช้จ่ายมากขึ้น และเลือกใช้บริการเฉพาะร้านท่ีให้ ความคุม้ค่าและประสบการณ์ท่ีน่าจดจ า ชดั 
(ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) 

สถานการณ์ดังกล่าวน ามาซ่ึง การแข่งขันท่ีรุนแรงในตลาดร้านอาหารและร้านอาหารก่ึงผับ 
ผูป้ระกอบการต่างมุ่งเน้นกลยุทธ์การตลาดเพื่อดึงดูดและรักษาลูกคา้ โดยเฉพาะการปรับใช้ ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (Service Marketing Mix: 7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางจดัจ าหน่าย 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการบริการ (Process) และลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) เพื่อสร้างความแตกต่างและประสบการณ์ท่ีตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย (Booms & 
Bitner, 1981; Kotler & Keller, 2016) ซ่ึงแนวทางดงักล่าวกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้าง ความภกัดีของ
ลูกคา้ (Customer Loyalty) ใหเ้กิดขึ้นในระยะยาว ทั้งน้ี จากผลการส ารวจของ ศูนยวิ์จยักสิกรไทย พบวา่ผูบ้ริโภค
กวา่ 67% ใหค้วามส าคญักบั ประสบการณ์และบริการภายในร้าน เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจวา่จะกลบัมาใช้
บริการซ ้าหรือไม่ แสดงใหเ้ห็นวา่ความภกัดีของลูกคา้ไม่ไดเ้กิดจากคุณภาพสินคา้เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัขึ้นอยู่กบั
องคป์ระกอบทางการตลาดบริการในทุกมิติ โดยเฉพาะในภาวะเศรษฐกิจถดถอยท่ีผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจเลือก
มากขึ้น (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2566) 

ในบริบทของร้าน Here You Are ซ่ึงเป็นร้านอาหารก่ึงผบัในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร มี
จุดเด่นดา้นบรรยากาศอบอุ่น ดนตรีสด และการใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร ตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้วยัท างานและนกัศึกษา
ในพื้นท่ี อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีชะลอตวัและการแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาด ร้านจ าเป็นตอ้ง
เขา้ใจว่าปัจจยัใดของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีอิทธิพลต่อ ความภกัดีของลูกคา้ มากท่ีสุด เพื่อ
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมและยัง่ยนืในระยะยาว 

ดงันั้น การศึกษา เร่ือง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านอาหาร
ก่ึงผบัในช่วงเศรษฐกิจถดถอย: กรณีศึกษาร้าน Here You Are คร้ังน้ีจึงมีความส าคญั เพราะจะช่วยให้ผูบ้ริหาร
ร้าน Here You Are ทราบถึงระดบัอิทธิพลของแต่ละองคป์ระกอบทางการตลาดบริการต่อความภกัดีของลูกคา้
ในช่วงเศรษฐกิจถดถอย ซ่ึงสามารถน าไปใช้พฒันากลยุทธ์เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิม เพิ่มอตัราการกลบัมาใช้
บริการซ ้า และเสริมสร้างความยัง่ยนืใหแ้ก่ธุรกิจในอนาคต 



วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและลกัษณะทัว่ไปของลูกคา้ร้านอาหารก่ึงผบั Here You Are  
2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ของร้าน Here You Are 
3. เพื่อศึกษาระดบัความภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) ท่ีมีต่อร้าน Here You Are 
4. เพื่อวิเคราะห์ อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีต่อ ความภกัดีของลูกคา้ ในช่วง

ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ร้าน Here You Are 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ร้าน 

Here You Are อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของ Booms & Bitner (1981) ซ่ึงต่อยอดโดย Kotler &  

Keller (2016) อธิบายวา่ ธุรกิจบริการจ าเป็นตอ้งบริหารองคป์ระกอบทั้ง 7 ดา้นอยา่งบูรณาการ เน่ืองจากบริการมี
ลกัษณะจบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) ไม่สามารถแยกการผลิตออกจากการบริโภคได ้(Inseparability) และมีความ
แปรปรวน (Variability) การจดัการ 7Ps อย่างเหมาะสมจึงส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 
ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) และน าไปสู่ความภกัดีของลูกคา้ในระยะยาว โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี (1) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. บุคลากร (People) 
6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

(Booms & Bitner,1981; Kotler & Keller, 2016) 

ความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) 

1. การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
2. ความตั้งใจแนะน าผูอ่ื้น 
3. ความผกูพนัและความพึงพอใจโดยรวม 

(Oliver, 1999) 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 



ผลิตภณัฑ ์(Product) ในบริบทร้านอาหารก่ึงผบั ผลิตภณัฑค์รอบคลุมทั้งอาหาร เคร่ืองด่ืม ความหลากหลายของ
เมนู คุณภาพรสชาติ ความสม ่าเสมอ รวมถึงองค์ประกอบด้านความบนัเทิง เช่น ดนตรีสด งานอีเวนต์ และ
ประสบการณ์โดยรวมของลูกคา้ จากวรรณกรรมพบว่า คุณภาพผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีก่อใหเ้กิดความพึง
พอใจ และเป็นเง่ือนไขส าคญัของการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า หากลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีตรงหรือเกินกวา่ความ
คาดหวงั จะเกิดความไวว้างใจ (Trust) และพฒันาไปสู่ความภกัดีเชิงพฤติกรรม (2) ราคา (Price) ราคาในธุรกิจ
บริการไม่ไดส้ะทอ้นเพียงตน้ทุน แต่สะทอ้น คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) โดยเฉพาะในช่วงเศรษฐกิจถดถอย 
ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบั ความคุม้ค่า (Value for Money) มากกว่าความผูกพนัทางอารมณ์ งานวิจยัระบุว่า 
กลยุทธ์ด้านราคา เช่น Happy Hour โปรโมชั่นสมาชิก หรือระบบสะสมแตม้ สามารถกระตุน้การกลบัมาใช้
บริการซ ้ า และลดพฤติกรรมการเปล่ียนตราสินคา้ (Brand Switching) ได ้ทั้งน้ี ราคาท่ีเหมาะสมจะช่วยรักษา
ความภกัดีแมใ้นช่วงท่ีก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง (3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
ธุรกิจร้านอาหารหมายถึง ท าเลท่ีตั้ง ความสะดวกในการเขา้ถึง ท่ีจอดรถ รวมถึงช่องทางออนไลน์ส าหรับการ
จองโต๊ะหรือสั่งอาหา วรรณกรรมช้ีว่า ความสะดวก เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง เม่ือลูกคา้รับรู้ว่าการเขา้ถึงบริการง่ายและลดตน้ทุนดา้นเวลา จะมีแนวโนม้เลือกใชบ้ริการร้านเดิมมาก
ขึ้น (4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดในยุคดิจิทลัเน้นการส่ือสารผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ การสร้าง Engagement การจดักิจกรรมพิเศษ และการใช้รีวิวจากลูกคา้ การส่ือสารท่ีสม ่าเสมอและ
สร้างปฏิสัมพนัธ์ช่วยเสริมสร้างการจดจ าแบรนด์ (Top-of-Mind Awareness) และสร้างความผูกพนัทางอารมณ์ 
(Emotional Bond) ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัของความภกัดีเชิงทศันคติ (5) บุคลากร (People) บุคลากรเป็นหวัใจของ
ธุรกิจบริการ เน่ืองจากพนักงานเป็นผูถ้่ายทอดคุณค่าของแบรนด์โดยตรง ความสุภาพ ความรวดเร็ว ความรู้
เก่ียวกบัเมนู และความสามารถในการให้บริการแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Service) มีอิทธิพลอยา่งมากต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า  วรรณกรรมสนับสนุนว่า การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับลูกค้า 
(Relationship Marketing) ส่งผลต่อความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง (Sense of Belonging) และเพิ่มความผกูพนัระยะยาว 
(6) กระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การรับออเดอร์รวดเร็ว ความ
ถูกตอ้งแม่นย  า การจดัการขอ้ร้องเรียน และขั้นตอนช าระเงินท่ีสะดวก ลว้นช่วยลดความไม่พอใจ กระบวนการท่ี
ราบร่ืนส่งผลให้เกิดประสบการณ์เชิงบวก (Positive Experience) และเพิ่มความพึงพอใจโดยรวม ซ่ึงเป็นตวัแปร
ส าคญัก่อนเกิดความภกัดี (7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ การตกแต่ง
ร้าน บรรยากาศ แสง สี เสียง ความสะอาด และภาพลกัษณ์โดยรวม เป็นองค์ประกอบท่ีลูกคา้รับรู้ไดท้นัที  ใน
ธุรกิจร้านอาหารก่ึงผบั บรรยากาศ (Atmospherics) มีผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมการใชเ้วลาในร้าน งานวิจยั
พบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลข์องกลุ่มเป้าหมายจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและกระตุน้การบอก
ต่อ 

2. ความภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) 
แนวคิดความภกัดีของลูกคา้ตาม Oliver (1999) อธิบายวา่ ความภกัดีเป็นกระบวนการเชิงล าดบัขั้น เร่ิม 

จากความพึงพอใจ น าไปสู่ความผูกพนั และพฒันาเป็นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าอย่างต่อเน่ือง แมเ้ผชิญกบัแรงจูงใจ
จากคู่แข่ง ตวัช้ีวดัความภกัดีสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 มิติหลกั ไดแ้ก่ (1) การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า (Repurchase 
Intention) สะทอ้นความภกัดีเชิงพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ท่ีดีและการรับรู้คุณค่า
อย่างต่อเน่ือง (2) ความตั้งใจแนะน าผูอ่ื้น (Word-of-Mouth Intention) เป็นผลลพัธ์ของความพึงพอใจระดบัสูง



และความไวว้างใจ ลูกคา้ท่ีภกัดีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนแบรนด ์(Brand Advocate) (3) ความผกูพนัและความ
พึงพอใจโดยรวม (Emotional Attachment & Overall Satisfaction) สะทอ้นความภกัดีเชิงทศันคติ (Attitudinal 
Loyalty) ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีมัน่คงกวา่การซ้ือซ ้าเพียงอยา่งเดียว 

การเช่ือมโยงตวัแปร 7Ps กบัความภกัดีของลูกคา้ จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุป 
ความสัมพนัธ์เชิงแนวคิดได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า (Perceived 
Value) และความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ความพึงพอใจ น าไปสู่ความผกูพนั (Emotional Attachment) 
และความผูกพนั ส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าและการบอกต่อ กล่าวโดยสรุป ส่วนประสมทางการตลาด
บริการทั้ง 7 ดา้นเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุ ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ ทั้งในมิติพฤติกรรมและมิติทศันคติ 
โดยเฉพาะในบริบทเศรษฐกิจถดถอยท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับคุณค่าและประสบการณ์โดยรวมมากกว่า
ปัจจยัดา้นอารมณ์เพียงอย่างเดียว ดงันั้น กรอบแนวคิดการวิจยัจึงสามารถตั้งสมมติฐานไดว้่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ ทั้งดา้นการกลบัมาใช้บริการซ ้ า ความตั้งใจ
แนะน าผูอ่ื้น และความผกูพนัโดยรวม 
วิธีด าเนนการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษา  

ลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบั Here You Are ในช่วงปี พ.ศ. 2566–2567 จ านวน 8,631 ราย 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2568)  
 กลุ่มตวัอยา่ง  

ผูศึ้กษาไดท้ าการก าหนดขนาดของตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบ
จ านวนประชากรและก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ก าหนดระดบัความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้
หลกัการค านวณ Taro Yamane ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการค านวณเท่ากบั 383 ตวัอย่าง ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้
ท าการเก็บตวัอย่างส ารองเพิ่มร้อยละ 5 ประมาณ 19 ตวัอย่างเพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บ
ตวัอยา่งและป้องกนัส าหรับการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ดงันั้นจึงมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ัง
น้ีรวมทั้งส้ิน 402 ตวัอยา่ง 
วเิคราะห์ข้อมูล  

1.  ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentages) ส าหรับการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วน
บุคคลกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส าหรับการวิเคราะห์ ระดบัความ
คิดเห็นของลูกคา้ต่อ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ของร้าน Here You Are ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1  

3.  ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส าหรับการวิเคราะห์ เพื่อศึกษา
ระดบัความภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) ท่ีมีต่อร้าน Here You Are ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 

4.  ใช ้Multiple Regression ส าหรับการวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมี
ต่อ ความภักดีของลูกค้า ในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย ร้าน Here You Are ตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 4 และ
สมมุติฐานขอ้ 1 
 
 



ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ความถ่ีในการมาใช้บริการในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา และเคยแนะน าผูอ่ื้นให้มาร้านน้ีหรือไม่ ใช้การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentages) มีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

  (n = 402) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 201 50 
หญิง 201 50 

2. อายุ   
20–29 ปี 308 76.62 
30–39 ปี 65 16.17 
40–49 ปี 24 5.97 
50 ปีขึ้นไป 5 1.24 

3. ระดับการศึกษา   
ต ่ากว่าปริญญาตรี 135 33.58 
ปริญญาตรี 242 60.20 
สูงกว่าปริญญาตรี 25 6.22 

4. อาชีพ   
นกัศึกษา 134 33.33 
พนกังานบริษทัเอกชน 126 31.34 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 41 10.20 
เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 36 8.96 
ฟรีแลนซ์ 50 12.44 
อื่น ๆ 15 3.73 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต ่ากว่า 15,000 บาท 137 34.08 
15,001–20,000 บาท 135 33.58 
20,001–25,000 บาท 50 12.44 
มากกว่า 25,000 บาท 80 19.90 

6. ความถี่ในการมาใช้บริการในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา   
1 คร้ัง 101 25.12 



2-3 คร้ัง 144 35.82 
4-5 คร้ัง 53 13.18 
มากกว่า 5 คร้ัง 104 25.87 

7. เคยแนะน าผู้อ่ืนให้มาร้านนีห้รือไม่   
เคย 335 83.33 
ไม่เคย 67 16.67 

รวม 402 100.00 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดด้งัน้ี 
เพศ พบว่าลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั Here You Are มีทั้งเพศชายและเพศหญิงเท่ากนั จ านวน 

201 คน (ร้อยละ 50.00) ตามล าดบั 
อายุ พบว่าลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั Here You Are ส่วนใหญ่มีอายุ 20-29 ปี จ านวน 308 คน 

(ร้อยละ 76.62) รองลงมามีอายุ 30-39 ปี จ านวน 65 คน (ร้อยละ 16.17) อายุ 40-49 ปี จ านวน 24 คน (ร้อยละ 
5.97) และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ50 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.24) ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบว่าลูกคา้ท่ีใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบั Here You Are ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 242 คน (ร้อยละ 60.20) รองลงมามีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 135 คน (ร้อย
ละ 33.58) และนอ้ยท่ีสุดมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 25 คน (ร้อยละ 6.22) ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่าลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั Here You Are ส่วนใหญ่มีอาชีพนกัศึกษา จ านวน 134 
คน (ร้อยละ 33.33) รองลงมาเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 126 คน (ร้อยละ 31.34) ฟรีแลนซ์ จ านวน 50 
คน (ร้อยละ 12.44) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 41 คน (ร้อยละ 10.20) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 8.96) และนอ้ยท่ีสุดมีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 15 คน (ร้อยละ 3.73) ตามล าดบั 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบวา่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั Here You Are ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 137 คน (ร้อยละ 34.08) รองลงมามีรายได ้15,001-20,000 บาท จ านวน 135 คน 
(ร้อยละ 33.58) รายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท จ านวน 80 คน (ร้อยละ 19.90) และนอ้ยท่ีสุดมีรายได ้20,001-25,000 
บาท จ านวน 50 คน (ร้อยละ 12.44) ตามล าดบั 

ความถี่ในการมาใช้บริการในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา พบว่าลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั Here You 
Are ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ 2-3 คร้ัง จ านวน 144 คน (ร้อยละ 35.82) รองลงมามาใชบ้ริการมากกวา่ 5 คร้ัง จ านวน 
104 คน (ร้อยละ 25.87) มาใชบ้ริการ 1 คร้ัง จ านวน 101 คน (ร้อยละ 25.12) และนอ้ยท่ีสุดมาใชบ้ริการ 4-5 คร้ัง 
จ านวน 53 คน (ร้อยละ 13.18) ตามล าดบั 

 
 
 



ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) ของร้าน Here You Are 

   (n = 402) 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.29 0.867 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา 3.52 0.647 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.43 0.829 มากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.41 0.843 มากท่ีสุด 
ดา้นบุคลากร 4.36 0.870 มากท่ีสุด 
ดา้นกระบวนการให้บริการ 4.37 0.854 มากท่ีสุด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.38 0.890 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.25 0.749 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 2 ลูกคา้ท่ีใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบั Here You Are มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.25, S.D. = 0.749) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥̅  = 4.43, S.D. = 0.829) รองลงมา คือ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (𝑥̅  = 4.41, S.D. = 0.843) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (𝑥̅  = 4.38, S.D. = 0.890) ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ (𝑥̅  = 4.37, S.D. = 0.854) ดา้นบุคลากร (𝑥̅  = 4.36, S.D. = 0.870) ดา้นผลิตภณัฑ ์(𝑥̅  = 4.29, S.D. = 
0.867) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นราคา (𝑥̅  = 3.52, S.D. = 0.647) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) ท่ีมีต่อร้าน Here 
You Are 

   (n = 402) 
ความภักดีของลูกค้า 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 4.29 0.902 มากท่ีสุด 
ความตั้งใจแนะน าผูอ่ื้น 4.38 0.888 มากท่ีสุด 
ความผกูพนัและความพึงพอใจโดยรวม 4.36 0.870 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.34 0.840 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ลูกคา้ท่ีใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบั Here You Are มีความภกัดีของลูกคา้ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.34, S.D. = 0.840) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ความตั้งใจ
แนะน าผูอ่ื้น (𝑥̅  = 4.38, S.D. = 0.888) รองลงมา คือ ความผูกพนัและความพึงพอใจโดยรวม (𝑥̅  = 4.36, S.D. = 
0.870) และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า (𝑥̅  = 4.29, S.D. = 0.902) ตามล าดบั 



สมมุติฐานท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ร้าน Here You 
Are อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดี
ของลูกคา้ร้าน Here You Are 

สมมติฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ Multiple Regression ยอมรับสมมุติฐาน 
ดา้นราคา Multiple Regression ปฏิเสธสมมุติฐาน 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย Multiple Regression ยอมรับสมมุติฐาน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด Multiple Regression ยอมรับสมมุติฐาน 
ดา้นบุคลากร Multiple Regression ปฏิเสธสมมุติฐาน 
ดา้นกระบวนการให้บริการ Multiple Regression ยอมรับสมมุติฐาน 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ Multiple Regression ยอมรับสมมุติฐาน 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อท านายอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อความ
ภกัดีของลูกคา้ร้านอาหารก่ึงผบัในช่วงเศรษฐกิจถดถอย: กรณีศึกษาร้าน Here You Are 

(n = 402) 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความภักดีของลูกค้า ในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย  

ร้าน Here You Are 
B Std. Error β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.287 0.126  2.274 0.023*   
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.121 0.043 0.125 2.796 0.005** 0.323 3.097 
ดา้นราคา (X2) 0.053 0.060 0.041 0.881 0.379 0.305 3.274 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 0.128 0.053 0.127 2.436 0.015* 0.239 4.176 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.228 0.063 0.228 3.597 0.000*** 0.160 6.247 
ดา้นบุคลากร (X5) -0.039 0.062 -0.040 -0.622 0.534 0.157 6.362 
ดา้นกระบวนการให้บริการ (X6) 0.146 0.069 0.148 2.125 0.034* 0.133 7.532 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) 0.300 0.053 0.317 5.686 0.000*** 0.208 4.817 

R = 0.863, R2 = 0.746, Adjusted R2 = 0.741, Std. Error of the Estimate = 0.428, F = 164.901, Sig. = 0.000*** 
จากตารางท่ี 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ 

ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านอาหารก่ึงผบัในช่วงเศรษฐกิจถดถอย: กรณีศึกษา
ร้าน Here You Are ไดร้้อยละ 74.6 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยท่ีดา้นลกัษณะทางกายภาพ (β = 0.317) 
ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านอาหารก่ึงผบัในช่วงเศรษฐกิจถดถอย: กรณีศึกษาร้าน Here You Are มากท่ีสุด 



รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (β = 0.228) ดา้นกระบวนการให้บริการ (β = 0.148) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (β = 0.127) และดา้นผลิตภณัฑ ์(β = 0.125) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 25.4 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปร
อ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.428 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
เท่ากบั 0.863 
 โดยสามารถเขียนสมการท านายส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า
ร้านอาหารก่ึงผบัในช่วงเศรษฐกิจถดถอย: กรณีศึกษาร้าน Here You Are ไดด้งัน้ี  
สมการทานายในรูปของคะแนนดิบ Y = 0.287 + 0.300X7 + 0.228X4 + 0.146X6 + 0.128X3 + 0.121X1 
สมการทานายในรูปของคะแนนมาตรฐาน ZY = 0.317X7 + 0.228X4 + 0.148X6 + 0.127X3 + 0.125X1 
 สามารถเขียนตวัแบบ (Model) ท่ีไดผ้ลจากการวิจยัสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
ได ้ดงัน้ี 

ตวัแปรตน้ Independent Variables              ตวัแปรตาม Dependent Variables 

      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากสมการจึงสามารถอธิบายไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ 
ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, 
ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านอาหารก่ึงผบัในช่วง
เศรษฐกิจถดถอย: กรณีศึกษาร้าน Here You Are อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ด้านราคา และด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าร้านอาหารก่ึงผับในช่วงเศรษฐกิจถดถอย: 
กรณีศึกษาร้าน Here You Are โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ 

ความภกัดีของลูกคา้ ในช่วงภาวะ

เศรษฐกิจถดถอย ร้าน Here You Are 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย 

0.125 

0.127 

0.228 

0.148 

0.317 



ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) 0.125 หมายความว่า ถา้ดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านอาหารก่ึงผบัในช่วงเศรษฐกิจถดถอย: กรณีศึกษาร้าน Here You Are 
เพิ่มขึ้น 0.125 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) 0.127 หมายความวา่ ถา้ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านอาหารก่ึงผบัในช่วงเศรษฐกิจถดถอย: 
กรณีศึกษาร้าน Here You Are เพิ่มขึ้น 0.127 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) 0.228 หมายความว่า ถา้ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านอาหารก่ึงผบัในช่วงเศรษฐกิจถดถอย: 
กรณีศึกษาร้าน Here You Are เพิ่มขึ้น 0.228 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) 0.148 หมายความว่า ถ้าด้าน
กระบวนการให้บริการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านอาหารก่ึงผบัในช่วงเศรษฐกิจ
ถดถอย: กรณีศึกษาร้าน Here You Are เพิ่มขึ้น 0.148 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) 0.317 หมายความว่า ถา้ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพเพิ่มขึ้ น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าร้านอาหารก่ึงผบัในช่วงเศรษฐกิจถดถอย: 
กรณีศึกษาร้าน Here You Are เพิ่มขึ้น 0.317 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 
 จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับอิทธิพลของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านอาหารก่ึงผบัในช่วงเศรษฐกิจถดถอย: กรณีศึกษาร้าน Here You Are 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านอาหารก่ึง
ผบัในช่วงเศรษฐกิจถดถอย: กรณีศึกษาร้าน Here You Are” สามารถนามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 จากสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ร้าน 
Here You Are อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด, ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านอาหารก่ึงผบัในช่วงเศรษฐกิจถดถอย: กรณีศึกษาร้าน Here You Are 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านราคา และด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า
ร้านอาหารก่ึงผบัในช่วงเศรษฐกิจถดถอย: กรณีศึกษาร้าน Here You Are 
 ดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อความภกัดีอยา่งชดัเจน ลูกคา้ให้ความส าคญักบัคุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืม 
บรรยากาศ และความหลากหลายของเมนู สอดคลอ้งกบังานของอนาภรณ์ วงค์สถาน (2568) บุญสม รัศมีโชติ
และคณะ (2568) และธนดล จบับาง และพิสมยั เหล่าไทย (2568) ท่ีช้ีว่าคุณภาพเป็นปัจจยัหลกัท่ีสร้างความ
แตกต่างและดึงดูดลูกคา้ แมใ้นภาวะเศรษฐกิจถดถอย ผูบ้ริโภคยงัคงคาดหวงัคุณภาพท่ีคุม้ค่า 

ดา้นราคาไม่ส่งผลต่อความภกัดี แมลู้กคา้มองว่าราคาเหมาะสม ซ่ึงแตกต่างจากวสันต ์ลียากาศ (2565) 
และบุญสม รัศมีโชติและคณะ (2568) อาจเน่ืองจากลูกคา้ร้านอาหารก่ึงผบัให้ความส าคญักบัประสบการณ์และ
คุณภาพมากกวา่ราคา สอดคลอ้งกบัธนดล จบับาง และพิสมยั เหล่าไทย (2568) 



ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลเชิงบวก โดยเฉพาะท าเลท่ีสะดวกและการเขา้ถึงง่าย สอดคลอ้งกบั
วสันต ์ลียากาศ (2565) บุญสม รัศมีโชติและคณะ (2568) และ Quang Hung Do และ Thi Hai Anh Vu (2020) ท่ี
ระบุวา่สถานท่ีและความสะดวกมีผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลเชิงบวก โดยลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารขอ้มูลและโปรโมชัน่ท่ี
ชดัเจน สอดคลอ้งกบับุญสม รัศมีโชติและคณะ (2568) องัควิภา แนวจ าปา และรัชนี งาสระนอ้ย (2567) และจอม
ภคั จนัทะคตั และเยาวเรศ จนัทะคตั (2566) ท่ีเนน้การใชโ้ปรโมชัน่และเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มการเขา้ถึงลูกคา้ 

ดา้นบุคลากรไม่ส่งผลต่อความภกัดี แมลู้กคา้ประเมินในระดับสูง ซ่ึงแตกต่างจากหลายงานวิจยั เช่น 
องัควิภา แนวจ าปา และรัชนี งาสระนอ้ย (2567) และ Akroush (2011) อาจเป็นเพราะร้านมีมาตรฐานการบริการ
ท่ีดีอยูแ่ลว้ จึงไม่ก่อใหเ้กิดความแตกต่างเพิ่มเติม 

ด้านกระบวนการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวก โดยเฉพาะความรวดเร็วและความเป็นมาตรฐาน 
สอดคลอ้งกบับุญสม รัศมีโชติและคณะ (2568) จอมภคั จนัทะคตั และเยาวเรศ จนัทะคตั (2566) และ Song และ 
Shin (2017) ท่ีช้ีวา่กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและสม ่าเสมอช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความภกัดี 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลเชิงบวก ลูกคา้ให้ความส าคญักบับรรยากาศ การตกแต่ง และความ
สะอาด สอดคลอ้งกบัอนาภรณ์ วงคส์ถาน (2568) บุญสม รัศมีโชติและคณะ (2568) จอมภคั จนัทะคตั และเยาว
เรศ จนัทะคตั (2566) และ Song และ Shin (2017) สะทอ้นว่าบรรยากาศและประสบการณ์โดยรวมเป็นปัจจยั
ส าคญัในการสร้างความภกัดี โดยเฉพาะในบริบทของร้านอาหารก่ึงผบัท่ีมุ่งเนน้การพกัผ่อนและสังสรรค์ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรรักษาและพฒันาคุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งสม ่าเสมอ โดยคดัสรร 

วตัถุดิบท่ีสดใหม่ ไดม้าตรฐานสุขอนามยั และพฒันาเมนูใหม่อย่างต่อเน่ือง ควบคู่กบัการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ต่อการพกัผ่อนและสังสรรค ์รวมถึงอบรมพนกังานครัวเพื่อคงมาตรฐานรสชาติ ทั้งน้ีเพื่อสร้างความเช่ือมัน่และ
ความคุม้ค่า โดยเฉพาะในช่วงเศรษฐกิจถดถอย 

2. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรเสริมจุดแขง็ดา้นท าเลและความสะดวกในการเขา้ถึง โดยให้ 
ขอ้มูลร้านท่ีชดัเจนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ พฒันาระบบจองโต๊ะท่ีใช้งานง่าย และขยายบริการ เช่น Delivery 
หรือ Take Away เพื่อเพิ่มความสะดวกและโอกาสเขา้ถึงลูกคา้ 

3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรวางแผนการส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองผา่นส่ือออนไลน์และออฟไลน์  
จดัท าโปรโมชั่นท่ีเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ เช่น ส่วนลดช่วงเวลาพิเศษหรือระบบสะสมแตม้ พร้อมทั้ง
พฒันาทกัษะพนักงานในการแนะน าสินคา้ และสร้างกิจกรรมบนโซเชียลมีเดียเพื่อกระตุน้การมีส่วนร่วมและ
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

4. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ควรพฒันาความรวดเร็วและมาตรฐานการใหบ้ริการทุกขั้นตอน  
โดยเฉพาะระบบช าระเงินท่ีหลากหลายและสะดวก จดัท ามาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) ควบคุมระยะเวลา
เสิร์ฟอาหาร และมีระบบรับขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรรักษาเอกลกัษณ์และบรรยากาศของร้านใหโ้ดดเด่น เหมาะสมกบั 



แนวคิดร้านอาหารก่ึงผบั ดูแลความสะอาดและสภาพอุปกรณ์ให้พร้อมใชง้าน พร้อมจดัมุมหรือองค์ประกอบท่ี
สร้างประสบการณ์และเอ้ือต่อการบอกต่อบนโซเชียลมีเดีย เพื่อเสริมภาพลกัษณ์และความภกัดีในระยะยาว 
 ขอ้เสนอแนะดงักล่าวมุ่งเน้นการยกระดบัคุณภาพ ประสบการณ์ และความสะดวกของลูกคา้ อนัเป็น
ปัจจยัส าคญัในการสร้างความภกัดีท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
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