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บทคัดย่อ 
 

 การค้นควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการท างานของ

พนกังานองคก์ารส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้คุณลกัษณะหลกัของงานของ

พนักงานองค์การส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนักงานองค์การส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานองคก์ารส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 5) เพื่อศึกษาความเครียด

ในการท างานและคุณลกัษณะหลกัของงานส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ของพนกังานองคก์ารส่ือสารแห่ง

หน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 275 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test, One-way ANOVA (ทดสอบ
รายคู่ดว้ยวธีิ Scheffé) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบวา่พนกังานท่ีมีเพศ อายุ และระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิต
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง
กนั มีความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ความเครียดในการท างาน ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ และ
คุณลกัษณะหลกัของงาน ดา้นอิสระในการท างาน 
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Abstract 
 

This independent study was conducted with the following objectives: (1) to examine the level of 
work-related stress among employees of a communication organization in the Bangkok 
Metropolitan Area; (2) to investigate the level of employees’ perceptions regarding core job 
characteristics; (3) to assess the level of quality of work life (QWL); (4) to compare quality of 
work life across employees classified by personal factors; and (5) to examine the effects of work-
related stress and core job characteristics on quality of work life. 

The sample comprised 275 employees. Data were analyzed using descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistical techniques 
consisted of the independent samples t-test, one-way analysis of variance (One-way ANOVA) 
with post hoc comparisons conducted using the Scheffé method, and multiple regression analysis. 

The results indicated that employees differing in gender, age, and length of service 
exhibited statistically significant differences in quality of work life at the 0.05 level of 
significance. Conversely, no statistically significant differences were found in organizational 
commitment with respect to educational level and monthly income. Furthermore, the findings 
from multiple regression analysis revealed that work-related stress, particularly in the dimension 
of achievement and career advancement, and core job characteristics, specifically job autonomy, 
significantly influenced quality of work life at the 0.05 level of significance. 
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บทน า 
ในยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพัฒนาอย่างรวดเร็ว การเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทัลได้

ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงในทุกมิติของสังคมและเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการส่ือสารโทรคมนาคมจึงมี
บทบาทส าคญัในฐานะโครงสร้างพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงผูค้น ธุรกิจ และขอ้มูลข่าวสารเขา้ดว้ยกนั ส่งผลให้รูปแบบ
การท างานและความคาดหวงัต่อบุคลากรเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นศูนย์กลางด้าน
เทคโนโลยีและบริการดิจิทลั องคก์ารส่ือสารตอ้งปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของระบบเครือข่าย และมาตรฐาน
การให้บริการท่ีสูงข้ึน ลกัษณะงานจึงมีความซับซ้อนมากข้ึน สถานการณ์ดงักล่าวอาจก่อให้เกิดความเครียด
สะสม ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาวะและประสิทธิภาพการท างาน                             

แนวคิดเร่ืองความเครียดอธิบายวา่ ความเครียดอาจมีแหล่งท่ีมาจากภาระงาน บทบาทหนา้ท่ี 
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน และโครงสร้างองคก์าร (Cooper & Marshall, 1976) หากไม่ไดรั้บการจดัการอยา่ง
เหมาะสม ความเครียดอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติในการท างานและความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ร นอกจาก
ความเครียดแลว้ คุณลกัษณะหลกัของงาน ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจภายใน งานท่ีมีความ
หลากหลายของทกัษะ มีความส าคญัของงาน มีอิสระในการตดัสินใจ และไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีชดัเจน จะช่วย
เสริมสร้างความรับผดิชอบและความพึงพอใจในการท างาน (Hackman & Oldham, 1976) ในทางตรงกนัขา้ม 
งานท่ีจ าเจและขาดอิสระอาจลดแรงจูงใจและความผกูพนัต่อองคก์รคุณภาพชีวติในการท างานจึงเป็นประเด็น
ส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานครอบคลุมมิติดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม ความปลอดภยั โอกาสพฒันา ความมัน่คง ความยติุธรรม และความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
(Walton, 1973)  

ขอ้มูลจาก Mercer (2023) ระบุวา่อตัราการลาออกโดยสมคัรใจอยูท่ี่ร้อยละ 4.8 สะทอ้นถึงความทา้ทาย
ในการรักษาบุคลากร โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูง ส าหรับองคก์รกรณีศึกษา พบวา่มีพนกังาน
ทั้งหมด 745 คน โดยมีอตัราการลาออก 1.61% และมีการโยกยา้ยต าแหน่งภายในสูงถึง 13.82%  ซ่ึงอาจสะทอ้น
การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละโครงสร้างงาน และอาจเก่ียวขอ้งกบัระดบัความเครียดและ
การรับรู้คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาความเครียดในการท างานและคุณลกัษณะหลกัของงานท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานองคก์ารส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร เพื่อวเิคราะห์ระดบัของตวั
แปรและอิทธิพลท่ีมีต่อกนั ผลการวจิยัคาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์
สามารถลดปัจจยัก่อความเครียด ส่งเสริมการออกแบบงานท่ีเหมาะสม และพฒันาคุณภาพชีวติในการท างาน
อยา่งย ัง่ยนื อนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและความมัน่คงขององคก์รในระยะยาว 

 



วตัถุประสงค์การวจัิย  

1.  เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในการท างานของพนกังานองคก์ารส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาระดับการรับรู้คุณลักษณะหลักของงานของพนักงานองค์การส่ือสารแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร 

3.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานองคก์ารส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

4.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานองคก์าร

ส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศึกษาความเครียดในการท างานและคุณลกัษณะหลกัของงานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ของพนกังานองคก์ารส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวจัิย  

สมมติฐานท่ี 1. ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานองคก์ารส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่าง

กนัคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2. ความเครียดในการท างานและคุณลกัษณะหลกัของงานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท างาน ของพนกังานองคก์ารส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดวจัิย 
 
       ลกัษณะส่วนบุคคล      
 
           ความเครียดในการท างาน             คุณภาพชีวติในการท างาน 

         ทีม่า: Cooper & Marshall  (1976)                                            ท่ีมา: Walton (1973)    

 

                 คุณลกัษณะหลกัของงาน 

             ทีม่า: Hackman&Oldham (1976) 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดวจิยั 



ทบทวนวรรณกรรม  
การศึกษาเร่ือง "ความเครียดในการท างานและคุณลกัษณะหลกัของงานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท างาน  " ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์แนวคิดหลกั 3 ประการ ดงัน้ี 
1. ความเครียดในการท างาน (Work Stress)   

แนวคิดเก่ียวกบัความเครียดไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยมีทั้งมุมมองดา้นสรีรวิทยา จิตวิทยา และจิตสังคม 
แนวคิดของ Cooper & Marshall (1976) ถือเป็นกรอบแนวคิดส าคญัท่ีอธิบายแหล่งก าเนิดความเครียดในบริบท
องค์การอย่างเป็นระบบ โดยมองว่าความเครียดเกิดจากปัจจยัหลายด้านท่ีเช่ือมโยงกัน ทั้ งตัวงาน บทบาท 
ความสัมพนัธ์ และบริบทองคก์าร ไดส้ังเคราะห์ปัจจยัก่อความเครียดจากการท างานออกเป็น 6 ดา้นหลกั1.ปัจจยั
เก่ียวกบัตวังาน 2.บทบาทในองค์การ 3.สัมพนัธภาพในท่ีท างาน 4. ความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ 5. 
โครงสร้างและบรรยากาศองค์การ 6. ปัจจยันอกเหนือจากงาน แนวคิดของ Cooper ให้ภาพรวมท่ีครอบคลุม
ปัจจยัเชิงโครงสร้างและเชิงสัมพนัธ์ในองค์การ เหมาะส าหรับใชเ้ป็นกรอบวิเคราะห์ความเครียดในการท างาน 
เน่ืองจากสามารถอธิบายสาเหตุเชิงระบบ และเช่ือมโยงไปสู่การก าหนดแนวทางป้องกนัและจดัการความเครียด
ในระดบัองคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน 

2. คุณลกัษณะหลกัของงาน (Core job dimenson) 
คุณลกัษณะของงานคือ การรับรู้เก่ียวกบัคุณลักษณะของงานท่ีปฏิบติัอยู่ ว่าเป็นงานท่ีมีทกัษะท่ีหลากหลาย
เหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ เป็นงานท่ีมีความส าคญั มีคุณค่า มีการร่วมแรงร่วมใจช่วยกนัปฏิบติังาน
ให้ประสบความส าเร็จ มีอิสระในการตดัสินใจ ออกแบบการปฏิบติังาน และไดท้ราบถึงผลท่ีเกิดจากการกระท า
ทฤษฎีคุณลกัษณะของงานของ Hackman & Oldham (1976) เป็นแนวคิดส าคญัดา้นพฤติกรรมองค์การท่ีอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหว่างโครงสร้างของงานกบัแรงจูงใจภายในและผลลพัธ์การปฏิบติังาน โดยมีพื้นฐานมาจาก
แนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั ทฤษฎีการต่ืนตวั และทฤษฎีระบบสังคมและเทคนิค ซ่ึงมุ่งเน้นให้เห็นว่างานท่ีออก
แบบอยา่งเหมาะสมสามารถกระตุน้แรงจูงใจและประสิทธิภาพของบุคลากรได ้ทฤษฎีน้ีเสนอ “คุณลกัษณะหลกั
ของงาน” (Core Job Dimensions) จ านวน 5 ประการ ไดแ้ก่ 1.ความหลากหลายของทกัษะ 2.ความสมบูรณ์ของ
งาน 3.ความส าคญัของงาน 4. อิสระในการท างาน 5.การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั  

3. คุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of Work Life: QWL) 
ทฤษฎีคุณภาพชีวติการท างานของ Richard E. Walton (1973, pp.11–21) เป็นแนวคิดส าคญัท่ีอธิบายวา่ “คุณภาพ
ชีวิตการท างาน” (Quality of Work Life: QWL) หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มและระบบการบริหารงานท่ีเอ้ือ
ต่อทั้ งประสิทธิภาพขององค์การและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานควบคู่กันไป Walton เน้นว่าการบริหาร
องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลอยา่งย ัง่ยนืตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ความยติุธรรม และความสมดุลของชีวิต 
ไม่ใช่มุ่งเพียงผลผลิตหรือก าไรเท่านั้ น โดยเสนอเกณฑ์ประเมินคุณภาพชีวิตการท างานไว ้8 ด้าน ดังน้ี 1. 



ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3. โอกาสในการใชแ้ละ
พฒันาศกัยภาพของบุคคล 4. โอกาสในการเติบโตและความมัน่คงในอาชีพ 5. การบูรณาการทางสังคมใน
องคก์าร 6. ความยุติธรรมและสิทธิในองคก์าร 7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 8. คุณค่าทางสังคมของ
งาน  

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนงานวิจยัในอดีต พบว่าความเครียดในการท างานและคุณลกัษณะหลักของงานมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กมลวรรณ รอถา้ และทิพยว์ลัย ์สุรินยา 
(2021) ท่ีพบวา่ความเครียดในการท างานมีอิทธิพลเชิงลบส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หน้าท่ีให้
ค  าปรึกษาทางโทรศพัท์ สายด่วน 1300 ศูนยช่์วยเหลือสังคม กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย์ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เฟ่ืองลัดดา สุขดี (2561) ท่ีพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัคุณลกัษณะหลกัของงานทุกมิติ 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ พนักงานองค์การส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยองค์กรแห่งน้ีมี

พนักงานรวมกันอยู่ท่ีจ  านวน 745 ราย ซ่ึงผูศึ้กษาได้ท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากรและก าหนดระดับความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
ก าหนดระดบัความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 โดยใชห้ลกัการค านวณ Taro Yamane (1973) ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ค านวณได้เท่ากับ 261 คน ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้เผื่อจ านวนตวัอย่างส ารองเพิ่มข้ึนอีก 5  หรือประมาณ 14 คน เพื่อ
ป้องกนัความคลาดเคล่ือนจากการเก็บขอ้มูลและกรณีแบบสอบถามท่ีอาจไม่สมบูรณ์ ดงันั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
จริงในการศึกษาคร้ังนีม้ีจ านวนทั้งส้ิน 275 คน 

วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
วิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเป็น
การสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กบั
กลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ตามความสะดวกในการเข้าถึงและความพร้อมในการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มเป้าหมาย 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม ซ่ึงพฒันาข้ึนจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั
แปรในการวิจยั ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม       (2) 



ความเครียดในการท างานของพนกังาน (3) คุณลกัษณะของงานของพนกังาน (4) คุณภาพชีวติในการท างานของ
พนักงาน ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2–4 ใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ระดบั และ (5) เป็นแบบสอบถาม
ส่วนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ                                                                              
1.  การพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งส าหรับขอ้

ค าถามเก่ียวข้องกับการใช้ภาษา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (Index of Item - Objective 
Congruence : IOC) โดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ไดค้่า IOC อยูใ่นเกณฑ ์0.6-1.0 

2.   แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try Out) จ  านวน 30 ชุด ท าการ
วิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient)  พบว่าค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม มากกวา่ 0.70 แสดงใหเ้ห็นวา่เคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือและเหมาะสมส าหรับการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจากหนังสือ 
วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ และฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีเช่ือถือได ้เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง
เคร่ืองมือวจิยั 

2 . ข้อ มู ลปฐม ภู มิ  (Primary Data) เก็ บ รวบ รวมจากพนัก งานองค์ก าร ส่ื อส ารแ ห่ งห น่ึ งใน
กรุงเทพมหานคร โดยขอหนังสืออนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยรามค าแหง เพื่อประสานฝ่าย
บริหารและทรัพยากรบุคคล จากนั้นแจกแบบสอบถามดว้ยวิธีสุ่มแบบสะดวกผา่นแบบสอบถามออนไลน์ ก่อน
น าขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์และลงรหสัเพื่อวเิคราะห์ทางสถิติการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและระดบั
ของตวัแปรท่ีศึกษา โดยวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลดว้ยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ และวิเคราะห์
ระดบัความพึงพอใจในงาน คุณภาพชีวติในการท างาน และความผกูพนัในองคก์รดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเพื่อตรวจสอบอิทธิพลของความพึงพอใจในงานและคุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัใน
องค์กร และใช้สถิติ Independent Samples t-test และ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความผกูพนัในองคก์รจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 



ผลการวจัิย 
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานความความเครียดในการท างานของพนกังาน

องคก์ารส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 จากตารางท่ี  1 พบว่า ความ เค รียดในการท างานของพนักงานองค์การส่ือสารแห่งห น่ึงใน
กรุงเทพมหานคร ภาพรวม พบวา่ พนกังานองคก์รมีความเครียดในการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 2.87) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสัมพนัธภาพในท่ีท างาน อยู่ในระดับมาก (  = 2.46) รองลงมา
บทบาทในองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.78) ปัจจยันอกเหนืองาน อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.92) 
ความส าเร็จและความกา้วหนา้ ในระดบัปานกลาง (  = 2.95) โครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (  = 2.98) และปัจจยัเก่ียวกบัตวังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.12) ตามล าดบั 

 ตารางที ่2  การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานคุณลกัษณะของงานของพนกังานองคก์าร

ส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

คุณลกัษณะหลกัของงาน  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ความหลากหลายของทกัษะ 3.74 0.587 มาก 
2.ความสมบูรณ์ของงาน 3.68 0.558 มาก 
3.ความชดัเจนของงาน 3.30 0.536 มาก 
4.อิสระในการท างาน 3.53 0.557 มาก 
5.การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 3.25 0.436 มาก 

รวม 3.50 0.468 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า คุณลกัษณะของงานของพนักงานองค์การส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
ภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.50) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ความเครียดในการท างาน  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ปัจจยัเก่ียวกบัตวังาน 3.12 0.398 ปานกลาง 

บทบาทในองคก์ร 2.78 0.381 ปานกลาง 

สมัพนัธภาพในท่ีท างาน 2.46 0.496 มาก 

ความส าเร็จและความกา้วหนา้ 2.95 0.227 ปานกลาง 

โครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร 2.98 0.177 ปานกลาง 

ปัจจยันอกเหนือจากงาน 2.92 0.242 ปานกลาง 

รวม 2.87 0.194 ปานกลาง 



ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ (  = 3.74) รองลงมา ความสมบูรณ์ของงาน (  = 3.68) อิสระ
ในการท างาน (  = 3.53) ความชดัเจนของงาน ( =3.30) และการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (  = 3.25) ตามล าดบั 
 ตารางที ่3  การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน

องคก์ารส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  

คุณภาพชีวติ  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1 .ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 3.74 0.594 มาก 

2.สภาพการท างานท่ีปลอดภยั 3.73 0.598 มาก 

3.โอกาสในการพฒันาและความกา้วหนา้ในอาชีพ 3.66 0.605 มาก 

4.ความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพ 3.62 0.619 มาก 

5. ความสมัพนัธ์ในองคก์ร                   3.62        0.629           มาก 

6.ความยติุธรรมและสิทธิ 3.60 0.629 มาก 

7. สมดุลชีวติและการท างาน 3.54 0.607 มาก 

8.คุณค่าทางสงัคมของงาน 3.57 0.617 มาก 

รวม 3.64 0.573 มาก 

จากตารางท่ี  3 พบว่า คุณภาพ ชีวิตในการท างานของพนักงานองค์การส่ือสารแห่งห น่ึงใน

กรุงเทพมหานคร ภาพรวม พบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.64) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม (  = 3.74) รองลงมา สภาพการท างานท่ีปลอดภยั (  

= 3.73) โอกาสในการพฒันาและความก้าวหน้าในอาชีพ (  = 3.66) ความก้าวหน้าและมัน่คงในอาชีพ (  = 

3.62) ความสัมพนัธ์ในองค์กร (  = 3.62) ความยุติธรรมและสิทธิ (  = 3.60) สมดุลชีวิตและการท างาน (  = 

3.54) และคุณค่าทางสังคมของงาน (  = 3.57) 

การทดสอบสมมุติฐาน  

 สมมุติฐานขอ้ท่ี 1. ลกัษณะส่วนบุคคล (เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลา
การปฏิบติังานในองค์กรน้ี) ของพนักงานองค์การส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 
 ตารางที่  4  แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานองค์การส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  (เพศ, อายุ, ระดบั
การศึกษา, รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน) 
 
 



 
ลกัษณะส่วนบุคคล 

คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานองคก์าร
ส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สถิติ P-value 
เพศ t-test = 3.569 0.000* ยอมรับสมมุติฐาน 
อาย ุ F-test = 3.343 0.005* ยอมรับสมมุตฐิาน 
ระดบัการศึกษา F-test = 2.179 0.141 ปฏิเสธสมมุติฐาน 
รายไดต้่อเดือน F-test = 1.960 0.101 ปฏิเสธสมมุติฐาน 
ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์ร F-test = 5.428 0.001* ยอมรับสมมุติฐาน 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานองค์การส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดย จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล (เพศ, อายุ, ระดบั
การศึกษา, รายไดต่้อเดือนและระยะเวลาการปฏิบติังาน) ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติในองคก์รไม่แตกต่าง
กนัทุกขอ้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 สมมุติฐานขอ้ท่ี 2. ความเครียดในการท างานและคุณลกัษณะหลกัของงานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ของพนกังานองค์การส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)    
 ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่งระดบัความคิดเห็นของความพึงพอใจในงานและ
คุณภาพชีวติในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของบุคลากรบริษทัจ าหน่ายกระเป๋าแฟชัน่แห่งหน่ึง ใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ความเครียดในการท างานและคุณลกัษณะหลกัของงาน 

คุณภาพชีวติในการท างาน ของพนักงานองค์การส่ือสารแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร 

B Std. 
Error 

β t-test Sig. 

ค่าคงท่ี 1.688 0.512  3.295 0.001* 
ความเครียดในการท างานดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้
ในอาชีพ 

-0.473 0.172 -0.188 -2.751 0.006* 

คุณลกัษณะหลกัของงานดา้นอิสระในการท างาน 0.455 0.115 0.443 3.964 0.000* 
Adjusted R2 = 0.469    F-test = 23.036  Sig. = 0.000*  

*มีนยัส าคญัในทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 5 พบวา่ Adjusted R2 = 0.469 หมายความวา่ ความเครียดในการท างานดา้นความส าเร็จและ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ และคุณลกัษณะหลกัของงานดา้นอิสระในการท างาน สามารถอธิบายความผนัแปร ได้
ร้อยละ 46.9 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 อีกร้อยละ 53.1 เป็นอิทธิพลของปัจจยัอ่ืน ๆและปัจจยัท่ีมีผลต่อ



คุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนักงานองค์การส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด ได้แก่ 
ความเครียดในการท างานดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ และคุณลกัษณะของงานดา้นอิสระในการ
ท างาน ตามล าดบั โดยปัจจยัดา้นความเครียดมีผลทางลบและปัจจยัดา้นคุณลกัษณะหลกัของงานมีผลทางบวกต่อ
คุณภาพชีวติในการท างาน 
          สามารถสรุปตวัแบบ (Model) ท่ีไดจ้ากผลการวจิยัพร้อมค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

ภาพที ่2 ตวัแบบ (Model) จากผลการวจิยัพร้อมค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

สรุปผลการวจัิยและอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง "ความเครียดในการท างานและคุณลกัษณะหลกัของงานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ของพนกังานองคก์ารส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร" สามารถสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคไ์ด้
ดงัน้ี 

1. ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อตวัแปรทั้ง 3 
ดา้น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ความเครียดในการท างาน ( = 2.87) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นสัมพนัธภาพใน
ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 2.46) รองลงมาคือดา้นบทบาทในองค์กร ( = 2.78) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือดา้นปัจจยัเก่ียวกบัตวังาน ( = 3.12) คุณลักษณะหลักของงาน ( = 4.03) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.74) รองลงมาคือดา้นความสมบูรณ์ของงาน ( = 3.68) 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั ( = 3.25) คุณภาพชีวติในการท างาน (  = 3.64) 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 3.74)รองลงมาคือดา้นสภาพการ
ท างานท่ีปลอดภยั ( = 3.73) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือดา้นโอกาสในการพฒันาและความกา้วหน้าใน
อาชีพ ( = 3.66) 

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อ
เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้
และระยะเวลาปฏิบติังาน พบว่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ในปัจจยัดา้นเพศ  อายุ และ
ระยะเวลาปฏิบติังาน พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. = 0.00, 0.006 และ 
0.001) 

ความเครยีดในการท างาน 

คณุลกัษณหลกัของงาน 

คณุภาพชีวติในการท างาน 

-0.188 

0.443 



3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน จากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบวา่มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ความเครียดในการท างานดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ และ คุณลกัษณะหลกัของงานดา้นอิสระ
ในการท างานท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั  
การอภิปราย 

1. จากสมมติฐานท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคล (เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได้เฉล่ียต่อเดือน, และ
ระยะเวลาการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั โดยพนกังานเพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชาย สะทอ้นใหเ้ห็นวา่เพศอาจมีความสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้คุณภาพชีวิตในการท างาน อาจอธิบายได้จากบทบาททางสังคม รูปแบบการปรับตวั หรือทศันคติต่อการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจท าใหเ้พศหญิงมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน หรือมีความสามารถใน
การบริหารจดัการอารมณ์และความเครียดไดดี้กวา่ ดา้นอาย ุพบวา่กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัมีความแตกต่างโดยรวม
อย่างมีนยัส าคญั แต่เม่ือทดสอบรายคู่ไม่พบความแตกต่างอย่างชดัเจน ดา้นระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ในดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
โดยพนักงานท่ีมีประสบการณ์ท างาน 7–9 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตสูงกว่ากลุ่ม 1–3 ปี อย่างชัดเจน สะท้อนว่า
ประสบการณ์และความคุน้เคยกบัวฒันธรรมองค์กรมีบทบาทส าคญัต่อการรับรู้คุณภาพชีวิตในการท างาน โดย
พนกังานใหม่อาจยงัอยูใ่นช่วงปรับตวั จึงมีระดบัการรับรู้ต ่ากวา่ 

2.  จากสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ความเครียดในการท างาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูร่ะดบั ปานกลาง และเม่ือ
วเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบวา่ ความเครียดในการท างานดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลวรรณ รอถ้า และทพิย์วลัย์ สุ
รินยา (2021) และ Naglaa Ali Omar, et al. (2018)  ท่ีพบวา่ความเครียดในการท างานส่งผลเชิงลบต่อคุณภาพ
ชีวติในการท างาน ในส่วนของคุณลกัษณะหลกัของงาน พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย คุณลกัษณะหลกั
ของงานดา้นอิสระในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของเฟ่ืองลดัดา สุขดี (2561) และปกรณ์ ปรีชาภรณ์ และวงพกัษ ์ภู่พนัธ์ศรี (2559) 
ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวจัิย 

1. ความเครียดในการท างาน ดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติในการท างาน ผูบ้ริหารควรก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหช้ดัเจนและเป็นธรรม องคก์รควร
ก าหนดโครงสร้างต าแหน่งงาน เกณฑก์ารเล่ือนต าแหน่ง และระบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ีโปร่งใส 



ตรวจสอบได ้และส่ือสารให้พนกังานรับทราบอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงจะช่วยลดความเครียดดา้นความส าเร็จและ
ความกา้วหนา้ และส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานในระยะยาว 

2. ความเครียดในการท างาน ดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติในการท างาน ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพและความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ควรจดัใหมี้
แผนพฒันารายบุคคล การฝึกอบรม การพฒันาทกัษะใหม่ และโครงการเตรียมความพร้อมสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
โดยเฉพาะกลุ่มพนกังานท่ีมีอายงุาน 1–3 ปี ซ่ึงมีระดบัคุณภาพชีวติต ่ากวา่กลุ่มอ่ืน เพื่อช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจใน
ศกัยภาพของตนเอง และลดความเครียดจากการแข่งขนัหรือความไม่มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

3. คุณลกัษณะหลกัของงานด้านอิสระในการท างานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ผูบ้ริหารควรเพิ่มอิสระในการท างานอยา่งเหมาะสม องคก์รควรมอบอ านาจในการตดัสินใจภายในขอบเขตงาน

ท่ีเหมาะสม เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถวางแผน จดัล าดบัความส าคญั และเลือกวิธีการท างานไดด้ว้ยตนเอง

มากข้ึน ควบคู่กบัการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน จะช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ขยายขอบเขตกลุ่มตวัอยา่งใหห้ลากหลายมากข้ึน การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะพนกังานในองคก์าร

ส่ือสารแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ดงันั้น การวจิยัคร้ังต่อไปควรขยายกลุ่มตวัอยา่งไปยงัองคก์ารส่ือสารอ่ืน ๆ 
ทั้งในภาครัฐและเอกชน หรือในภูมิภาคอ่ืน เพื่อเพิ่มความหลากหลายและเพื่อเปรียบเทียบผลความเครียดในการ
ท างานและคุณลกัษณะหลกังานของงานของแต่ละองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน 

2. ใชรู้ปแบบการวิจยัแบบผสมผสานการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเพียง
อยา่งเดียว การศึกษาคร้ังต่อไปอาจเพิ่มการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงคุณภาพท่ี
สะทอ้นมุมมอง ความรู้สึก และบริบทเชิงลึกเก่ียวกบัความเครียดและคุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงจะช่วย
อธิบายผลเชิงสถิติไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

3. ศึกษาตวัแปรส่ือกลางหรือตวัแปรก ากบัเพิ่มเติม จากผลการวจิยัพบวา่ความเครียดดา้นความส าเร็จ
และความกา้วหนา้ และอิสระในการท างานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน การวจิยัคร้ังต่อไปอาจศึกษา
บทบาทของตวัแปรส่ือกลาง เช่น ความผกูพนัต่อองคก์ร ความพึงพอใจในงาน หรือแรงจูงใจในการท างาน 
รวมถึงตวัแปรก ากบั เช่น วฒันธรรมองคก์ร หรือรูปแบบภาวะผูน้ า เพื่อท าความเขา้ใจกลไกความสัมพนัธ์ให้
ลึกซ้ึงยิง่ข้ึน 

4. ศึกษาวจิยัแบบติดตามผลในระยะยาว เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบภาคตดัขวาง ซ่ึงไม่

สามารถอธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุ–ผลไดอ้ยา่งชดัเจน การวจิยัคร้ังต่อไปควรใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบต่อเน่ืองใน

ช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงของระดบัความเครียด คุณลกัษณะงาน และคุณภาพชีวติในการท างาน

ในระยะยาว รวมทั้งตรวจสอบทิศทางของอิทธิพลไดอ้ยา่งแม่นย  ามากข้ึน 
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