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 การศึกษาครัK งนีK มีวตัถุประสงคเ์พืNอ (1) ศึกษาความสนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองใน

ร่มของนกัเรียนนานาชาติ (2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล ประสบการณ์การเล่นสกี และ

การรับรู้ดา้นความปลอดภยั ทีNมีผลต่อความสนใจดงักล่าว และ (3) สร้างสมการพยากรณ์ความ

สนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองในร่มของนกัเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร     

 

 กลุ่มตัวอย่างทีNใช้ในการศึกษาคือ นักเรียนอายุ 6-18 ปี ในโรงเรียนนานาชาติเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 410 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เครืNองมือทีNใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติทีNใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถีN ร้อยละ ค่าเฉลีNย ส่วนเบีNยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (Independent Samples t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะห์สัมประสิทธิI สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)     

 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.3) มีอายุ

ระหวา่ง 12-18 ปี (ร้อยละ 72.2) และส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์การเล่นสกีมาก่อน (ร้อยละ 

71.5) โดยภาพรวม นกัเรียนนานาชาติมีความสนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองในร่ม และมีการ

รับรู้ด้านความปลอดภัยในระดับสูง  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคล 
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ในการเลือกใชล้านสกีจาํลองในร่มไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยตวัแปรทีNมีอิทธิพลอยา่งมี

นยัสาํคญัต่อความสนใจ ไดแ้ก่ ประสบการณ์การเล่นสกี ความมัNนใจในความสามารถของตนเอง 

(Self-Efficacy) และอาย ุ    
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ABSTRACT 

Independent Study Title:  The Influence of Skiing Experience and Safety Perception on 

    the Interest in Using an Indoor Ski Simulator among  

    International School Students in Bangkok 

Author:    Mr. Jakapat Tongkanarak 

Degree:    Master of Business Administration 

Field of Study:   Management 

Academic Year:   2025 

Advisor:    Tunpawee Ratpongporn 

 

 The objectives of this study were (1 )  to examine the interest of international school 

students in using an indoor ski simulator, (2 )  to investigate the influence of personal factors, 

skiing experience, and safety perception on this interest, and (3) to develop a predictive equation 

for the interest in using an indoor ski simulator among international school students in 

Bangkok.    

 

 The sample consisted of 410 students aged 6-18 from international schools in Bangkok, 

selected through purposive sampling. The research instrument was a questionnaire. The data 

were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 

deviation, and inferential statistics, including Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, 

Pearson's correlation coefficient, and Multiple Linear Regression.    

 

 The findings revealed that the majority of respondents were female (6 7 . 3 % ) , aged 

between 1 2 -1 8  years (7 2 . 2 % ) , and most had no prior skiing experience (7 1 . 5 % ) .  Overall, 

international students showed a high level of interest in using an indoor ski simulator and a high 

level of safety perception. The hypothesis testing indicated that personal factors, skiing 

experience, and safety perception could collectively predict the interest in using an indoor ski 
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simulator with statistical significance. The most influential predictors were skiing experience, 

self-efficacy, and age.    

 

Keywords: Skiing Experience, Safety Perception, Interest, Ski Simulator, International Students 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

 การคน้ควา้อิสระฉบบันีKสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งสูงจาก [ระบุชืNออาจารยที์N

ปรึกษา] อาจารยที์Nปรึกษา ทีNไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํ ชีKแนะแนวทาง และตรวจสอบแกไ้ข

ขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่มาโดยตลอด ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ 

โอกาสนีK      

 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยป์ระจาํโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตเพืNอความเป็น

เลิศ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทุกท่าน ทีNไดป้ระสิทธิI ประสาทวชิาความรู้และประสบการณ์อนัมี

ค่ายิNงแก่ผูว้จิยัตลอดระยะเวลาการศึกษา     

 

 ขอขอบพระคุณผูเ้ชีNยวชาญทุกท่านทีNกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบและ

ประเมินความสอดคลอ้งของเครืNองมือทีNใชใ้นการวจิยั และขอขอบคุณนกัเรียนในโรงเรียน

นานาชาติเขตกรุงเทพมหานครทุกท่านทีNใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

ทาํใหก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี     

 

 สุดทา้ยนีK  ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวทีNเป็นกาํลงัใจและใหก้าร

สนบัสนุนในทุกๆ ดา้นเสมอมา ตลอดจนเพืNอนๆ และผูมี้ส่วนเกีNยวขอ้งทุกท่านทีNไม่สามารถ

กล่าวนามไดท้ัKงหมด คุณค่าและประโยชนอ์นัพึงมีจากการคน้ควา้อิสระฉบบันีK  ขอมอบแด่ผูมี้

พระคุณทุกท่าน     
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บทที- 1 

บทนํา 

 

1.1 ที+มาและความสําคญัของปัญหา 

การเล่นสกีถือเป็นกิจกรรมที3ไดรั้บความนิยมอย่างกวา้งขวางในประเทศเขตหนาว โดยเฉพาะใน

กลุ่มประเทศยโุรป ญี3ปุ่น เกาหลีใต ้และจีน ซึ3 งกระแสการท่องเที3ยวเชิงกีฬาฤดูหนาวเพิ3มขึOนอยา่งต่อเนื3อง 

(Willibald et al., 2021; Bangkok Post, 2022) กิจกรรมสกียงัจดัเป็นกีฬาและนันทนาการที3ส่งเสริมสุขภาพ 

แถมเป็นแรงขบัเคลื3อนเศรษฐกิจทัOงดา้นการท่องเที3ยว บริการที3พกั และการศึกษานอกหอ้งเรียนของเยาวชน 

(Li et al., 2021; Guffey & Loewy, 2012) 

ในช่วงไม่กี3ปีที3ผา่นมา ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ริ3มให้ความสนใจกบัการพฒันาศูนยฝึ์ก

หรือศูนยกิ์จกรรมสกีรูปแบบจาํลอง/ในร่ม (indoor ski facilities) เพื3อรองรับกลุ่มเป้าหมายที3ยงัไม่มีโอกาส

เดินทางไปยงัประเทศที3มีหิมะตน้แบบ (Snow-Forecast, 2024; News.cn, 2025) ตวัอย่างเช่น การก่อสร้าง

ศูนยส์กีในร่มในจีนและประเทศอื3น ๆ ซึ3 งแสดงสัญญาณการขยายตวัของอุตสาหกรรมสกีแมอ้ยูใ่นเขตร้อน 

(China.org.cn, 2025) 

ส่วนในประเทศไทย ถึงแมย้งัไม่มีลานสกีจริงและการเปิดอย่างต่อเนื3องในเชิงพาณิชย ์แต่เคยมี

โครงการเช่น Ski365 ของศูนย ์Zpell ที3 Future Park Rangsit ซึ3 งยงัเปิดกิจการอยู ่และ Snow Town Bangkok 

ซึ3 ง เ ปิดให้บ ริการสกี เ บืO องต้นและกิจกรรมหิมะจําลอง  (Bangkok Post, 2018; TripAdvisor, 2025; 

SkiMachine, 2019) แมจ้ะหยดุกิจการไปแลว้ แต่แสดงใหเ้ห็นถึงความสนใจของผูบ้ริโภคในกิจกรรมสไตล์

หิมะในเมืองร้อน (Bangkok Post, 2018) 

ในเขตกรุงเทพฯ นกัเรียนนานาชาตินบัหมื3นคนอาศยัอยู ่เป็นกลุ่มเป้าหมายที3มีศกัยภาพ เนื3องจากมี

พืOนฐานทางวฒันธรรมและประสบการณ์กบักิจกรรมสกีในระดบันานาชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) ซึ3 ง

การศึกษาพฤติกรรมกลุ่มนีO จึงเป็นขอ้มูลสาํคญัที3จะบ่งชีOศกัยภาพการพฒันากิจกรรมประเภทใหม่ในบริบท

ไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) 

อยา่งไรกต็าม ในกีฬาสกีกลุ่มนกัเรียนอาย ุ6–18 ปี ยงัขาดการศึกษาเชิงลึก ซึ3 งมีทฤษฎีพฒันาการทาง

จิตสงัคมของ Erik Erikson 

ทฤษฎีของ Erik Erikson เป็นทฤษฎีที3อธิบายถึงพฒันาการของมนุษย์ตัO งแต่แรกเกิดจนกระทั3ง

เสียชีวิต โดยเนน้ไปที3ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและวิกฤตการณ์ทางจิตสังคมที3บุคคลตอ้งเผชิญในแต่ละช่วงวยั 
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Erikson เสนอวา่ในแต่ละช่วงวยัจะมีวิกฤตการณ์ที3ตอ้งแกไ้ข หากแกไ้ขไดส้าํเร็จก็จะเกิดคุณสมบติัเชิงบวก

ขึOน และสามารถกา้วไปสู่ขัOนต่อไปได ้ในงานวจิยันีOจะยกช่วงอายทีุ3ใชด้งันีO  

• วยัเรียน (School Age : 6-12 ปี) วกิฤตการณ์คือ ความขยนัหมั3นเพียร vs. ความรู้สึกดอ้ย (Industry vs. 

Inferiority) ในวยันีO เดก็ๆ เริ3มเรียนรู้ทกัษะต่างๆ ทัOงทางวิชาการและสังคม พวกเขาตอ้งการที3จะรู้สึก

มีสมรรถนะและประสบความสาํเร็จ หากไดรั้บการสนบัสนุนและประสบความสาํเร็จในการเรียนรู้

ทกัษะต่างๆ จะเกิดความขยนัหมั3นเพียร แต่หากเผชิญกบัความลม้เหลวหรือถูกเปรียบเทียบมาก

เกินไป อาจเกิดความรู้สึกดอ้ยขึOน นกัเรียนในวยันีO อาจมีความสนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมใหม่ๆ 

เช่น การเล่นสกี เพื3อพิสูจน์ความสามารถของตนเอง หรือเพื3อสร้างความรู้สึกถึงความสาํเร็จ การที3

พวกเขาตดัสินใจลองเล่นหรือไม่เล่น อาจไดรั้บอิทธิพลจากความรู้สึกอยากเป็นส่วนหนึ3งของกลุ่ม 

(Industry) หรือความกงัวลวา่ตนเองจะทาํไดไ้ม่ดี (Inferiority) 

• วยัรุ่น (Adolescence : 12-18 ปี) วิกฤตการณ์คือ อตัลกัษณ์ vs. ความสับสนในบทบาท (Identity vs. 

Role Confusion) วยัรุ่นพยายามคน้หาวา่ตนเองเป็นใคร มีบทบาทอะไรในสังคม ตอ้งการที3จะสร้าง

ตวัตนที3เป็นอิสระและแตกต่าง การมีกลุ่มเพื3อนและความสนใจในกิจกรรมต่างๆ เป็นสิ3งสาํคญัใน

การสร้างอตัลกัษณ์ นกัเรียนนานาชาติในวยันีOอาจแสวงหากิจกรรมใหม่ๆ ที3ช่วยเสริมสร้างอตัลกัษณ์ 

หรือเป็นกิจกรรมที3เพื3อนๆทาํ การที3เพื3อนหรือครอบครัวมีแรงจูงใจ อาจส่งผลอย่างมากต่อความ

สนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมสกี เพื3อสร้างการยอมรับจากกลุ่ม หรือเพื3อแสดงออกถึงตวัตน 

งานวิจยันีO จึงเลือกใชก้รอบแนวคิด ประสบการณ์การเล่นสกี โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที3 1 

(เคย) และ กลุ่มที3 2 (ไม่เคย) ซึ3 งความแตกต่างในการรับรู้และความสนใจนีO  สามารถอธิบายไดด้ว้ย ทฤษฎีการ

ยืนยนัความคาดหวงั (Expectation-Confirmation Theory) ซึ3 งเป็นแนวคิดหลกัในพฤติกรรมผูบ้ริโภคที3ระบุ

วา่ ความสนใจและความพึงพอใจของบุคคลไม่ไดขึ้Oนอยูก่บัคุณภาพของบริการเพียงอยา่งเดียว แต่ขึOนอยูก่บั

การเปรียบเทียบประสบการณ์ที3ได้รับจริงกับความคาดหวงัที3มีอยู่ก่อนหน้า ดังนัO น กลุ่มนักเรียนที3มี

ประสบการณ์การเล่นสกีจึงมีแนวโนม้ที3จะใชป้ระสบการณ์จริงเป็น "มาตรฐาน" ในการประเมินและสร้าง

ความคาดหวงัต่อลานสกีจาํลอง ในขณะที3กลุ่มที3ไม่มีประสบการณ์จะสร้างความคาดหวงัขึOนจากขอ้มูล

แวดลอ้ม เช่น สื3อ หรือคาํบอกเล่า ซึ3 งการทาํความเขา้ใจความคาดหวงัที3แตกต่างกนัของทัOงสองกลุ่มนีO  จึงเป็น

หวัใจสาํคญัในการวเิคราะห์ศกัยภาพตลาดและเป็นที3มาของการวจิยัในครัO งนีO  

อีกปัจจยัที3มีความสาํคญัต่อการใชบ้ริการคือ “การรับรู้ดา้นความปลอดภยั” ซึ3 งโดยเฉพาะกิจกรรม

เสี3ยงอยา่งสกี ผูป้กครองและสถานศึกษามกัให้ความสาํคญั ทัOงงานวิจยัยงัพบว่า หากผูใ้ชง้านรับรู้ถึงความ

ปลอดภยัสูง มีความเชื3อว่ามาตรการและตนเองพร้อม ก็จะมีแนวโน้มใช้บริการมากขึOน (Rogers, 1975; 

Floyd, Prentice-Dunn, & Rogers, 2000) 



 

 

3 

ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกัน  (Protection Motivation Theory - PMT) พัฒนาโดย  Ronald W. 

Rogers ในปี 1975 และมีการปรับปรุงโดย Floyd, Prentice-Dunn, & Rogers ในปี 2000 ทฤษฎีนีO อธิบายว่า

บุคคลมีแรงจูงใจในการป้องกนัตนเองจากอนัตรายหรือภยัคุกคามอยา่งไร โดยพิจารณาจากกระบวนการรับรู้

สองส่วนหลกัคือ  

• การประเมินภยัคุกคาม (Threat Appraisal) เป็นการประเมินว่าภยัคุกคามนัOนร้ายแรงแค่ไหน 

และเรามีความเสี3ยงที3จะไดรั้บผลกระทบจากภยัคุกคามนัOนมากนอ้ยเพียงใด 

• การประเมินความสามารถในการรับมือ  (Coping Appraisal) เ ป็นการประเมินว่า เรามี

ความสามารถในการรับมือกบัภยัคุกคามนัOนมากนอ้ยเพียงใด 

การที3นกัเรียนจะสนใจหรือไม่สนใจเลือกใชล้านสกีจาํลองในร่มนัOน ขึOนอยู่กบัว่าพวกเขารับรู้ถึง

ความเสี3ยงจากการเล่นสกี (Perceived Severity, Perceived Vulnerability) มากนอ้ยเพียงใด และพวกเขามั3นใจ

ในมาตรการป้องกนัของลานสกีจาํลองในร่ม (Response Efficacy) รวมถึงความสามารถของตนเองในการ

เล่นอย่างปลอดภยั (Self-Efficacy) มากน้อยแค่ไหน หากพวกเขารับรู้ถึงความปลอดภยัสูงและมั3นใจใน

ความสามารถของตนเอง กจ็ะมีแนวโนม้ที3จะสนใจและเลือกใชบ้ริการมากขึOน 

แมกิ้จกรรมสกียงัไม่แพร่หลายในประเทศไทย แต่แนวโน้มการรับรู้ของผูบ้ริโภคกลุ่มนักเรียน

นานาชาติเปลี3ยนแปลงไปอยา่งชดัเจน จากเหตุผลที3กล่าวมา ผูว้ิจยัสนใจจะศึกษาในหวัขอ้การวิจยัที3สาํรวจ 

“อิทธิพลของประสบการณ์การเล่นสกี” และ “การรับรู้ดา้นความปลอดภยั” จะช่วยให้ผูป้ระกอบการ นกั

วางแผน และนกัพฒันานโยบาย สามารถออกแบบกิจกรรมกีฬาหรือนนัทนาการในเมืองไดต้รงกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื3อสร้างบริการที3นาํพา “ความสนใจ” ร่วมกบั “ความมั3นใจดา้นความปลอดภยั” 

ไปสู่ความสาํเร็จในตลาดไทย 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 

1) เพื3อศึกษาความสนใจในการเลือกใช้ลานสกีจําลองในร่มของนักเรียนนานาชาติ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2) เพื3อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล ประสบการณ์การเล่นสกี และการรับรู้ดา้นความปลอดภยั มี

ผลต่อความสนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองในร่มของนกัเรียนนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพื3อสร้างสมการพยากรณ์ความสนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองในร่มของนกัเรียนนานาชาติ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 สมมตฐิานการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล (อาย,ุ เพศ, ระดบัชัOน, แรงจูงใจจากครอบครัว) ประสบการณ์การเล่นสกี และการ

รับรู้ด้านความปลอดภยั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสนใจในการเลือกใช้ลานสกีจาํลองในร่ม ของ

นกัเรียนนานาชาติไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (MLR : Multiple Linear Regression) 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั 

 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื-อหา 

เนืOอหาของการวิจยันีO มุ่งศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์การเล่นสกี และการรับรู้ดา้นความ

ปลอดภยัมีผลต่อความสนใจในการเลือกใช้ลานสกีจาํลองในร่มของนักเรียนนานาชาติ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป้าหมายในการศึกษานีO  คือ นกัเรียนอาย ุ6-18 ปี ในโรงเรียนนานาชาติที3เปิดการ

เรียนการสอนหลกัสูตรนานาชาติ (International Curriculum) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอา้งอิง

จากฐานขอ้มูลของกระทรวงศึกษาธิการ (2566) กลุ่มตวัอย่าง คือ นักเรียนที3มีคุณสมบติัตามที3

กาํหนด ซึ3 งไดม้าโดยการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 410 คน ซึ3 งคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Cochran (1977) กรณีไม่ทราบจาํนวน

ประชากรที3แน่นอน ที3ระดบัความเชื3อมั3น 95% และระดบัความคลาดเคลื3อนที3ยอมรับได ้5% 

 

1.4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) คือ 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ระดบัชัOน และแรงจูงใจจากครอบครัวหรือเพื3อน 

(ตามแนวคิดพฒันาการตามวยัของ Erikson) 

2) ประสบการณ์การเล่นกีฬาสกี ประกอบดว้ย มีประสบการณ์ และ ไม่มีประสบการณ์ 

3) การรับรู้ด้านความปลอดภยั ประกอบด้วย Perceived Severity, Perceived Vulnerability, 

Response Efficacy และ  Self-Efficacy (ตามทฤษฎี  Protection Motivation Theory ของ 

Rogers, R. W.) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความสนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองในร่มของ

นกัเรียนนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4.4 ขอบเขตด้านพื-นทีB 

นกัเรียนนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

งานวิจยัฉบบันีO ดาํเนินการภายในช่วงระยะเวลาระหว่างเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568 ถึง 

ตุลาคม พ.ศ. 2568 

 

1.5 คาํจาํกดัความที+ใช้ในงานวจิยั 

 

 1.5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  

 หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของนักเรียนนานาชาติที3เป็นกลุ่มตวัอย่างของการวิจยันีO  ซึ3 งอาจ

ส่งผลต่อความสนใจในการเลือกใชล้านสกี ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรยอ่ย ไดแ้ก่ 

1) อายุ จาํนวนปีของผูต้อบแบบสอบถามนบัตัOงแต่วนัเกิดจนถึงวนัเกบ็ขอ้มูล แบ่งเป็นช่วงอาย ุ
2) เพศ เพศสภาพตามที3นกัเรียนระบุในแบบสอบถาม (ชาย / หญิง / อื3น ๆ) 

3) ระดบัชั-น ชัOนปีที3นกัเรียนกาํลงัศึกษาอยู ่(เช่น ประถมศึกษาปีที3 1, มธัยมศึกษาปีที3 6) 

4) แรงจูงใจจากครอบครัวหรือเพืBอน การรับอิทธิพลหรือการสนบัสนุนจากบุคคลรอบตวัใน

การเลือกทาํกิจกรรมสกี วดัจากคะแนนระดบัความเห็นดว้ยในแบบสอบถาม 

 

1.5.2 ประสบการณ์การเล่นสก ี 

 หมายถึง การที3นกัเรียนเคยมีประสบการณ์ในการเล่นสกีบนลานสกีจริงหรือลานสกีจาํลอง

มาก่อนหรือไม่ ในงานวจิยันีOจะใชเ้ป็นตวัแปรหลกัในการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มทีBไม่มีประสบการณ์ (ไม่เคย) นกัเรียนที3ไม่เคยเล่นสกีมาก่อน 

2) กลุ่มทีBมีประสบการณ์ (เคย) นกัเรียนที3เคยเล่นสกีในลานสกีจริงหรือลานสกีจาํลองมาก่อน

แลว้ 
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1.5.3 การรับรู้ด้านความปลอดภัย  

 หมายถึงการประเมินของนักเรียนต่อความปลอดภยัของบริการลานสกี ทัOงในดา้นความ

เสี3 ยงและความสามารถในการป้องกันตนเอง อ้างอิงจากทฤษฎี Protection Motivation Theory 

(PMT) โดย Rogers (1975) และ Floyd et al. (2000) ซึ3 งประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 

1) Perceived Severity การรับรู้ถึงความรุนแรงของอนัตรายที3อาจเกิดจากการเล่นสกี 

2) Perceived Vulnerability การรับรู้วา่ตนเองมีโอกาสเกิดอุบติัเหตุหรือผลกระทบหรือไม่ 

3) Response Efficacy การรับรู้ว่ามาตรการหรืออุปกรณ์ป้องกันที3ลานสกีเตรียมไว้นัO น

สามารถป้องกนัอนัตรายได ้

4) Self-Efficacy ความมั3นใจของนกัเรียนวา่ตนสามารถใชบ้ริการอยา่งปลอดภยัดว้ยตนเอง 

 

1.5.4 ความสนใจในการเลือกใช้ลานสก ี 

 หมายถึง ความตัOงใจหรือความสมคัรใจของนกัเรียนที3จะทดลองใชบ้ริการลานสกีหากมี

ใหบ้ริการจริงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ3 งวดัผา่นระดบัความคิดเห็น เช่น ความอยากลอง ความเตม็

ใจที3จะจ่าย หรือการเห็นความคุม้ค่าในการเขา้ร่วม 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

  ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที+1.1 แสดงภาพกรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

ป"จจัยส'วนบุคคล (Erikson’s Theory) 

- อายุ 

- เพศ 

- ระดับช้ัน 

- แรงจูงใจจากครอบครัวหรือเพ่ือน 

 

ประสบการณBการเล'นสกี 

- มีประสบการณF 

- ไมHมีประสบการณF 

 

 

การรับรูFดFานความปลอดภัย Rogers, R. W. 

- Perceived Severity 

- Perceived Vulnerability 

- Response Efficacy 

- Self-Efficacy 

 

ความสนใจในการเลือกใชdลานสกีของนักเรียน

นานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.7 ประโยชน์ที+คาดว่าจะได้รับ  

 

1.7.1 ประโยชน์ทางด้านองค์ความรู้ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค  

ผลการวจิยัจะช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจเกี3ยวกบัปัจจยัที3ส่งผลต่อความสนใจในการเลือกใช้

บริการของนกัเรียนนานาชาติ โดยเฉพาะ อิทธิพลของประสบการณ์การเล่นสกี และ การรับรู้ดา้น

ความปลอดภยั ซึ3 งสามารถอธิบายไดผ้า่นทฤษฎีการยนืยนัความคาดหวงั (Expectation-Confirmation 

Theory) ระดบัชัOน และแรงจูงใจจากครอบครัวหรือเพื3อน 

 

1.7.2 ประโยชน์ในการประเมินการรับรู้ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการกลุ่มเยาวชน  

ขอ้มูลจากงานวจิยัสามารถสะทอ้นระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยัของนกัเรียนนานาชาติ

ที3มีต่อกิจกรรมลานสกี ซึ3 งมีประโยชน์ในการออกแบบมาตรการดา้นความปลอดภยั การสื3อสาร

ความเสี3ยง และการพฒันากิจกรรมใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเพื3อลดความกงัวลของผูใ้ชบ้ริการ

และผูป้กครอง 

 

1.7.3 ประโยชน์ต่อภาคธุรกจิและผู้ประกอบการ  

ผลการวิจยัสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ นกัลงทุน 

หรือผูว้างแผนธุรกิจดา้นกิจกรรมกีฬาและสันทนาการ โดยเฉพาะในการประเมินความเป็นไปได้

ของการพฒันา “ลานสกีจาํลอง” ในประเทศไทย เช่น ภายในศูนยก์ารคา้ หรือศูนยกี์ฬาในเมืองใหญ่ 

เพื3อรองรับแนวโนม้การเติบโตของกิจกรรมฤดูหนาวในเขตเมือง 
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บทที- 2 

เอกสารและงานวจัิยที-เกี-ยวข้อง 

 

การคน้ควา้อิสระนีO เป็นการศึกษาเรื3อง อิทธิพลของประสบการณ์การเล่นสกี และการรับรู้ดา้นความ

ปลอดภัยมีผลต่อความสนใจในการเลือกใช้ลานสกีจําลองในร่มของนักเรียนนานาชาติ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ3 งผูศึ้กษาจะนาํเสนอเอกสารและงานวจิยัที3เกี3ยวขอ้งโดยลาํดบั ดงันีO  

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี3ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี3ยวกบัประสบการณ์การเล่นสกี 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี3ยวกบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี3ยวกบัความสนใจในการเลือกใชล้านสกี 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี3ยวกบัภาพรวมอุตสาหกรรมสกีและบริการที3เกี3ยวขอ้ง 

 2.6 งานวจิยัที3เกี3ยวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  

ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการทาํความเขา้ใจพฤติกรรมและความสนใจของบุคคล 

และการทาํความเขา้ใจปัจจยัเหล่านีO จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์และคาดการณ์ "ความสนใจในการเลือกใช้

ลานสกีจาํลองในร่มของนักเรียนนานาชาติ" ได้อย่างมีเหตุผล โดยปัจจัยส่วนบุคคลในงานวิจัยนีO จะ

ครอบคลุมถึง อาย ุเพศ ระดบัชัOน และแรงจูงใจจากครอบครัวหรือเพื3อน 

 

 2.1.1 ทฤษฎพีฒันาการทางจิตสังคมของ Erik Erikson 

ทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคม (Psychosocial Development Theory) ของ Erik Erikson 

(1975) เป็นทฤษฎีที3มีอิทธิพลอย่างมากในการทาํความเขา้ใจพฒันาการของมนุษยต์ัOงแต่วยัทารก

จนถึงวยัชรา โดย Erikson ไดข้ยายแนวคิดจากทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของ Sigmund Freud แต่แตกต่าง

กนัตรงที3 Erikson เน้นย ํOาถึงบทบาทของปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและอิทธิพลของวฒันธรรมที3มีต่อ

พฒันาการของบุคลิกภาพตลอดช่วงชีวติ เขาเสนอวา่พฒันาการของมนุษยป์ระกอบดว้ย 8 ขัOน (Eight 

Stages of Man) ซึ3 งในแต่ละขัOนจะมี “วิกฤตการณ์ทางจิตสังคม” (Psychosocial Crisis) ที3บุคคล

จะตอ้งเผชิญและแกไ้ขให้สําเร็จ การแกไ้ขวิกฤตการณ์เหล่านีO อย่างเหมาะสมจะนาํไปสู่การเกิด 

“คุณสมบติัเชิงบวก” (Virtue) หรือความสามารถในการปรับตวัที3เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิต 

และเป็นรากฐานสําคญัสําหรับการกา้วไปสู่ขัOนพฒันาการถดัไปไดอ้ย่างสมบูรณ์ หากไม่สามารถ

แกไ้ขวกิฤตการณ์ได ้อาจส่งผลใหเ้กิดปัญหาทางจิตสงัคมหรือบุคลิกภาพในภายหลงัไดเ้ช่นกนั  
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 งานวิจยันีO  มีกลุ่มเป้าหมายคือนกัเรียนนานาชาติที3มีอายุระหว่าง 7-18 ปี จึงจาํเป็นตอ้งทาํ

ความเขา้ใจพฒันาการทางจิตสงัคมในสองช่วงวยัหลกัที3เกี3ยวขอ้ง ไดแ้ก่ วยัเรียน (School Age) และ

วยัรุ่น (Adolescence) ดงันีO  

1) วยัเรียน (School Age: อายปุระมาณ 6-12 ปี) ในช่วงวยันีO  วิกฤตการณ์ทางจิตสังคมที3สาํคญั 

คือ ความขยนัหมั3นเพียร vs. ความรู้สึกดอ้ย (Industry vs. Inferiority) เด็กวยัเรียนเริ3มขยาย

วงปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมจากครอบครัวไปสู่โรงเรียนและกลุ่มเพื3อน พวกเขาใชเ้วลาส่วน

ใหญ่ในสภาพแวดลอ้มที3เนน้การเรียนรู้และพฒันาทกัษะต่างๆ ทัOงดา้นวิชาการ (เช่น การ

อ่าน การเขียน การคาํนวณ) และทกัษะทางสังคม (เช่น การทาํงานร่วมกบัผูอื้3น การเล่น

กีฬา) ในขัOนนีO  เด็กมีความต้องการอย่างแรงกล้าที3จะรู้สึกว่าตนเองมีสมรรถนะ  มี

ความสามารถ และสามารถทาํสิ3งต่างๆ ไดส้ําเร็จ หรือ "มีความขยนัหมั3นเพียร" ในการ

เรียนรู้และสร้างผลงาน พวกเขาจะไดรั้บแรงเสริมเชิงบวกเมื3อครู เพื3อน หรือผูป้กครองชื3น

ชมในความพยายามและผลสาํเร็จที3เกิดขึOน ซึ3 งจะช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเอง

และแรงจูงใจในการพฒันาตนเองต่อไป อย่างไรก็ตาม หากเด็กเผชิญกบัความลม้เหลว

บ่อยครัO ง ถูกวิพากษว์ิจารณ์ หรือถูกเปรียบเทียบกบัผูอื้3นมากเกินไป อาจนาํไปสู่ความรู้สึก

วา่ตนเองดอ้ยกวา่ ไม่มีความสามารถ หรือ "ความรู้สึกดอ้ย" ซึ3 งส่งผลกระทบต่อความมั3นใจ

ในตนเองและความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 

 

 การเชืBอมโยงกบังานวจัิย 

 ความสนใจในกิจกรรมใหม่ นกัเรียนนานาชาติในวยัเรียนอาจมีความสนใจอยา่งมากในการ

เขา้ร่วมกิจกรรมใหม่ๆ ที3ทา้ทายความสามารถ เช่น การเล่นสกี เพื3อพิสูจน์ศกัยภาพของตนเอง แสดง

ให้เห็นถึงความขยนัหมั3นเพียร และสร้างความรู้สึกถึงความสําเร็จในสายตาของเพื3อนและผูใ้หญ่ 

การที3พวกเขาตดัสินใจลองเล่นหรือไม่เล่น อาจไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากจากความรู้สึกอยากเป็นส่วน

หนึ3งของกลุ่ม หรือความกงัวลวา่ตนเองจะทาํไดไ้ม่ดีและเกิดความรู้สึกดอ้ย  

 ปัจจยั "เพศ" และ "ระดบัชัOน" แม ้Erikson จะไม่ไดเ้จาะจงที3เพศและระดบัชัOนโดยตรง แต่

บริบททางสังคมและพฒันาการของเด็กในวยัเรียนก็มีอิทธิพลต่อปัจจยัเหล่านีO ได ้เช่น การที3บาง

กิจกรรมอาจเป็นที3นิยมในเพศใดเพศหนึ3 ง หรือทกัษะที3ตอ้งใช้ในการเล่นสกีอาจเหมาะสมกบั

ระดับชัO นที3สูงขึO น ซึ3 งแสดงถึงความสามารถที3มากขึO นและสอดคล้องกับความต้องการความ

ขยนัหมั3นเพียร 
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2) วยัรุ่น (Adolescence: อายปุระมาณ 12-18 ปี) ช่วงวยัรุ่นเป็นช่วงเวลาแห่งการเปลี3ยนแปลงที3

สาํคญั วกิฤตการณ์หลกัในขัOนนีO คือ อตัลกัษณ์ vs. ความสบัสนในบทบาท (Identity vs. Role 

Confusion) วยัรุ่นจะเริ3มตัOงคาํถามเกี3ยวกบัตนเองอย่างลึกซึO ง พยายามคน้หาว่า "ฉันเป็น

ใคร", "ฉนัมีบทบาทอะไรในสังคม", "ฉนัตอ้งการเป็นอะไรในอนาคต" พวกเขาจะทดลอง

บทบาทต่างๆ ในสังคม กลุ่มเพื3อนมีอิทธิพลอย่างมหาศาลต่อการสร้างอตัลกัษณ์ในวยันีO  

การไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื3อน การมีค่านิยมและความสนใจร่วมกนัเป็นสิ3งสําคญั

อย่างยิ3งในการสร้างความรู้สึกมั3นคงในอตัลกัษณ์ของตนเอง หากไม่สามารถสร้างอตั

ลกัษณ์ที3ชดัเจนได ้วยัรุ่นอาจประสบกบั "ความสับสนในบทบาท" ซึ3 งทาํให้รู้สึกไม่มั3นคง

ในตนเองและไม่เขา้ใจตาํแหน่งของตนในสงัคม 

 

 การเชืBอมโยงกบังานวจัิย 

 การแสวงหากิจกรรมเพื3อสร้างอตัลกัษณ์ นกัเรียนนานาชาติในวยัรุ่นอาจแสวงหากิจกรรม

ใหม่ๆ ที3ช่วยเสริมสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง หรือเป็นกิจกรรมที3เพื3อนๆ ทาํ เพื3อใหไ้ดรั้บการยอมรับ

จากกลุ่ม หรือเพื3อแสดงออกถึงตวัตนที3ตอ้งการจะเป็น  

 อิทธิพลจากครอบครัวและเพื3อน แรงจูงใจจากครอบครัวและเพื3อนมีบทบาทสําคญัอย่าง

มากในวยันีO  การที3เพื3อนชวน หรือครอบครัวสนบัสนุนให้เขา้ร่วมกิจกรรมสกี อาจส่งผลต่อความ

สนใจอยา่งมาก เนื3องจากเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการทางจิตสังคมในการสร้างการยอมรับ

จากกลุ่ม หรือแสดงออกถึงตวัตนที3กาํลงัคน้หา การตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมจึง

ไม่ไดขึ้Oนอยู่กบัความสนใจส่วนตวัเพียงอย่างเดียว แต่อาจมาจากแรงกดดนัทางสังคม หรือความ

ตอ้งการเป็นส่วนหนึ3งของกลุ่ม 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกี+ยวกบัประสบการณ์การเล่นสก ี

 ประสบการณ์ (Experience) ถือเป็นปัจจยัสาํคญัที3มีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมและความสนใจ

ของบุคคลในหลากหลายบริบท โดยเฉพาะอยา่งยิ3งในกิจกรรมหรือบริการที3ตอ้งอาศยัการเรียนรู้และทกัษะ

เฉพาะทางเช่นการเล่นสกี การที3บุคคลเคยมีประสบการณ์ในกิจกรรมใดมาก่อน ยอ่มส่งผลต่อการรับรู้ ความ

คาดหวงั และแนวโนม้ในการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมนัOนๆ อีกครัO ง หรือสนใจในบริการที3เกี3ยวขอ้ง สาํหรับ

งานวิจยันีO  "ประสบการณ์การเล่นสกี" หมายถึง การที3นกัเรียนเคยมีประสบการณ์ในการเล่นสกีบนลานสกี

จริงหรือลานสกีจาํลองมาก่อนหรือไม่ ซึ3 งจะใชเ้ป็นตวัแปรหลกัในการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็นสองกลุ่มคือ 

กลุ่มที3มีประสบการณ์ (เคย) และกลุ่มที3ไม่มีประสบการณ์ (ไม่เคย) การทาํความเขา้ใจผลกระทบของ

ประสบการณ์จึงเป็นสิ3งจาํเป็นในการวเิคราะห์ความสนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองในร่ม 
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2.2.1 แนวคดิเกีBยวกบัประสบการณ์ 

 ประสบการณ์เป็นกระบวนการเรียนรู้ที3เกิดขึOนจากการมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัเหตุการณ์ 

บุคคล หรือสภาพแวดล้อม ซึ3 งนําไปสู่การเปลี3ยนแปลงในการรับรู้ ความคิด ความรู้สึก และ

พฤติกรรมของบุคคล (Kolb, 1984) ประสบการณ์สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภท เช่น 

ประสบการณ์ตรง (Direct Experience) ซึ3 งเกิดจากการลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง และประสบการณ์

ทางออ้ม (Indirect Experience) ที3ไดม้าจากการสังเกต การรับฟัง หรือการรับรู้ขอ้มูลจากแหล่งอื3น 

(Shiv & Fedorikhin, 1999) ในบริบทของการเลือกใช้บริการ ประสบการณ์เดิมของผูบ้ริโภคมี

บทบาทสาํคญัในการสร้างความคาดหวงั ทศันคติ และความตัOงใจที3จะใชบ้ริการในอนาคต (Oliver, 

1980) ผูบ้ริโภคที3มีประสบการณ์ในผลิตภณัฑ์หรือบริการหนึ3 งๆ มกัจะมีขอ้มูลและเกณฑ์ในการ

ประเมินที3แตกต่างจากผูที้3ไม่มีประสบการณ์ ซึ3 งส่งผลต่อการตดัสินใจของพวกเขา 

1) ประสบการณ์กับการเรียนรู้ ประสบการณ์นาํไปสู่การเรียนรู้ (Experiential Learning) ซึ3 ง

ช่วยให้บุคคลเขา้ใจวิธีการปฏิบติั ทกัษะที3จาํเป็น และผลลพัธ์ที3อาจเกิดขึOนจากกิจกรรม

นัOนๆ การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติัจริงช่วยให้เกิดความเขา้ใจที3ลึกซึO งและคงทนกว่าการ

เรียนรู้จากทฤษฎีเพียงอยา่งเดียว (Dewey, 1938) สาํหรับการเล่นสกี การมีประสบการณ์ตรง

ยอ่มทาํให้ผูเ้ล่นเขา้ใจถึงความรู้สึกในการควบคุมอุปกรณ์ การทรงตวั และสภาพแวดลอ้ม

ของลานสกี ซึ3 งเป็นขอ้มูลพืOนฐานสาํคญัในการประเมินความสนใจในการเล่นสกีจาํลอง 

2) ประสบการณ์กับการลดความไม่แน่นอน การมีประสบการณ์เดิมช่วยลดความไม่แน่นอน 

(Uncertainty Reduction) ที3บุคคลอาจเผชิญเมื3อตอ้งตดัสินใจเลือกหรือเขา้ร่วมกิจกรรมใหม่ 

(Berger & Calabrese, 1975) ผูที้3 เคยเล่นสกีมาก่อนย่อมมีความเข้าใจในกิจกรรม ทาํให้

ความรู้สึกไม่คุน้เคยหรือความกงัวลในการลองสิ3งใหม่ๆ ลดลง ซึ3 งอาจเพิ3มแนวโนม้ความ

สนใจในการใชบ้ริการลานสกีจาํลองในร่ม 

3) ประเภทของประสบการณ์ 

• ประสบการณ์เชิงบวก (Positive Experience) หากประสบการณ์เดิมในการเล่นสกี

เป็นไปในทางที3ดี เช่น รู้สึกสนุกสนาน ปลอดภยั หรือประสบความสาํเร็จในการเรียนรู้

ทักษะ ย่อมจะสร้างทัศนคติเชิงบวกและความปรารถนาที3จะทาํซํO าหรือแสวงหา

กิจกรรมที3คลา้ยคลึงกนั 

• ประสบการณ์เชิงลบ (Negative Experience) ในทางกลบักนั หากประสบการณ์เดิม

เป็นไปในทางที3ไม่ดี เช่น ไดรั้บบาดเจบ็ รู้สึกไม่สนุก หรือพบกบัอุปสรรคที3ไม่สามารถ

จดัการได ้อาจส่งผลใหเ้กิดทศันคติเชิงลบและความไม่สนใจที3จะเขา้ร่วมกิจกรรมอีก 
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2.2.2 ทฤษฎีการยืนยันความคาดหวัง (Expectation-Confirmation Theory - ECT) ของ Richard 

L. Oliver 

 ทฤษฎีการยืนยนัความคาดหวงั (Expectation-Confirmation Theory - ECT) เป็นทฤษฎีที3มี

อิทธิพลอยา่งมากในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในเรื3องของความพึงพอใจและความ

ตัOงใจที3จะกลบัมาใชบ้ริการซํO า พฒันาขึOนโดย Richard L. Oliver ในปี 1980 เพื3ออธิบายว่าความพึง

พอใจของลูกคา้ไม่ไดขึ้Oนอยูก่บัคุณภาพของสินคา้หรือบริการเพียงอยา่งเดียว แต่เป็นผลมาจากการ

เปรียบเทียบระหวา่ง "ความคาดหวงัก่อนการใชบ้ริการ" กบั "ประสิทธิภาพที3รับรู้ไดจ้ริงหลงัการใช้

บริการ" 

 

องค์ประกอบสําคญัของทฤษฎกีารยืนยนัความคาดหวงั (ECT) 

1. ความคาดหวัง (Expectation) หมายถึง ความเชื3อของผูบ้ริโภคเกี3ยวกับประสิทธิภาพหรือ

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์/บริการก่อนที3จะได้สัมผสัหรือใช้งานจริง (Oliver, 1980) ความ

คาดหวงัเหล่านีO อาจมาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น ประสบการณ์ในอดีต, การบอกเล่าจากผูอื้3น 

(Word-of-Mouth), การโฆษณา, ภาพลักษณ์ของแบรนด์ หรือข้อมูลจากสื3อต่างๆ สําหรับ

นกัเรียนนานาชาติที3เคยเล่นสกีมาก่อน ความคาดหวงัต่อลานสกีจาํลองในร่มจะถูกหล่อหลอม

จากประสบการณ์จริงที3ผ่านมา ในขณะที3นกัเรียนที3ไม่มีประสบการณ์อาจสร้างความคาดหวงั

จากคาํบอกเล่าของเพื3อน สื3อสงัคมออนไลน์ หรือขอ้มูลส่งเสริมการตลาด 

2. ประสิทธิภาพทีBรับรู้ (Perceived Performance) หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภคเกี3ยวกบั

ประสิทธิภาพหรือคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์/บริการที3ไดรั้บจริงหลงัการใช้บริการ (Oliver, 

1980) เป็นการเปรียบเทียบสิ3งที3ไดรั้บกบัสิ3งที3คาดหวงัไวก่้อนหนา้อยา่งเป็นรูปธรรม ในบริบท

ของลานสกีจาํลอง ประสิทธิภาพที3รับรู้จะครอบคลุมถึงคุณภาพของอุปกรณ์, การบริการของครู

ฝึก, สภาพแวดลอ้มของลาน, มาตรการความปลอดภยั, และความรู้สึกสนุกสนานที3ไดรั้บ 

3. การยืนยันความคาดหวัง (Confirmation/Disconfirmation) เป็นกระบวนการที3ผู ้บริโภค

เปรียบเทียบประสิทธิภาพที3รับรู้ไดจ้ริงกบัความคาดหวงัที3ตนเองมีอยูก่่อนหนา้ (Oliver, 1980) 

ผลลพัธ์ของการเปรียบเทียบนีOสามารถเป็นได ้3 รูปแบบ 

• การยืนยันเชิงบวก (Positive Confirmation) เมื3อประสิทธิภาพที3รับรู้ไดจ้ริง สูงกว่า 

ความคาดหวงั หรือดีกวา่ที3คาดไว ้สิ3งนีOจะนาํไปสู่ความพึงพอใจในระดบัสูง 

• การยืนยันเชิงลบ (Negative Confirmation) เมื3อประสิทธิภาพที3รับรู้ได้จริง ตํ3ากว่า 

ความคาดหวงั หรือแยก่วา่ที3คาดไว ้ซึ3 งจะนาํไปสู่ความไม่พึงพอใจ 

• การยืนยันทีBตรงกัน (Simple Confirmation) เมื3อประสิทธิภาพที3รับรู้ไดจ้ริง เท่ากบั 

ความคาดหวงั ซึ3 งจะนาํไปสู่ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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4. ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นผลลพัธ์โดยตรงจากการยืนยนัความคาดหวงั (Oliver, 1980) 

หากความคาดหวงัไดรั้บการยืนยนัเชิงบวกหรือตรงกนั ผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกพึงพอใจ แต่หาก

ไดรั้บการยืนยนัเชิงลบ ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจนีO เป็นตวัแปรที3ส่งอิทธิพลต่อ

ความตัOงใจในอนาคต 

5. ความตั-งใจ/ความสนใจ (Intention/Interest) หมายถึง แนวโนม้ที3ผูบ้ริโภคจะกลบัมาใชบ้ริการ

ซํO า หรือมีความสนใจที3จะใชบ้ริการนัOนๆ ในอนาคต (Oliver, 1980) ความพึงพอใจที3สูงขึOนจะ

นาํไปสู่ความตัOงใจที3จะใชบ้ริการซํO าและความสนใจที3สูงขึOน ในขณะที3ความไม่พึงพอใจอาจลด

ความสนใจและเปลี3ยนพฤติกรรมไป 

  

 การเชืBอมโยงกบังานวจัิย 

 ทฤษฎีการยนืยนัความคาดหวงั (ECT) เป็นกรอบแนวคิดที3สาํคญัในการวเิคราะห์ผลกระทบ

ของ "ประสบการณ์การเล่นกีฬาสกี" ที3มีต่อ "ความสนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองในร่มของ

นักเรียนนานาชาติ" กลุ่มนักเรียนที3  มีประสบการณ์ การเล่นสกีมาก่อน มีแนวโน้มที3จะใช้

ประสบการณ์จริงเป็น "มาตรฐาน" ในการประเมินและสร้างความคาดหวงัต่อลานสกีจาํลองในร่ม 

เช่น หากเคยเล่นในลานจริงที3มีขนาดใหญ่และหิมะธรรมชาติ พวกเขาอาจมีความคาดหวงัในเรื3อง

ขนาดและความรู้สึกสมจริงที3สูงกว่า ซึ3 งหากลานจาํลองไม่สามารถตอบสนองความคาดหวงันีO ได ้

อาจส่งผลให้ความพึงพอใจและความสนใจลดลง ในทางตรงกันข้าม กลุ่มนักเรียนที3ไม่มี

ประสบการณ์ การเล่นสกี จะสร้างความคาดหวงัขึOนจากขอ้มูลแวดลอ้มที3จาํกดักวา่ เช่น สื3อโฆษณา 

คาํบอกเล่าจากเพื3อน หรือการรับรู้ทั3วไปเกี3ยวกบัลานสกีในร่ม ซึ3 งความคาดหวงัที3แตกต่างกนันีO  เมื3อ

มาเผชิญกบัประสบการณ์จริงในลานสกีจาํลองในร่ม จะนาํไปสู่การยนืยนัความคาดหวงัที3แตกต่าง

กนั และทา้ยที3สุดจะส่งผลต่อระดบั "ความสนใจ" ที3แตกต่างกนัของทัOงสองกลุ่ม การทาํความเขา้

ใจความคาดหวงัที3แตกต่างกนัของทัOงสองกลุ่มนีO  จึงเป็นหวัใจสาํคญัในการวิเคราะห์ศกัยภาพตลาด

และเป็นที3มาของการวจิยัในครัO งนีO   

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี+ยวกบัการรับรู้ด้านความปลอดภยั 

 การรับรู้ดา้นความปลอดภยั (Perceived Safety) เป็นปัจจยัสาํคญัที3ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

และการยอมรับเทคโนโลยหีรือบริการใหม่ ๆ โดยเฉพาะในกิจกรรมที3มีความเสี3ยงหรือมีองคป์ระกอบที3อาจ

ก่อให้เกิดอนัตรายได้ ดงัเช่นกิจกรรมกีฬาอย่างการเล่นสกี ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะอย่างยิ3งผูป้กครองและ

สถานศึกษาที3ดูแลนกัเรียน จะใหค้วามสาํคญัอยา่งสูงกบัการประเมินความปลอดภยัของสถานที3และกิจกรรม 

(Rogers, 1975; Floyd, Prentice-Dunn, & Rogers, 2000 ) การรับรู้ถึงความปลอดภยัไม่ไดห้มายถึงเพียงการ

ปราศจากอนัตรายเท่านัOน แต่รวมถึงความเชื3อมั3นว่ามาตรการป้องกนัที3มีอยู่จะสามารถปกป้องตนเองจาก
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ความเสี3ยงที3อาจเกิดขึOนได ้การทาํความเขา้ใจมิติของการรับรู้ดา้นความปลอดภยัจึงเป็นสิ3งจาํเป็นในการ

วเิคราะห์ความสนใจของนกัเรียนนานาชาติที3มีต่อการใชบ้ริการลานสกีจาํลองในร่ม 

 

2.3.1 ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกัน (Protection Motivation Theory - PMT) ของ Ronald W. 

Rogers 

 ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกนั (Protection Motivation Theory - PMT) พฒันาขึOนครัO งแรก

โดย Ronald W. Rogers ในปี 1975 และไดรั้บการปรับปรุงเพิ3มเติมโดย Floyd, Prentice-Dunn, & 

Rogers ในปี 2000 ทฤษฎีนีO เป็นกรอบแนวคิดสาํคญัที3ใชอ้ธิบายว่าบุคคลมีแรงจูงใจในการป้องกนั

ตนเองจากอนัตรายหรือภยัคุกคามอย่างไร โดยพิจารณาจากกระบวนการรับรู้และประเมินขอ้มูล

เกี3ยวกบัภยัคุกคามและแนวทางในการรับมือกบัภยัคุกคามนัOน ๆ PMT เชื3อวา่แรงจูงใจในการป้องกนั

ตนเองเกิดจากกระบวนการรับรู้สองส่วนหลกัที3ทาํงานร่วมกนั ไดแ้ก่ การประเมินภยัคุกคาม (Threat 

Appraisal) และการประเมินความสามารถในการรับมือ (Coping Appraisal) 

 

องค์ประกอบหลกัของทฤษฎแีรงจูงใจในการป้องกนั (PMT) 

1) การประเมินภัยคุกคาม (Threat Appraisal) ส่วนนีO เป็นการประเมินความร้ายแรงและ

โอกาสที3จะเกิดภยัคุกคามขึOนกบัตนเอง ซึ3 งเป็นปัจจยักระตุน้ให้บุคคลเกิดความตระหนกั

และแรงจูงใจในการป้องกนั ประกอบดว้ย 

1.1) การรับรู้ถึงความรุนแรงของอันตราย (Perceived Severity) หมายถึง ความเชื3อ

หรือการประเมินของบุคคลเกี3ยวกบัขนาดและความร้ายแรงของผลลพัธ์เชิงลบที3

อาจเกิดขึOนจากภยัคุกคามนัOน ๆ ยิ3งบุคคลรับรู้วา่อนัตรายมีความรุนแรงมากเท่าไหร่ 

แรงจูงใจในการป้องกนักจ็ะยิ3งสูงขึOนเท่านัOน  

 

การประยุกต์ใช้กบังานวจัิย  

 สาํหรับการเล่นสกี นกัเรียนนานาชาติ ผูป้กครอง หรือแมแ้ต่สถานศึกษา อาจประเมินวา่การ

บาดเจ็บจากการเล่นสกี เช่น กระดูกหกั เส้นเอน็ฉีกขาด หรือการบาดเจ็บที3ศีรษะ เป็นเรื3องร้ายแรง

เพียงใด หรือผลกระทบจากการลม้บนลานสกีจาํลองอาจมีความรุนแรงแค่ไหน การรับรู้ว่าความ

รุนแรงมีมาก จะกระตุน้ใหเ้กิดความกงัวลและใส่ใจในเรื3องความปลอดภยัมากขึOน 

 

1.2) การ รับ รู้ว่ าตัว เอง มีโอกาสเ กิด อุบัติ เห ตุ /ผลกระทบหรือไม่  ( Perceived 

Vulnerability) หมายถึง ความเชื3อหรือการประเมินของบุคคลวา่ตนเองมีความเสี3ยง

หรือมีโอกาสมากนอ้ยเพียงใดที3จะไดรั้บผลกระทบจากภยัคุกคามนัOน ๆ ยิ3งบุคคล

รู้สึกวา่ตนเองมีความเสี3ยงสูง แรงจูงใจในการป้องกนักจ็ะยิ3งมากขึOน  
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การประยุกต์ใช้กบังานวจัิย 

 นกัเรียนนานาชาติอาจประเมินว่าตนเองมีความเสี3ยงที3จะประสบอุบติัเหตุจากการเล่นสกี

มากนอ้ยเพียงใด เช่น หากตนเองไม่เคยมีประสบการณ์ หรือมองวา่ตนเองไม่คล่องแคล่ว กอ็าจรู้สึก

วา่มีความเสี3ยงสูงกวา่ผูที้3มีประสบการณ์ หรือหากมองวา่ลานสกีจาํลองมีขนาดเลก็หรือมีผูใ้ชบ้ริการ

หนาแน่น กอ็าจรู้สึกวา่ตนเองมีความเสี3ยงที3จะชนกบัผูอื้3นไดง่้ายขึOน. 

 

2) การประเมินความสามารถในการรับมือ (Coping Appraisal) ส่วนนีO เป็นการประเมินถึง

ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกนัที3มีอยู่ และความสามารถของตนเองในการดาํเนิน

มาตรการเหล่านัOน ซึ3 งเป็นปัจจยัที3บ่งชีO ว่าบุคคลจะสามารถจดัการกบัภยัคุกคามไดอ้ยา่งไร 

ประกอบดว้ย: 

 

2.1) การรับรู้ว่ามาตรการป้องกันได้ผล (Response Efficacy) หมายถึง ความเชื3อของ

บุคคลว่ามาตรการหรือพฤติกรรมป้องกนัที3แนะนาํนัOนมีประสิทธิภาพในการลด

หรือขจดัภยัคุกคามไดจ้ริง หากบุคคลเชื3อว่าการกระทาํหรือมาตรการนัOนไดผ้ล 

แรงจูงใจในการป้องกนักจ็ะเพิ3มขึOน  

 

การประยุกต์ใช้กบังานวจัิย  

 นกัเรียนนานาชาติและผูป้กครองจะประเมินประสิทธิภาพของมาตรการความปลอดภยัที3

ลานสกีจาํลองจดัเตรียมไว ้เช่น คุณภาพของอุปกรณ์สกี (หมวกกนัน็อค, สนบัเข่า, สนบัศอก), ความ

เชี3ยวชาญของครูฝึกสอน, มาตรฐานการบาํรุงรักษาลานสกี, หรือจาํนวนเจ้าหน้าที3ดูแลความ

ปลอดภยั หากเชื3อวา่มาตรการเหล่านีO มีประสิทธิภาพสูง กจ็ะช่วยเพิ3มความมั3นใจในการใชบ้ริการ 

 

2.2) ความมัBนใจในตนเอง (Self-Efficacy) หมายถึง ความเชื3อมั3นในความสามารถของ

ตนเองที3จะดําเนินพฤติกรรมป้องกันนัO นได้สําเร็จ (Bandura, 1977 อ้างถึงใน 

Rogers, 1983) หากบุคคลมั3นใจว่าตนเองสามารถทาํตามมาตรการป้องกันได้ 

แรงจูงใจในการป้องกนักจ็ะเพิ3มขึOน  

 

การประยุกต์ใช้กบังานวจัิย 

 นกัเรียนนานาชาติอาจประเมินว่าตนเองมีความมั3นใจแค่ไหนในการเรียนรู้ทกัษะการเล่น

สกีขัOนพืOนฐาน, การทรงตวั, หรือการปฏิบติัตามกฎระเบียบของลานสกีอยา่งปลอดภยั หากพวกเขา

มั3นใจในความสามารถของตนเองที3จะควบคุมสถานการณ์และหลีกเลี3ยงอนัตรายได ้กจ็ะมีแนวโนม้

ที3จะสนใจและกลา้ที3จะลองเล่นมากขึOน 
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กลไกของ PMT ในการตัดสินใจ  

 ทฤษฎี PMT ชีO ใหเ้ห็นวา่ บุคคลจะมีแรงจูงใจในการป้องกนัตนเอง (Protection Motivation) 

และมีแนวโน้มที3จะดาํเนินพฤติกรรมป้องกนั (Adaptive Responses) ก็ต่อเมื3อพวกเขารับรู้ว่าภยั

คุกคามนัOนร้ายแรง (Perceived Severity) และตนเองมีความเสี3ยงสูง (Perceived Vulnerability) ใน

ขณะเดียวกันก็เชื3อมั3นว่ามาตรการป้องกันนัOนมีประสิทธิภาพ (Response Efficacy) และตนเอง

สามารถปฏิบติัตามมาตรการนัOนได ้(Self-Efficacy)  

 

การเชืBอมโยงกบังานวจัิย 

 ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกนั (PMT) เป็นกรอบแนวคิดที3แขง็แกร่งและเหมาะสมอยา่งยิ3ง

ในการใชอ้ธิบาย  

 "การรับรู้ดา้นความปลอดภยั" ของนักเรียนนานาชาติที3มีต่อการเลือกใช้บริการลานสกี

จาํลองในร่ม การที3นักเรียนจะสนใจหรือไม่สนใจเลือกใช้ลานสกีนัOน ขึO นอยู่กับกระบวนการ

ประเมินภยัคุกคามและประเมินความสามารถในการรับมือของพวกเขา หากนกัเรียนหรือผูป้กครอง

รับรู้ว่าความเสี3ยงจากการเล่นสกีในลานจาํลองนัOนสามารถจดัการได้ด้วยมาตรการป้องกนัที3มี

ประสิทธิภาพ และพวกเขามั3นใจในความสามารถของตนเองที3จะเล่นอยา่งปลอดภยั กจ็ะมีแนวโนม้

ที3จะเกิด "ความสนใจ" ในการเลือกใชบ้ริการมากขึOน ซึ3 งเป็นกญุแจสาํคญัในการพฒันาและส่งเสริม

กิจกรรมสกีในประเทศไทยใหป้ระสบความสาํเร็จในกลุ่มเป้าหมายนีO  

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกี+ยวกบัความสนใจในการเลือกใช้ลานสก ี

 ความสนใจ (Interest) เป็นองค์ประกอบสําคญัในพฤติกรรมผูบ้ริโภคที3นาํไปสู่การตดัสินใจและ

พฤติกรรมการซืOอหรือใช้บริการ ความสนใจสะทอ้นถึงระดบัของความดึงดูดใจ การอยากรู้ และความ

กระตือรือร้นของบุคคลที3มีต่อสิ3งใดสิ3งหนึ3 ง (Kotler & Armstrong, 2018) ในบริบทของการเลือกใชบ้ริการ 

ความสนใจมกัเป็นขัOนแรกก่อนที3ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจคน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือก และในที3สุดคือการ

ตดัสินใจใช้บริการนัOน ๆ การทาํความเขา้ใจแนวคิดเกี3ยวกบัความสนใจจึงมีความสําคญัอย่างยิ3งในการ

วเิคราะห์พฤติกรรมของนกัเรียนนานาชาติที3มีต่อลานสกีจาํลองในร่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2.4.1 คาํจํากดัความของ "ความสนใจ" 

ความสนใจในทางจิตวทิยาและพฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถนิยามไดจ้ากหลากหลายมิติ 

• การจดจ่อและการใส่ใจ (Attention and Engagement) ความสนใจแสดงออกถึงการที3บุคคลได้

จดัสรรทรัพยากรทางความคิดเพื3อจดจ่อกบัสิ3งใดสิ3งหนึ3งโดยเฉพาะ ซึ3 งนาํไปสู่การประมวลผล

ขอ้มูลที3ลึกซึO งขึOน (Hidi & Renninger, 2006) ในสถานการณ์บริการ ความสนใจที3เกิดขึOนอาจ

นาํพาผูบ้ริโภคเขา้สู่กระบวนการที3ซบัซอ้นของการประเมินคุณค่าและประโยชน์ที3ไดรั้บ 
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• แรงขับเคลืBอนภายใน (Intrinsic Motivation) ความสนใจสามารถเกิดขึOนไดจ้ากแรงขบัเคลื3อน

ภายในที3 เกิดจากความอยากรู้อยากเห็น ความปรารถนาที3จะสํารวจ ค้นพบ หรือได้รับ

ประสบการณ์ใหม่ ๆ ที3ตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล (Loewenstein, 1994) แรงขบัเคลื3อน

นีOมกันาํไปสู่การแสวงหาขอ้มูลและกิจกรรมที3ทา้ทายหรือแปลกใหม่ 

• ความดึงดูดใจและแนวโน้มเชิงบวก (Attraction and Positive Propensity) ความสนใจบ่งชีO ถึง

แรงดึงดูดใจที3กระตุน้ใหบุ้คคลเขา้หาและมีส่วนร่วมกบัสิ3งนัOน (Krapp, 2005) ในเชิงพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค หมายถึงความเต็มใจหรือแนวโนม้ที3จะพิจารณาใช ้หรือซืOอผลิตภณัฑ/์บริการนัOน ๆ 

(Schiffman & Wisenblit, 2015) 

 ดงันัOน "ความสนใจในการเลือกใชล้านสกี" จึงอาจนิยามไดว้่าเป็น ความตัOงใจหรือความ

สมคัรใจของนกัเรียนนานาชาติที3จะทดลองใชบ้ริการลานสกีจาํลองในร่มหากมีใหบ้ริการจริงในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยสามารถวดัจากระดบัความคิดเห็นที3สะทอ้นถึงความอยากลอง ความเตม็ใจที3

จะจ่าย หรือการเห็นความคุม้ค่าและประโยชน์ที3ไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรมนีO  

 

2.4.2 ปัจจัยทีBมีอทิธิพลต่อการเกดิความสนใจ 

ความสนใจของผูบ้ริโภคเป็นผลลพัธ์ที3ซับซ้อนซึ3 งไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลายประการ ทัOงจาก

ลกัษณะเฉพาะของบุคคล (Internal Factors) และปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มหรือลกัษณะของบริการ 

(External Factors) (Solomon, 2016) ในบริบทของกิจกรรมสันทนาการใหม่ ๆ ความสนใจมกัถูก

กระตุน้หรือลดทอนลงดว้ยปฏิสมัพนัธ์ของตวัแปรเหล่านีO  

 

1) อทิธิพลจากปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนบุคคลหล่อหลอมความตอ้งการ แรงจูงใจ และการ
รับรู้ของบุคคล ซึ3 งเป็นรากฐานสาํคญัของการเกิดความสนใจ (Kotler & Armstrong, 2018) 

• อายุและพัฒนาการทางจิตสังคม ตามทฤษฎีพฒันาการทางจิตสังคมของ Erikson 

(1975) แต่ละช่วงวยัมีวิกฤตการณ์และความตอ้งการเฉพาะที3ส่งผลต่อความสนใจใน

กิจกรรมต่างๆ. นกัเรียนในวยัเรียน (6-12 ปี) อาจมีความสนใจในกิจกรรมที3เปิดโอกาส

ให้พิสูจน์ความสามารถและสร้างความรู้สึกประสบความสําเร็จ (Industry) ในขณะที3

วยัรุ่น (12-18 ปี) อาจแสวงหากิจกรรมที3ช่วยเสริมสร้างอตัลกัษณ์และเป็นที3ยอมรับใน

กลุ่มเพื3อน (Identity) การเล่นสกีอาจตอบสนองความตอ้งการเหล่านีO ไดใ้นรูปแบบที3

แตกต่างกนัไปตามช่วงอาย ุ

• เพศและระดับชั-น แมท้ฤษฎี Erikson ไม่ได้เจาะจงที3เพศและระดบัชัOนโดยตรง แต่

บริบททางสังคมวฒันธรรมและการศึกษาอาจมีอิทธิพลต่อความสนใจในกิจกรรมบาง

ประเภท. การศึกษาบางชิOนพบว่าเพศอาจส่งผลต่อความชอบในกิจกรรมกีฬาและ

นนัทนาการที3แตกต่างกนัออกไป (Seifried & Rettig, 2017) ระดบัชัOนเรียนอาจสะทอ้น
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ถึงระดบัวุฒิภาวะและความซับซ้อนของทกัษะที3สามารถเรียนรู้ได ้ซึ3 งอาจส่งผลต่อ

ความสนใจในกิจกรรมอยา่งการเล่นสกีที3ตอ้งใชท้กัษะเฉพาะ 

• แรงจูงใจจากครอบครัวหรือเพืBอน อิทธิพลทางสังคมจากบุคคลใกลชิ้ด โดยเฉพาะ

ครอบครัวและกลุ่มเพื3อน มีบทบาทสําคญัอย่างยิ3งในการกระตุ้นความสนใจและ

ส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมในกลุ่มเยาวชน (Bandura, 1986) การสนับสนุนจาก

ครอบครัว เช่น การจดัหาโอกาสหรือการใหก้าํลงัใจ และแรงจูงใจจากเพื3อน เช่น การ

ชกัชวนหรือการเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นกลุ่ม สามารถเพิ3มความอยากรู้อยากเห็นและความ

เตม็ใจที3จะลองกิจกรรมใหม่ ๆ เช่น การเล่นสกี 

 

2) อทิธิพลจากประสบการณ์การเล่นสก ีประสบการณ์เดิมมีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดความ
คาดหวงัและส่งผลต่อความสนใจในอนาคต โดยเฉพาะอยา่งยิ3งสาํหรับกิจกรรมที3ตอ้งอาศยั

ทกัษะและเกี3ยวขอ้งกบัความทา้ทายทางกายภาพ (Oliver, 1980) 

• ทฤษฎีการยืนยันความคาดหวัง (Expectation-Confirmation Theory - ECT)ทฤษฎี 

ECT ชีO ให้ เ ห็นว่าความสนใจและความพึงพอใจของบุคคลเป็นผลมาจากการ

เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัก่อนการใชบ้ริการกบัประสิทธิภาพที3รับรู้ไดจ้ริง

หลงัการใชบ้ริการ (Oliver, 1980) 

o ผู้มีประสบการณ์ นกัเรียนที3มีประสบการณ์เล่นสกีมาก่อนมีแนวโนม้ที3จะใช้

ประสบการณ์จริงเป็น "มาตรฐาน" ในการประเมินและสร้างความคาดหวงัต่อ

ลานสกีจาํลอง. หากประสบการณ์จริงในลานจาํลองยืนยนัหรือเกินความ

คาดหวงั (Positive Confirmation) ความสนใจกจ็ะเพิ3มขึOนอยา่งมีนยัสาํคญั 

o ผู้ไม่มีประสบการณ์ นกัเรียนที3ไม่มีประสบการณ์จะสร้างความคาดหวงัจาก

ขอ้มูลทางออ้ม เช่น สื3อโฆษณา หรือคาํบอกเล่า ความสนใจของกลุ่มนีO อาจ

ได้รับอิทธิพลจากความแปลกใหม่ ความตื3นเตน้ หรือความปรารถนาที3จะ

เรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ หากความคาดหวงัเหล่านีO ไดรั้บการยืนยนัเชิงบวกเมื3อได้

ลองสมัผสัประสบการณ์จริง กจ็ะกระตุน้ความสนใจใหเ้พิ3มขึOนได ้

 

3) อทิธิพลจากการรับรู้ด้านความปลอดภัย การรับรู้ถึงความปลอดภยัเป็นปัจจยัวิกฤตที3ส่งผล
ต่อความตัOงใจที3จะเขา้ร่วมกิจกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ3งในกิจกรรมที3มีความเสี3ยง (Rogers, 

1975) 
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• ทฤษฎแีรงจูงใจในการป้องกนั (Protection Motivation Theory - PMT)  

ตามแนวคิดของ PMT, การตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมไดรั้บอิทธิพลจากการประเมินภยั

คุกคาม (Threat Appraisal) และการประเมินความสามารถในการรับมือ (Coping 

Appraisal) 

o การประเมินภัยคุกคาม หากนกัเรียนหรือผูป้กครองรับรู้ว่าการเล่นสกีมีความ

รุนแรงของอันตรายสูง (Perceived Severity) และตนเองมีโอกาสเสี3 ยงสูง 

(Perceived Vulnerability) อาจนาํไปสู่ความกงัวลและลดความสนใจในการ

เขา้ร่วมกิจกรรม 

o การประเมินความสามารถในการรับมือ ในทางกลบักนั หากเชื3อว่ามาตรการ

ป้องกนัที3ลานสกีจดัเตรียมไวมี้ประสิทธิภาพ (Response Efficacy) และมีความ

มั3นใจในความสามารถที3จะเล่นไดอ้ย่างปลอดภยั (Self-Efficacy) จะช่วยลด

ความกงัวลและเพิ3มความรู้สึกปลอดภยั ซึ3 งนาํไปสู่ความสนใจที3สูงขึOนในการ

เขา้ร่วมกิจกรรม 

• ความสมดุลระหว่างความเสีBยงกบัการป้องกนั  

ความสนใจจะเกิดขึOนไดเ้มื3อบุคคลสามารถสร้างสมดุลระหว่างการรับรู้ความเสี3ยงที3

อาจเกิดขึOนกบัความเชื3อมั3นในมาตรการป้องกนัและความสามารถในการควบคุมตนเอง 

ยิ3งรับรู้วา่ปลอดภยัมากเท่าไหร่ ความสนใจกจ็ะยิ3งมากขึOน (Rogers, 1975) 

 โดยสรุปแล้ว  ความสนใจในการเลือกใช้ลานสกีของนักเ รียนนานาชาติในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นผลลพัธ์ที3ซบัซ้อนซึ3 งเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลที3หล่อหลอม

ความตอ้งการและแรงจูงใจ, ประสบการณ์เดิมที3สร้างความคาดหวงัและการประเมิน, และการรับรู้

ถึงระดบัความปลอดภยัของกิจกรรม การทาํความเขา้ใจองคป์ระกอบเหล่านีO อยา่งลึกซึO งจะช่วยให้

ผูป้ระกอบการและนักการตลาดสามารถออกแบบบริการและกลยุทธ์การสื3อสารที3ตรงกบัความ

ตอ้งการและความกงัวลของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกี+ยวกบัภาพรวมอตุสาหกรรมสกแีละบริการที+เกี+ยวข้อง 

การวเิคราะห์ภาพรวมอุตสาหกรรมสกีและศกัยภาพของบริการลานสกีจาํลองในบริบทที3ไม่ใช่พืOนที3

ดัOงเดิม สามารถอธิบายไดด้ว้ยแนวคิดและทฤษฎีจากสหสาขาวชิา ทัOงในดา้นการตลาดบริการ, การท่องเที3ยว, 

และการยอมรับเทคโนโลยี ซึ3 งช่วยสร้างความเขา้ใจในเชิงลึกต่อพลวตัของอุตสาหกรรมและพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ดงันีO  
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2.5.1. เศรษฐกจิเชิงประสบการณ์ (The Experience Economy) 

แนวคิดของ Pine and Gilmore (1998) ระบุว่า ธุรกิจในยุคปัจจุบนัไดก้า้วขา้มจากการขาย

สินคา้ (Goods) และบริการ (Services) ไปสู่การนาํเสนอและสร้าง "ประสบการณ์" (Experiences) ที3

น่าจดจาํและมีคุณค่าทางอารมณ์แก่ผูบ้ริโภค อุตสาหกรรมสกี โดยเฉพาะอยา่งยิ3งลานสกีจาํลอง คือ

ตวัอยา่งที3ชดัเจนของการเป็นผูส้ร้างประสบการณ์ โดยมีองคป์ระกอบสาํคญั 4 มิติ (The 4Es) ดงันีO  

• ความบันเทิง (Entertainment): การมอบความสนุกสนานและความตื3นเต้นผ่านการทาํ

กิจกรรม ผูบ้ริโภคตอ้งการมีส่วนร่วมในลกัษณะการซึมซบั (Absorption) และการปล่อยใจ

ใหเ้พลิดเพลิน (Passive Participation) 

• การศึกษา (Educational): การมอบความรู้และทกัษะใหม่ๆ ที3ผูบ้ริโภคตอ้งการเขา้มามีส่วน

ร่วมอย่างจริงจงั (Active Participation) เพื3อพฒันาตนเอง ลานสกีจาํลองตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มผูเ้ริ3มตน้ที3ตอ้งการเรียนรู้พืOนฐานการเล่นสกีในสภาพแวดลอ้มที3ควบคุม

ได ้

• สุนทรียภาพ (Esthetic): การสร้างสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที3สวยงามและน่าประทบัใจ 

ทาํใหผู้บ้ริโภคตอ้งการเป็นส่วนหนึ3งของบรรยากาศนัOนๆ โดยไม่ตอ้งมีปฏิสมัพนัธ์โดยตรง 

เช่น การออกแบบพืOนที3ใหมี้ลกัษณะคลา้ยบา้นพกับนภูเขาหิมะ หรือการจาํลองทิวทศัน์ของ

เทือกเขา 

• การหลีกหนีจากความจริง (Escapist): การมอบประสบการณ์ที3ทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกเหมือน

ไดห้ลุดพน้จากชีวติประจาํวนัและดื3มดํ3า (Immersion) ไปกบัสภาพแวดลอ้มใหม่โดยสิOนเชิง 

การที3ลานสกีจาํลองตัOงอยู่ในเขตร้อนถือเป็นการสร้างภาวะหลีกหนีจากความเป็นจริงที3

ชดัเจนที3สุด 

การประยกุตใ์ช:้ ลานสกีจาํลองไม่ไดเ้ป็นเพียงสถานที3สาํหรับออกกาํลงักาย แต่เป็น "เวที" สาํหรับ

การสร้างสรรค์ประสบการณ์ที3ผสมผสานมิติต่างๆ เข้าด้วยกันเพื3อสร้างคุณค่าสูงสุดให้แก่

ผูใ้ชบ้ริการ โดยเปลี3ยนจากการใหบ้ริการ (Service Provider) ไปสู่ผูก้าํกบัประสบการณ์ (Experience 

Stager) 

 

2.5.2 ตัวแบบระบบการท่องเทีBยว (The Tourism System Model) 

ตวัแบบของ Leiper (1979) ใชอ้ธิบายโครงสร้างและปฏิสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ ใน

อุตสาหกรรมการท่องเที3ยว ซึ3 งสามารถนาํมาประยุกต์เพื3อทาํความเขา้ใจการเกิดขึOนของบริการ

เฉพาะทางอยา่งลานสกีจาํลองได ้

 

 



 

 

22 

• ภูมิภาคตน้ทาง (Tourist Generating Region - TGR): เป็นพืOนที3ที3สร้างแรงจูงใจและเป็นตน้

กาํเนิดของนกัท่องเที3ยว ในงานวิจยันีO คือประเทศบา้นเกิดของกลุ่มนกัเรียนนานาชาติ ซึ3 ง

ส่วนใหญ่อยู่ในเขตหนาวและมีวฒันธรรมการเล่นสกีเป็นส่วนหนึ3 งของวิถีชีวิต ทาํให้

กลุ่มเป้าหมายมี "ทุนทางวฒันธรรม" และทศันคติเชิงบวกต่อกิจกรรมนีOอยูแ่ลว้ 

• ภูมิภาคปลายทาง (Tourist Destination Region - TDR): เป็นพืOนที3ที3เป็นจุดหมายปลายทาง

และมีสิ3งดึงดูดใจ (Attractions) ในที3นีO คือกรุงเทพมหานคร ซึ3 งลานสกีจาํลองทาํหนา้ที3เป็น 

"สิ3งดึงดูดใจที3มนุษยส์ร้างขึOน" (Man-made Attraction) ที3มีความแปลกใหม่และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการที3ติดตวัมาจากภูมิภาคตน้ทางได ้

• สภาพแวดลอ้มของระบบ (The Wider Environment): ปัจจยัภายนอกที3ส่งผลต่อระบบ เช่น 

ปัจจยัทางสังคม (การมีชุมชนชาวต่างชาติขนาดใหญ่), เศรษฐกิจ (กาํลงัซืOอที3สูงพอ), และ

เทคโนโลย ี(ความสามารถในการสร้างและบาํรุงรักษาลานสกีจาํลอง) 

การประยุกต์ใช้: ตวัแบบนีO ช่วยอธิบายว่าเหตุใดลานสกีจาํลองจึงมีศกัยภาพในกรุงเทพฯ โดย

ชีOใหเ้ห็นการเชื3อมโยงระหวา่งอุปสงคแ์ฝง (Latent Demand) ที3มาจากภูมิหลงัของกลุ่มเป้าหมาย และ

อุปทาน (Supply) ที3เป็นบริการนวตักรรมใหม่ในพืOนที3ปลายทาง 

 

2.5.3 แนวคดิการท่องเทีBยวเฉพาะกลุ่ม (Niche Tourism) 

เป็นการตลาดที3มุ่งเนน้ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคขนาดเลก็ที3มีความสนใจ ความตอ้งการ หรืออตั

ลกัษณ์ที3เฉพาะเจาะจง แทนการทาํการตลาดกบัคนหมู่มาก (Mass Tourism) อุตสาหกรรมสกีและ

บริการที3เกี3ยวขอ้งสามารถจดัอยูใ่นกลุ่มการท่องเที3ยวเฉพาะทางไดห้ลายประเภท 

• การท่องเที3ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism): ครอบคลุมการเดินทางเพื3อเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา 

(Active) หรือเพื3อชมการแข่งขนั (Passive) ลานสกีจาํลองจดัเป็นสิ3งอาํนวยความสะดวกที3

รองรับการท่องเที3ยวเชิงกีฬาแบบ Active โดยตรง ที3ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการพฒันาทกัษะและ

สมรรถภาพทางกาย 

• การท่องเที3ยวเชิงผจญภยั (Adventure Tourism): เกี3ยวขอ้งกบัการทาํกิจกรรมที3มีความทา้

ทาย ความไม่แน่นอน และความเสี3ยงในระดบัหนึ3 ง กีฬาสกีสามารถจดัเป็น "การผจญภยั

แบบอ่อน" (Soft Adventure) ซึ3 งมีความเสี3ยงที3สามารถจดัการได ้และเหมาะสําหรับผูที้3

ต้องการความตื3นเต้นแต่ยงัคงต้องการความปลอดภัยสูง ซึ3 งลานสกีจําลองสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการนีOไดเ้ป็นอยา่งดี 

• การท่องเที3ยวเชิงแสวงหาสิ3งใหม่ (Novelty Tourism): แรงจูงใจในการท่องเที3ยวที3เกิดจาก

การตอ้งการสัมผสัประสบการณ์ที3แปลกใหม่ ไม่ธรรมดา หรือ "ผิดที3ผิดทาง" (Out-of-

place) การมีอยูข่องลานสกีในเมืองร้อนอยา่งกรุงเทพฯ ถือเป็นความแปลกใหม่ขัOนสูงสุดที3

สามารถดึงดูดความสนใจจากทัOงผูที้3มีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์การเล่นสกีได ้
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2.5.4 ตรรกะการบริการเป็นใหญ่ (Service-Dominant Logic - S-D Logic) 

แนวคิดของ Vargo and Lusch (2004) ที3ทา้ทายมุมมองดัOงเดิมวา่บริษทัเป็นผูส้ร้างคุณค่าและ

ส่งมอบให้ลูกคา้ แต่เสนอว่า "คุณค่า" ถูกสร้างขึOนร่วมกนั (Co-created) ระหว่างผูใ้ห้บริการและ

ผูรั้บบริการ และคุณค่าจะเกิดขึOนจริงเมื3อลูกคา้นาํบริการนัOนไปใช ้(Value-in-use) 

• การสร้างคุณค่าร่วมกนั (Value Co-creation): คุณค่าของลานสกีจาํลองไม่ไดอ้ยูที่3ตวัเครื3อง

จกัรหรือพืOนที3 แต่เกิดขึOนในขณะที3ผูใ้ชบ้ริการกาํลงัเล่นสกี ทกัษะ ความพยายาม และความ

สนุกของผูเ้ล่นเป็นทรัพยากรที3สาํคญัในการสร้างคุณค่าร่วมกบัเทคโนโลยีและคาํแนะนาํ

จากผูส้อน 

• คุณค่าที3เกิดจากการใชง้าน (Value-in-use): ผูเ้ล่นสกีที3มีประสบการณ์อาจไดรั้บคุณค่าในแง่

ของการรักษาสภาพร่างกายและความฟิต ในขณะที3ผูเ้ล่นใหม่จะไดรั้บคุณค่าในแง่ของการ

เรียนรู้ทกัษะใหม่และความสาํเร็จส่วนตน คุณค่าจึงเป็นสิ3งที3ขึOนอยูก่บับริบทและเป้าหมาย

ของผูใ้ชแ้ต่ละคน 

การประยกุตใ์ช:้ แนวคิดนีO ช่วยใหเ้ขา้ใจวา่ความสนใจในการใชบ้ริการไม่ไดขึ้Oนอยูก่บัคุณสมบติัของ

ลานสกีเพียงอย่างเดียว แต่ขึOนอยู่กบัว่าผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัว่าจะสามารถ "สร้างคุณค่า" อะไรให้

ตนเองไดบ้า้งจากการเขา้ไปมีปฏิสมัพนัธ์กบับริการนัOนๆ 

 

2.6 งานวจิยัที+เกี+ยวข้อง 

 การทบทวนงานวิจยัที3เกี3ยวขอ้ง (Related Research) เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของบทที3 2 ซึ3 งช่วยให้

ผูว้ิจยัสามารถทาํความเขา้ใจสถานะปัจจุบนัขององคค์วามรู้ในสาขาที3ศึกษา ระบุแนวโนม้และช่องว่างของ

การวิจยัที3ผา่นมา และสร้างรากฐานที3แขง็แกร่งสาํหรับการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยั

ของตนเอง  (Creswell & Creswell, 2018) การสัง เคราะห์งานวิจัย ที3 เ กี3 ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ประสบการณ์ การรับรู้ด้านความปลอดภยั และความสนใจในการเลือกใช้บริการ จึงเป็นสิ3 งจาํเป็นใน

การศึกษาครัO งนีO  

 

2.6.1 งานวจัิยเกีBยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลกบัความสนใจหรือพฤติกรรม 

 งานวิจัยหลายชิOนได้ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ ระดับชัOน และ

แรงจูงใจจากครอบครัวหรือเพื3อน ที3มีต่อพฤติกรรมและความสนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนและนกัเรียน 
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อทิธิพลของอายุและพฒันาการ 

• Erikson (1968) ไดเ้นน้ย ํOาถึงบทบาทของอายใุนการกาํหนดวิกฤตการณ์ทางจิตสังคม ซึ3 งส่งผล

ต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมในแต่ละช่วงวยั การศึกษาของ Eccles et al. (1998) พบว่าความ

สนใจในกิจกรรมกีฬาของเด็กและวยัรุ่นมกัเปลี3ยนแปลงไปตามอาย ุโดยเด็กวยัเรียนจะสนใจ

กิจกรรมที3เนน้การเรียนรู้ทกัษะและการยอมรับจากเพื3อน ในขณะที3วยัรุ่นจะใหค้วามสาํคญักบั

การเป็นส่วนหนึ3งของกลุ่มและความสามารถในการแสดงอตัลกัษณ์ 

• งานวิจยัของ Fredricks and Eccles (2006) ชีO ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนอกหลกัสูตร

ในช่วงวยัรุ่นมีความเชื3อมโยงกบัพฒันาการทางสังคมและอารมณ์ ซึ3 งอาจแตกต่างกนัไปตาม

ช่วงวยั 

 

อทิธิพลของเพศ 

• การศึกษาของ Sallis et al. (2000) พบว่าเพศมีอิทธิพลต่อระดบักิจกรรมทางกาย โดยเด็กผูช้าย

มกัมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬาที3มีการแข่งขนัสูงกว่าเด็กผูห้ญิง ซึ3 งอาจส่งผลต่อความสนใจใน

กีฬาอยา่งสกีที3ตอ้งใชท้กัษะเฉพาะและมีความทา้ทาย 

• Trost et al. (2002) ยงัระบุวา่ความแตกต่างทางเพศในความสนใจดา้นกีฬามกัไดรั้บอิทธิพลจาก

ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรมที3หล่อหลอมความคาดหวงัและบทบาททางเพศ 

 

อทิธิพลของแรงจูงใจจากครอบครัวและเพืBอน 

• Bandura (1986) เสนอแนวคิดการเรียนรู้ทางสงัคม (Social Learning Theory) โดยชีOวา่พฤติกรรม

ของบุคคลไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากจากการสังเกตและการเลียนแบบผูอื้3น โดยเฉพาะจากบุคคล

ตน้แบบ เช่น สมาชิกในครอบครัวและเพื3อนฝงู 

• งานวิจยัของ Davison et al. (2003) พบว่าการสนบัสนุนจากครอบครัวและอิทธิพลจากเพื3อนมี

ผลอย่างมีนัยสําคญัต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางกายของเด็กและวยัรุ่น การที3พ่อแม่

สนบัสนุนหรือเพื3อนชวนเขา้ร่วมกิจกรรมสกี ยอ่มเพิ3มแนวโนม้ที3นกัเรียนจะเกิดความสนใจ 

• Ryan and Deci (2000) ในทฤษฎีการกาํหนดตนเอง (Self-Determination Theory) ยงัเสนอว่า

แรงจูงใจจากภายนอก เช่น การสนบัสนุนทางสงัคม สามารถส่งเสริมแรงจูงใจภายในและการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมได ้
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2.6.2 งานวจัิยเกีBยวกบัประสบการณ์กบัการรับรู้และความสนใจ 

 การมีหรือไม่มีประสบการณ์เดิมเป็นปัจจยัสาํคญัที3หล่อหลอมความคาดหวงั การรับรู้ และ

ระดบัความสนใจในกิจกรรมหรือบริการใหม่ๆ 

• อทิธิพลของประสบการณ์ต่อความคาดหวงั 

o Oliver (1980) ในทฤษฎีการยืนยนัความคาดหวงั (ECT) ได้เน้นย ํO าว่าผูบ้ริโภคที3มี

ประสบการณ์เดิมจะมีชุดความคาดหวงัที3แตกต่างจากผูที้3ไม่มีประสบการณ์ ซึ3 งส่งผล

ต่อการประเมินและการเกิดความพึงพอใจและความตัOงใจในอนาคต 

o งานวิจยัของ Zeithaml et al. (1993) ในบริบทของบริการ พบว่าประสบการณ์ในอดีต

เป็นหนึ3 งในปัจจัยหลักที3ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการและความคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภค 

• ประสบการณ์ในกฬีาและนันทนาการ 

o การศึกษาของ  Ajzen (1991) ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (Theory of Planned 

Behavior) ชีO ว่าประสบการณ์ในอดีตสามารถส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมที3รับรู้ได ้

(Perceived Behavioral Control) ซึ3 งเป็นปัจจัยหนึ3 งที3นําไปสู่ความตัO งใจในการทํา

พฤติกรรม 

o งานวิ จัยของ  Kim and Ritchie (2012) ในอุตสาหกรรมการท่อง เ ที3 ยว  พบว่ า

ประสบการณ์การเดินทางครัO งก่อนมีอิทธิพลต่อความตัO งใจในการเลือกจุดหมาย

ปลายทางในอนาคต ซึ3 งสะทอ้นให้เห็นถึงบทบาทของประสบการณ์ในการกาํหนด

ความสนใจ 

o สําหรับกีฬาอย่างสกี การศึกษาของ Faulkenberry et al. (2008) ในกลุ่มนักสกี พบว่า

ประสบการณ์ (จาํนวนปีที3เล่นสกี) มีความสัมพนัธ์กับระดับความเสี3ยงที3รับรู้และ

พฤติกรรมการเล่นสกี ซึ3 งแสดงใหเ้ห็นวา่ประสบการณ์ส่งผลต่อการรับรู้และพฤติกรรม

โดยตรง 

 

2.6.3 งานวจัิยเกีBยวกบัการรับรู้ด้านความปลอดภัยกบัความสนใจหรือพฤติกรรม 

 การรับรู้ด้านความปลอดภัยเป็นปัจจัยวิกฤตที3ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม 

โดยเฉพาะอยา่งยิ3งในกิจกรรมที3มีความเสี3ยง 

 

• การประยุกต์ใช้ Protection Motivation Theory (PMT) 

o Rogers (1983) ได้ขยาย PMT ไปยงับริบทต่าง ๆ นอกเหนือจากสุขภาพ เช่น การ

ตัดสินใจด้านความปลอดภัย งานวิจัยของ Witte (1992) ได้นํา PMT มาใช้ศึกษา

พฤติกรรมการป้องกนัในสถานการณ์ความเสี3ยงต่าง ๆ และพบวา่การรับรู้ความรุนแรง
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ของภยัคุกคาม โอกาสเสี3ยง มาตรการป้องกนั และความมั3นใจในตนเอง ลว้นส่งผลต่อ

ความตัOงใจในการป้องกนั 

o Floyd, Prentice-Dunn, & Rogers (2000) ได้ยืนยนัความแข็งแกร่งของ PMT ในการ

ทาํนายพฤติกรรมการป้องกนัตนเองในหลากหลายสาขา 

• การรับรู้ความปลอดภัยในกจิกรรมผาดโผน/กฬีา 

o การศึกษาของ Cater and Cater (2007) เกี3ยวกบัการท่องเที3ยวผจญภยั พบว่าการรับรู้

ความเสี3ยงและความปลอดภยัของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเป็นปัจจยัสาํคญัที3มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมและระดบัความพึงพอใจ ผูบ้ริโภคจะยอมรับความเสี3ยงไดม้ากขึOนหาก

พวกเขารับรู้วา่มีมาตรการป้องกนัที3เพียงพอ 

o งานวิจัยในบริบทของกีฬาเอ็กซ์ตรีม เช่น Pain and Levine (2012) ชีO ให้เห็นว่าแม้

ผูเ้ขา้ร่วมจะแสวงหาความตื3นเตน้ แต่การรับรู้วา่มีระบบความปลอดภยัที3ดี อุปกรณ์ได้

มาตรฐาน และผูฝึ้กสอนที3มีความเชี3ยวชาญ ก็เป็นสิ3งจาํเป็นที3สร้างความมั3นใจและเพิ3ม

ความสนใจในการเขา้ร่วม 

o สําหรับลานสกี การศึกษาของ Sorenson et al. (2000) ได้วิเคราะห์ปัจจัยด้านความ

ปลอดภยัในรีสอร์ทสกี และพบว่ามาตรการป้องกนัอุบติัเหตุและคุณภาพของการดูแล

ความปลอดภยัส่งผลต่อความพึงพอใจและความตัOงใจที3จะกลบัมาใชบ้ริการ 

 

2.6.4 งานวจัิยเกีBยวกบัความสนใจในการใช้บริการ/กจิกรรมของเยาวชน 

 ความสนใจของเยาวชนในการเขา้ร่วมกิจกรรมหรือใช้บริการต่าง ๆ ไดรั้บอิทธิพลจาก

ปัจจยัหลากหลาย 

ปัจจัยทีBมีผลต่อความสนใจโดยรวม 

• งานวิจัยของ Bronfenbrenner (1979) ในทฤษฎีนิเวศวิทยาพัฒนาการ (Ecological Systems 

Theory) ชีO ใหเ้ห็นวา่พฒันาการของเด็กและวยัรุ่น รวมถึงความสนใจในกิจกรรม ไดรั้บอิทธิพล

จากระบบสิ3งแวดลอ้มที3หลากหลาย ตัOงแต่ครอบครัว โรงเรียน กลุ่มเพื3อน ไปจนถึงวฒันธรรม

สงัคม 

• Deci and Ryan (1985) ในทฤษฎีการกาํหนดตนเอง (Self-Determination Theory) เสนอวา่ความ

สนใจและความกระตือรือร้นในการทาํกิจกรรมมกัเกิดจากแรงจูงใจภายในที3ตอบสนองความ

ตอ้งการพืOนฐาน 3 ประการคือ ความสามารถ (Competence) ความเป็นอิสระ (Autonomy) และ

ความสัมพนัธ์ (Relatedness) การเขา้ร่วมกิจกรรมสกีที3ตอบสนองความตอ้งการเหล่านีO ไดจ้ะยิ3ง

เพิ3มความสนใจ 
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ความสนใจในกจิกรรมนันทนาการและกฬีาจําลอง 

• การศึกษาเกี3ยวกบัลานไอซ์สเก็ตในร่มหรือศูนยกี์ฬาจาํลองอื3น ๆ ในเมืองใหญ่ มกัพบว่าปัจจยั

ดา้นความสะดวกในการเดินทาง ความทนัสมยัของสถานที3 และการมีกิจกรรมที3หลากหลาย 

เป็นตวักระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะกลุ่มครอบครัวและเยาวชน (เช่น Kotler & 

Armstrong, 2018 ในแนวคิดของ "Place" ใน 4Ps) 

• แมย้งัไม่มีการศึกษาโดยตรงเกี3ยวกบัลานสกีจาํลองในกรุงเทพฯ แต่แนวโน้มความสนใจใน

กิจกรรมกีฬาแปลกใหม่หรือกิจกรรม "ประสบการณ์จาํลอง" (Simulated Experience) มีเพิ3มขึOน

ในเมืองใหญ่ที3ไม่มีสภาพอากาศเอืOออาํนวยสาํหรับกิจกรรมตน้แบบ (เช่น การกระโดดร่มจาํลอง

, การโตค้ลื3นจาํลอง) ซึ3 งแสดงถึงศกัยภาพของตลาดนีO  
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บทที- 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 การวิจยัเรื3องอิทธิพลของประสบการณ์การเล่นสกี และการรับรู้ดา้นความปลอดภยัมีผลต่อความ

สนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองในร่มของนกัเรียนนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครครัO งนีO เป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล การ

ดาํเนินการวิจัยนีO จะเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้เครื3 องมือสําหรับวิจัย เพื3อกําหนดแนวทางในการวิจัย 

ประกอบดว้ย 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เครื3องมือที3ใชใ้นการวจิยั 

 3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี3ยวกบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั 

3.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี3ยวกบัความสนใจในการเลือกใชล้านสกี 

3.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี3ยวกบัภาพรวมอุตสาหกรรมสกีและบริการที3เกี3ยวขอ้ง 

 3.6 งานวจิยัที3เกี3ยวขอ้ง 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ความหมายและความสําคญั ประชากร คือ กลุ่มของบุคคลหรือหน่วยที3มีลกัษณะตรงตามที3ผูว้ิจยั

กาํหนด และเกี3ยวขอ้งโดยตรงกบัปัญหาการวิจยั เช่น ในกรณีศึกษานีO  ประชากรหลกัคือ “นกัเรียนนานาชาติ

ในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ3 งระบุไวใ้นบทที3 1 และเป็นกลุ่มเป้าหมายที3สอดคลอ้งต่อวตัถุประสงค์และ

ขอบเขตของการศึกษา 

 กลุ่มตวัอยา่ง หมายถึง ส่วนยอ่ยของประชากรทัOงหมดที3ถูกคดัเลือกมาเพื3อเป็นตวัแทนในการตอบ

แบบสอบถามหรือสัมภาษณ์ ขนาดและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างตอ้งให้สามารถสะทอ้นคุณลกัษณะของ

ประชากรหลกัไดอ้ยา่งครอบคลุมทัOงเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 

3.1.1 ประชากร (Population) 

 ประชากรที3ใช้ในการวิจยัครัO งนีO  คือ นักเรียนที3กาํลงัศึกษาในโรงเรียนนานาชาติ ในเขต

กรุงเทพมหานคร. โดยกาํหนดขอบเขตใหค้รอบคลุมตัOงแต่ระดบัประถมศึกษาไปจนถึงมธัยมศึกษา

ตอนปลาย ซึ3 งมีช่วงอายุระหว่าง 7-18 ปี การเลือกกลุ่มประชากรนีO มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี

พฒันาการทางจิตสังคม (Psychosocial Development Theory) ของ Erik Erikson ซึ3 งชีO ใหเ้ห็นว่าช่วง

วยัเรียน (6-12 ปี) และวยัรุ่น (12-18 ปี) เป็นช่วงสาํคญัของการพฒันาทกัษะทางสังคม การสร้างอตั

ลกัษณ์ และไดรั้บอิทธิพลจากเพื3อนและครอบครัวในการตดัสินใจทาํกิจกรรมต่างๆ 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่างและขั-นตอนการเลือก (Sample and Sampling Procedure) 

 เนื3องจากไม่สามารถเกบ็ขอ้มูลจากประชากรทัOงหมดได ้ผูว้ิจยัจึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งและมี

ขัOนตอนการเลือกดงันีO  

ขั-นตอนทีB 1 การเลือกโรงเรียนด้วยวธีิแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

• ทฤษฎี/หลกัการ เป็นวธีิการเลือกตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 

ซึ3 งผูว้ิจยัจะใชว้ิจารณญาณในการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งใหต้รงตามคุณสมบติัหรือวตัถุประสงค์

ที3ตัOงไว ้

• การประยุกต์ใช้ ในงานวิจยันีO  ผูว้ิจยัจะเลือกโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครโดย

พิจารณาจากเกณฑค์วามพร้อมและความสมคัรใจในการให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเป็น

หลกั 

 

ขั-นตอนทีB 2 การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size Determination) 

• ทฤษฎี/หลกัการ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีจาํนวนมากพอที3จะเป็นตวัแทนของประชากรและ

มีอาํนาจทางสถิติ (Statistical Power) สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลที3ซบัซ้อน เช่น การวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

• การประยกุตใ์ชแ้ละแหล่งอา้งอิง งานวิจยันีO กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไวที้3 410 คนโดยอา้งอิง

ตามแนวทางของ Cochran (1977) 

• ซึ3 งผูเ้ชี3ยวชาญทัOงสองกลุ่มนีO ไดใ้ห้คาํแนะนาํว่า สาํหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ควรมี

กลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 15-20 คน ต่อตวัแปรอิสระ 1 ตวั เพื3อใหผ้ลการวเิคราะห์มีความน่าเชื3อถื 

 

ขั- นตอนทีB  3 การเลือกนักเรียนด้วยวิธีการสุ่มอย่างมีโครงสร้าง  (Structured Convenience 

Sampling) 

• ทฤษฎี/หลักการ เป็นการเลือกตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) แต่มีการ

กาํหนดโครงสร้างหรือคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งที3ตอ้งการใหช้ดัเจน 

• การประยุกต์ใช้ หลงัจากเลือกโรงเรียนไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการเก็บขอ้มูลจากนักเรียนภายใน

โรงเรียนที3มีคุณสมบติัตรงตามเงื3อนไขของการวิจยั (อายุ 7-18 ปี) ตามความสะดวกในการ

เขา้ถึง 
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3.1.3 เกณฑ์การคดัเลือก และเกณฑ์การคดัออก (Inclusion and Exclusion Criteria) 

 การระบุเกณฑใ์หช้ดัเจนจะช่วยใหก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งมีความแม่นยาํและโปร่งใสยิ3งขึOน  

 เกณฑ์การคดัเลือก (Inclusion Criteria) คือคุณสมบติัที3ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัตอ้งมี 

o เป็นนกัเรียนที3กาํลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร. 

o มีอายรุะหวา่ง 7-18 ปี 

o สามารถอ่านและเขา้ใจคาํถามในแบบสอบถามได ้

o มีความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการวจิยั 

 เกณฑ์การคดัออก (Exclusion Criteria) คือคุณสมบติัที3จะทาํใหไ้ม่ถูกนบัเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

แมจ้ะผา่นเกณฑก์ารคดัเลือกเบืOองตน้แลว้ 

o ผูที้3ตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 

o ผูที้3ไม่ให้ความยินยอม (สําหรับนักเรียนที3อายุน้อย อาจต้องได้รับความยินยอมจาก

ผูป้กครองดว้ย) 

 

3.1.4 เหตุผลเชิงลกึในการเลือกกลุ่มประชากรเป้าหมาย 

 การเลือกกลุ่มประชากรนีO มีเหตุผลสนบัสนุนที3หนกัแน่นทัOงในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบติั 

• เป็นกลุ่มที3มีศกัยภาพสูง (High Potential Group) นกัเรียนนานาชาติในกรุงเทพฯ มีจาํนวนหลาย

หมื3นคนและถูกมองวา่เป็นกลุ่มเป้าหมายที3มีกาํลงัซืOอและมีแนวโนม้ที3จะสนใจกิจกรรมใหม่ๆ 

• มีประสบการณ์และพืOนฐานทางวฒันธรรมที3หลากหลาย กลุ่มนีOอาจเคยมีประสบการณ์การเล่น

สกีจากประเทศของตนเองหรือจากการเดินทางท่องเที3ยว ซึ3 งเป็นขอ้มูลที3สาํคญัอยา่งยิ3งต่อการ

วจิยันีO  

• เป็นตวัชีO วดัศกัยภาพของตลาด การศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มนีO จะเป็นขอ้มูลสําคญัที3บ่งชีO ถึง

ศกัยภาพในการพฒันาธุรกิจลานสกีจาํลองหรือกิจกรรมประเภทใหม่ในประเทศไทย 

 

3.1.5 ข้อจํากดัของวธีิการสุ่มตัวอย่าง (Limitations of Sampling Method) 

• ขอ้จาํกดัดา้นการเป็นตวัแทน เนื3องจากการวิจยันีO ใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะ

เป็น (การเลือกแบบเจาะจงและการสุ่มตามสะดวก) ผลลพัธ์ที3ไดอ้าจไม่สามารถอา้งอิงไปสู่

ประชากรนักเ รียนนานาชาติทัO งหมด  ในกรุงเทพมหานครได้อย่างสมบูรณ์  (Lack of 

Generalizability) 

• ผลการวจิยันีOจะสะทอ้นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที3ศึกษาเท่านัOน แต่ยงัคงเป็นขอ้มูลเชิงลึกที3

มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนของผูป้ระกอบการ 
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3.2 เครื+องมือที+ใช้ในการวจิยั (Research Instruments) 

 เครื3องมือที3ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัครัO งนีO คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ3 ง

ผูว้ิจยัไดส้ร้างขึOนจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที3เกี3ยวขอ้ง เพื3อให้สามารถวดัตวัแปรตามกรอบ

แนวคิดของการวจิยัไดอ้ยา่งครบถว้นและเป็นระบบ 

 งานวิจยันีO เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื3องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื3อศึกษาปัจจยัที3มีผลต่อความสนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองใน

ร่มของนกัเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงันีO  

 

ส่วนทีB 1: ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เป็นคาํถามเกี3ยวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น

แบบเลือกตอบ (Checklist) โดยให้ผูต้อบเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, 

ระดบัชัOน, แรงจูงใจจากครอบครัวหรือเพื3อน และประสบการณ์การเล่นสกี 

 

ส่วนทีB 2: แบบสอบถามเกีBยวกบัการรับรู้ด้านความปลอดภัย 

 เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (5-level Likert Scale) เพื3อวดัระดบัการ

รับรู้ดา้นความปลอดภยัตามแนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกนั (Protection Motivation Theory) 

โดยมีจาํนวนขอ้คาํถามทัOงหมด 8 ขอ้ ครอบคลุม 4 ดา้น ดงันีO  

• ดา้นการรับรู้ความรุนแรงของภยั (Perceived Severity): (2คาํถาม) 

o ท่านเชื3อวา่การบาดเจบ็จากการเล่นสกีเป็นเรื3องร้ายแรง 

o ท่านคิดวา่หากเกิดอุบติัเหตุจากการเล่นสกีอาจส่งผลกระทบต่อการเรียน 

• ดา้นการรับรู้โอกาสเสี3ยงต่อภยั (Perceived Vulnerability): (2คาํถาม) 

o ท่านรู้สึกวา่ตนเองอาจพลดัตกหรือลม้ไดถ้า้เล่นสกี 

o ท่านคิดวา่การเล่นสกีมีความเสี3ยงสูงที3จะเกิดอุบติัเหตุ 

• ดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพของวธีิการรับมือ (Response Efficacy): (2คาํถาม) 

o ท่านเชื3อวา่อุปกรณ์ความปลอดภยัมาตรฐาน (เช่น หมวกกนัน็อก, อุปกรณ์ป้องกนั) สามารถ

ลดความรุนแรงของอุบติัเหตุไดจ้ริง 

o ท่านเชื3อวา่หากมีครูฝึกสอนดูแลอยา่งใกลชิ้ดจะทาํใหก้ารเล่นสกีปลอดภยัขึOน 

• ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเองในการรับมือ (Self-Efficacy): (2คาํถาม) 

o ท่านมั3นใจวา่ตนเองสามารถเรียนรู้และปฏิบติัตามกฎความปลอดภยัในการเล่นสกีได ้

o ท่านเชื3อวา่ตนเอง สามารถทรงตวัและควบคุมอุปกรณ์สกีขัOนพืOนฐานไดห้ลงัไดรั้บการสอน 
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ส่วนทีB 3: แบบสอบถามเกีBยวกบัความสนใจในการเลือกใช้ลานสกจํีาลองในร่ม 

 เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (5-level Likert Scale) เพื3อวดัระดบัความ

สนใจของผูต้อบแบบสอบถาม มีจาํนวน 4 ขอ้ ดงันีO  

• ท่านมีความสนใจและอยากลองเล่นสกีในลานสกีจาํลองในร่มหากมีเปิดใหบ้ริการในกรุงเทพฯ 

• ท่านคิดวา่การไดล้องเล่นสกีเป็นประสบการณ์ที3น่าตื3นเตน้และคุม้ค่า 

• ท่านคิดวา่มีความเป็นไปไดสู้งที3จะไปใชบ้ริการลานสกีจาํลองกบัเพื3อนหรือครอบครัว 

• ท่านมีความเตม็ใจที3จะจ่ายเงินเพื3อเขา้ใชบ้ริการร้านบญัชีจาํลอง 

ส่วนทีB 4: ข้อเสนอแนะเพิBมเติม 

 เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended Question) เพื3อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดง

ความคิดเห็นหรือให้ขอ้เสนอแนะอื3นๆ ที3เกี3ยวขอ้งกบัความสนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองใน

ร่ม 

 

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมาย 

สาํหรับแบบสอบถามส่วนที3 2 และ 3 ซึ3 งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดก้าํหนดเกณฑ์

การใหค้ะแนนความคิดเห็น ดงันีO  

• ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ3ง 

• ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 

• ระดบั 3 หมายถึง เฉยๆ / ปานกลาง 

• ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

• ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ3ง 

 

และใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี3ย ดงันีO  

• 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที3สุด 

• 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

• 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

• 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

• 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที3สุด 
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3.3 การสร้างและการทดสอบเครื+องมือ 

3.3.1 โครงสร้างของแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามไดถู้กจดัแบ่งโครงสร้างออกเป็น 4 ส่วนหลกั ดงันีO  

ส่วนทีB 1: ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) 

• เป็นคาํถามเกี3ยวกบัขอ้มูลพืOนฐานของผูต้อบ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ และระดบัชัOน นอกจากนีOยงัรวมถึง

คาํถามที3ใชว้ดัมาตราส่วนประมาณค่าเพื3อวดัระดบัแรงจูงใจที3ไดรั้บจากครอบครัวหรือเพื3อน

เป็นคาํถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั 

ส่วนทีB 2: ประสบการณ์การเล่นสก ี(Skiing Experience) 

• เป็นคาํถามคดักรอง (Screening Question) เพื3อจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที3

เคยมีประสบการณ์การเล่นสกี และกลุ่มที3ไม่มีประสบการณ์ ขอ้มูลจากส่วนนีO ใชเ้ป็นตวัแปร

หลกัในการแบ่งกลุ่มเพื3อการวเิคราะห์เปรียบเทียบ 

 

ส่วนทีB 3: การรับรู้ด้านความปลอดภัย (Perceived Safety) 

• เป็นคาํถามในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5-level Likert Scale) ขอ้คาํถามถูก

พฒันาขึOนตามกรอบ ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกนั (Protection Motivation Theory - PMT) เพื3อ

วดัการรับรู้ใน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) การรับรู้ถึงความรุนแรงของอนัตราย (Perceived Severity)  

2) การรับรู้วา่ตนเองมีโอกาสเกิดอุบติัเหตุ (Perceived Vulnerability)  

3) การรับรู้วา่มาตรการป้องกนัไดผ้ล (Response Efficacy)  

4) ความมั3นใจในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)  

ส่วนทีB 4: ความสนใจในการเลือกใช้ลานสก ี(Interest in Using a Ski Slope) 

• เป็นคาํถามที3ใชว้ดัตวัแปรตามหลกัของการวิจยั มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

(5-level Likert Scale) เนืOอหาครอบคลุมการประเมินความตัOงใจและความสมคัรใจของนกัเรียน

ที3จะทดลองใชบ้ริการ โดยวดัจากความอยากลอง ความเตม็ใจที3จะจ่าย และการเห็นความคุม้ค่า

ในการเขา้ร่วมกิจกรรม 

 

3.3.2 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครืBองมือ 

 เพื3อให้ไดข้อ้มูลที3มีความน่าเชื3อถือ แบบสอบถามไดผ้่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ

ตามหลกัวชิาการ ดงันีO  

1) การสร้างเครืBองมือ ขอ้คาํถามในแบบสอบถามถูกพฒันาขึOนโดยอา้งอิงจากแนวคิดและทฤษฎีที3
เกี3ยวขอ้ง ซึ3 งผา่นการทบทวนวรรณกรรมมาอยา่งเป็นระบบ 



 

 

34 

2) การตรวจสอบความเทีBยงตรงเชิงเนื-อหา (Content Validity) ผูว้ิจยันาํร่างแบบสอบถามไปให้

ผูท้รงคุณวุฒิประเมินความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์โดยใชเ้กณฑด์ชันีความ

สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence - IOC) ที3ตอ้งมีค่า ตัOงแต่ 0.67 ขึOนไป 

3) การตรวจสอบความเชืBอมัBน (Reliability) หลงัจากปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ

แลว้ ไดน้าํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งที3มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่ม

ตวัอย่างจริง แลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื3อมั3นดว้ยวิธีของครอนบาค (Cronbach's 

Alpha Coefficient) โดยกาํหนดเกณฑค์วามเชื3อมั3นของแบบสอบถามทัOงฉบบัไวที้3 สูงกวา่ 0.70 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

 ส่วนนีO อธิบายถึงกระบวนการและขัOนตอนการดาํเนินงานภาคสนามเพื3อรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งเป้าหมายอยา่งเป็นระบบ 

  

3.4.1 ขั-นตอนและวธีิการเกบ็ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดว้างแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื3 องมือหลกั และมี

ขัOนตอนการปฏิบติังาน 4 ขัOนตอนดงันีO  

1) การติดต่อเพืBอขอความร่วมมือ ผูว้ิจัยดําเนินการจัดทําหนังสือราชการเพื3อนําเสนอ

โครงการวิจยัและขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มูลจากผูบ้ริหารของโรงเรียนนานาชาติ

ในเขตกรุงเทพมหานครที3ถูกเลือกไวต้ามหลกัการเลือกแบบเจาะจง 

2) การนัดหมายและวางแผนการดําเนินงาน เมื3อไดรั้บอนุญาตอย่างเป็นทางการ ผูว้ิจยัจะ

ประสานงานกบับุคลากรที3รับผิดชอบของโรงเรียน เพื3อกาํหนดวนัและเวลาที3สะดวกต่อ

การเกบ็ขอ้มูล โดยคาํนึงถึงการรบกวนเวลาเรียนของนกัเรียนใหน้อ้ยที3สุด 

3) การดําเนินการเก็บข้อมูลภาคสนาม  ในวันนัดหมาย  ผู ้วิจัยจะเข้าพืOนที3 เ พื3อชีO แจง

วตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อกลุ่มตวัอยา่ง, เนน้ย ํOาเรื3องการเขา้ร่วมโดยสมคัรใจ, และรับรอง

การเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบั จากนัOนจึงแจกแบบสอบถามให้นกัเรียน และอยูต่อบขอ้

ซกัถามตลอดกระบวนการเพื3ออาํนวยความสะดวก 

4) การรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล หลงัจากนกัเรียนตอบแบบสอบถาม
เสร็จสิOน ผูว้ิจยัจะรวบรวมแบบสอบถามคืนและตรวจสอบความครบถว้นของคาํตอบใน

เบืOองตน้ เพื3อใหไ้ดข้อ้มูลที3สมบูรณ์ที3สุดสาํหรับการนาํไปวเิคราะห์ต่อไป 

 

 

 



 

 

35 

3.4.2 แผนการดาํเนินงาน ระยะเวลา และสถานทีB 

• สถานทีB การเกบ็ขอ้มูลจะดาํเนินการภายในบริเวณโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครที3

ไดรั้บความร่วมมือ. 

• ระยะเวลา การดาํเนินงานเก็บรวบรวมขอ้มูลทัOงหมดถูกกาํหนดไวภ้ายในกรอบระยะเวลา 6 

เดือน คือระหวา่ง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2568 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2568 

 

3.4.3 การจัดการกบัปัญหาทีBอาจเกดิขึ-น 

เพื3อเป็นการเตรียมความพร้อม ผูว้ิจยัไดว้างแนวทางการจดัการกบัปัญหาที3อาจเกิดขึOนระหว่างการ

เกบ็ขอ้มูล ดงันีO  

• กรณีทีBกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจัยจะตรวจสอบความครบถ้วนของ

แบบสอบถาม ณ จุดเกบ็ขอ้มูล และอาจขอความร่วมมือจากผูต้อบในการใหข้อ้มูลเพิ3มเติม หาก

แบบสอบถามยงัขาดขอ้มูลในส่วนสาํคญั จะถูกคดัออกจากการวเิคราะห์ 

• กรณีทีBกลุ่มตัวอย่างไม่เข้าใจข้อคําถาม ผูว้ิจยัจะประจาํอยู่ในพืOนที3เก็บขอ้มูลเพื3อให้คาํอธิบาย

และตอบขอ้สงสัยไดท้นัที ทัOงนีO  ปัญหาดงักล่าวไดถู้กป้องกนัในเบืOองตน้แลว้ดว้ยการออกแบบ

และตรวจสอบคุณภาพเครื3องมืออยา่งรัดกมุ 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

 เมื3อรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครบถว้นแลว้ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูล ลงรหสั (Coding) และนาํเขา้สู่โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพื3อทาํการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ละ

สมมติฐานของการวจิยั โดยมีขัOนตอนและสถิติที3ใชใ้นการวเิคราะห์ดงันีO  

 

3.5.1 ขั-นตอนการตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลและซอฟต์แวร์ทีBใช้ 

1) การตรวจสอบคุณภาพของมาตรวดั: ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ความเชื3อมั3นภายใน (Internal 

Consistency Reliability) ของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าแต่ละชุด โดยใช้ 

สัมประสิทธิm แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื3อประเมินว่าข้อ

คาํถามในแต่ละองคป์ระกอบสามารถวดัแนวคิดเดียวกนัไดส้อดคลอ้งกนัเพียงใด 

2) การตรวจสอบและเตรียมข้อมูล: แบบสอบถามจะถูกตรวจสอบความสมบูรณ์และคดัฉบบั
ที3ไม่สมบูรณ์ออก จากนัOนจึงลงรหัส (Coding) เพื3อเตรียมขอ้มูลสําหรับการวิเคราะห์ทาง

สถิติ 

3) การบันทึกและประมวลผล: ขอ้มูลทัOงหมดจะถูกบนัทึกและวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ 
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3.5.2 วธีิการวเิคราะห์และสถติิทีBใช้ 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันีO  

1) การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

  ใชเ้พื3ออธิบายลกัษณะพืOนฐานของกลุ่มตวัอย่างและภาพรวมของตวัแปรที3ศึกษา 

ประกอบดว้ย 

1.1) คว ามถีB  ( Frequency) และ ร้ อยละ  ( Percentage): ใช้อ ธิ บ า ยข้อ มู ลลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ, ช่วงอายุ, ระดบัชัOน และประสบการณ์

การเล่นสกี     

1.2) ค่าเฉลีBย (Mean) และส่วนเบีBยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation): ใชอ้ธิบายระดบั

การรับรู้และความคิดเห็นในตวัแปรหลกั ได้แก่ การรับรู้ด้านความปลอดภยัใน 4 

องคป์ระกอบ, แรงจูงใจทางสงัคม และความสนใจในการเลือกใชล้านสกี     

1.3) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis): ใช้เพื3อตรวจสอบลกัษณะการ

แจกแจงของขอ้มูลของตวัแปรหลกั เพื3อเป็นขอ้มูลเบืOองตน้ในการพิจารณาเลือกใช้

สถิติเชิงอนุมานที3เหมาะสม     

 

2) การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 

  ใชเ้พื3อทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยมีรายละเอียดและสูตรที3ใชด้งันีO  

• การทดสอบค่าทแีบบกลุ่มตัวอย่างอสิระ (Independent Samples t-test):  

 ใชท้ดสอบสมมติฐานเพื3อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี3ยความสนใจในการ

เลือกใชล้านสกี ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มที3เป็นอิสระจากกนั  โดยมีขอ้ตกลง

เบืOองตน้วา่ขอ้มูลมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ และมีความแปรปรวนของสองกลุ่ม

เท่ากนั (Homogeneity of Variance) ซึ3 งตรวจสอบไดจ้าก Levene’s Test     

o สูตรการคาํนวณ (กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั): 

𝑡 =
#𝑋! 	− 	𝑋"'''(

)𝑆#" +
1
𝑛!
+ 1
𝑛"
/

 

 	
โดยที3  𝑆#" =

(%!&!)(!")(%"&!)(""

%!)%"&"
 

  คาํอธิบายสัญลกัษณ์: 

o 𝑡 แทน ค่าสถิติทดสอบ 

o 𝑋!''', 𝑋"''' แทน ค่าเฉลี3ยของกลุ่มตวัอยา่งที3 1 และ 2 
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o 𝑆!", 𝑆"" แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที3 1 และ 2 

o 𝑛!, 𝑛" แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที3 1 และ 2 

o 𝑆#" แทน ค่าความแปรปรวนรวม (Pooled Variance) 

  

 ในกรณีที3การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s Test) พบวา่

ความแปรปรวนของสองกลุ่มไม่เท่ากนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะใชผ้ลการทดสอบ 

Welch’s t-test ซึ3 งไม่ตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงเรื3องความแปรปรวนที3เท่ากนั 

o สูตรการคาํนวณ (Welch’s t-test): 

𝑡 =
#𝑋! 	− 	𝑋"'''(

1𝑆!
"

𝑛!
+ 𝑆"

"

𝑛"

 

 

• การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA): ใชท้ดสอบสมมติฐาน

เพื3อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี3ยความสนใจในการเลือกใชล้านสกี ระหว่าง

กลุ่มตัวอย่างที3 มีมากกว่า 2 กลุ่ม  โดยมีสมมติฐานหลักคือ ค่าเฉลี3ยของทุกกลุ่ม

ประชากรเท่ากนั (𝐻* ∶ 	 𝜇! =	𝜇" = ⋯ =	𝜇+) 

o สูตรการคาํนวณค่าสถติ ิF-test: 

𝐹	 = 	
𝑀𝑆,
𝑀𝑆-

 

 คำอธิบายสัญลักษณB: 

o 𝐹 แทน คHาสถิติทดสอบ 𝐹 

o 𝑀𝑆, แทน คHาเฉลี ่ยของผลบวกกำลังสองระหวHางกลุ Hม (Mean Square 

Between) ซ่ึงวัดความแปรปรวนระหวHางคHาเฉล่ียของแตHละกลุHม 

o 𝑀𝑆- แทน คHาเฉลี ่ยของผลบวกกำลังสองภายในกลุ Hม (Mean Square 

Within) ซ่ึงวัดความแปรปรวนของขdอมูลภายในแตHละกลุHม 

  

 หากพบความแตกตHางอยHางมีนัยสำคัญทางสถิติ และขdอมูลมีความแปรปรวนระหวHาง

กลุHมไมHเทHากัน จะทำการเปรียบเทียบรายคูHดdวยวิธี Games-Howell Post Hoc Test ซ่ึง

เป|นวิธีที่เหมาะสมเนื่องจากไมHไดdตั้งอยูHบนขdอตกลงเรื่องความแปรปรวนที่เทHากัน และใชd

การปรับคHาองศาอิสระตามแนวทางของ Welch 
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• การวิเคราะห์สัมประสิทธิcสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Product-Moment 

Correlation): ใชเ้พื3อตรวจสอบทิศทางและระดบัความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวั

แปรอิสระและตวัแปรตาม 

o สูตรการคาํนวณ: 

𝑟 = 	 ∑ (/#&/̅)$
#%! (1#&12)

3∑ (/#&/̅)"$
#%! ∑ (1#&12)"$

#%!

  

คาํอธิบายสัญลกัษณ์: 

o 𝑟 แทน ค่าสมัประสิทธิm สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (มีค่าระหวา่ง -1 ถึง +1) 

o 𝑛 แทน จาํนวนคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

o 𝑥𝒾, 𝑦𝒾  แทน คา่ของตวัแปร X และ Y ของคูท่ี3 𝑖 

o 𝑥̅, 𝑦' แทน ค่าเฉลี3ยของตวัแปร X และ Y 

 

• การวิเคราะหBการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression): ใชdเพื่อทดสอบ

สมมติฐานหลักและสรdางสมการพยากรณFความสนใจในการเลือกใชdลานสกี โดยพิจารณา

อิทธิพลของตัวแปรอิสระหลายตัวพรdอมกัน 

o รูปแบบสมการ: 

𝑌 = 	𝛽* +	𝛽!𝑋! + 𝛽"𝑋" +	∙∙∙ +𝛽+𝑋+ + 𝜖 

คาํอธิบายสัญลกัษณ์:  

o 𝑌 แทน ค่าของตวัแปรตามที3ตอ้งการพยากรณ์ 

o 𝑋!, 𝑋", … , 𝑋+  แทน ค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวั 

o 𝛽* แทน ค่าคงที3หรือจุดตดัแกน Y (y-intercept) 

o 𝜖 แทน ค่าความคลาดเคลื3อน (Error Term) 

 

• การวิเคราะหBการถดถอยเชิงชั ้น (Hierarchical Regression Analysis): เป|นการ

วิเคราะหFที่ตHอยอดมาจากการถดถอยพหุคูณ โดยมีวัตถุประสงคFเพื่อเปรียบเทียบตัวแบบ

การถดถอยหลายตัวแบบอยHางเป|นลำดับชั้น  ผูdวิจัยจะกำหนดลำดับการนำตัวแปรอิสระ

เขdาสูHสมการเป|นขั้นตอน (Blocks) ตามหลักการทางทฤษฎี เพื่อประเมินวHากลุHมตัวแปรท่ี

เพิ่มเขdามาในแตHละขั้นตอน สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดdเพิ่มข้ึน

อยHางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไมH  สถิติท่ีสำคัญในการประเมินคือ 

o สูตรการคาํนวณ F-test for R-squared Change: 

𝐹567%89 =	
(𝑅:;<9="" − 𝑅:;<9=!" )/(𝑘" − 𝑘!)
(1 − 𝑅:;<9="" )/(𝑛 − 𝑘" − 1)
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คาํอธิบายสัญลกัษณ์: 

o 𝐹567%89  แทน ค่าสถิติทดสอบ F สาํหรับการเปลี3ยนแปลงของ 𝑅" 

o 𝑅:;<9=""  แทน ค่าสัมประสิทธิm การตดัสินใจ (R-squared) ของตวัแบบที3

สมบูรณ์กวา่ (มีตวัแปรมากกวา่) 

o 𝑅:;<9=!"  แทน ค่าสัมประสิทธิm การตัดสินใจ (R-squared) ของตัวแบบ

พืOนฐาน (มีตวัแปรนอ้ยกวา่) 

o 𝑘" จาํนวนตวัแปรอิสระในตวัแบบที3 2 

o 𝑘! จาํนวนตวัแปรอิสระในตวัแบบที3 1 

o 𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัOงหมด 

 

• การวเิคราะห์ด้วยเทคนิคบูตสแตรป (Bootstrapping): เป็นกระบวนการสุ่มตวัอยา่งซํO า

แบบใส่คืน (Resampling with replacement) จากข้อมูลชุดเดิม เพื3อสร้างชุดข้อมูล

จําลองขึO นมาเป็นจํานวนมาก (เช่น 2,000 ชุด)  จากนัO นจะคํานวณค่าสถิติ (เช่น 

สมัประสิทธิm การถดถอย) จากขอ้มูลจาํลองแต่ละชุด เพื3อสร้างการแจกแจงเชิงประจกัษ์

ของค่าสถิตินัOนๆ  เทคนิคนีO มีประโยชน์ในการประมาณค่าความคลาดเคลื3อนมาตรฐาน 

(Standard Error) และสร้าง 

 ช่วงความเชื3อมั3นแบบปรับแก้ความเอนเอียงและอตัราเร่ง (Bias-Corrected and 

accelerated (BCa) confidence interval) ซึ3 งมีความแม่นยาํสูง โดยเฉพาะอย่างยิ3งเมื3อ

ขอ้มูลไม่ไดมี้การแจกแจงแบบปกติ 

o สูตรการคาํนวณขอบเขตของช่วงความเชืBอมัBนแบบ BCa: 

 ขอบเขตของช่วงความเชื3อมั3นจะถูกกาํหนดโดยค่าเปอร์เซ็นไทล์ที3 𝛼! 

และ 𝛼" ของการแจกแจงของค่าสถิติจากกลุ่มตวัอยา่งบูตสแตรป โดยที3: 

 

𝛼! = ΦH𝑧̂* +
𝑧̂* + 𝑧(> "⁄ )

1 − 𝑎L(𝑧̂* + 𝑧(> "⁄ ))M
 

 

𝛼" = ΦH𝑧̂* +
𝑧̂* + 𝑧(!&> "⁄ )

1 − 𝑎L(𝑧̂* + 𝑧(!&> "⁄ ))M
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คาํอธิบายสัญลกัษณ์: 

o 𝛼!, 𝛼" แทน ค่าเปอร์เซ็นไทล์ที3ปรับแก้แล้วสําหรับขอบเขตล่างและ

ขอบเขตบนของช่วงความเชื3อมั3น 

o Φ แทน ฟังก์ชนัการแจกแจงสะสมของตวัแปรสุ่มปกติมาตรฐาน (Standard 

Normal Cumulative Distribution Function) 

o 𝑧̂* แทน  ตัวประกอบปรับแก้ความเอนเอียง  (Bias-correction factor) ซึ3 ง

คาํนวณจากสัดส่วนของค่าสถิติจากกลุ่มตวัอยา่งบูตสแตรปที3นอ้ยกวา่ค่าสถิติ

ที3ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งเดิม 

o 𝑎L  แทน  ตัวประกอบอัตรา เ ร่ ง  ( Acceleration factor) ซึ3 งประ เ มินการ

เปลี3ยนแปลงของค่าความคลาดเคลื3อนมาตรฐานของค่าสถิติ และมกัคาํนวณ

โดยใชเ้ทคนิค Jackknife 

o 𝑧(>) แทน ค่าเปอร์เซ็นไทล์ที2 𝛼 ของการแจกแจงปกติมาตรฐาน (เช่น 

สําหรับช่วงความเชื2อมั2น 95%,  𝑧("."$%) =	−1.96 และ 𝑧(".'(%) = 	1.96 
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บทที- 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาครัO งนีO  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลตามขัOนตอนที3วางแผนไว ้โดยผลการวิเคราะห์แบ่ง

ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ตามหวัขอ้ที3กาํหนด ไดแ้ก่  

1. ลกัษณะทั3วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

2. ค่าความเที3ยงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถาม (Cronbach’s α)  

3. สถิติพรรณนาเชิงปริมาณของตวัแปรหลกัแต่ละตวั และ  
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน แยกตามประเภทการวิเคราะห์ (t-test, ANOVA, ความสัมพนัธ์, การ

ถดถอยเชิงพหุ และการถดถอยเชิงชัOน) แต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัต่อไปนีO  

4.1 ลกัษณะทั+วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตวัอย่างทัOงหมดมี 410 คน เป็นนกัเรียนตัOงแต่ระดบัประถมศึกษาตอนตน้ถึงมธัยมศึกษาตอน

ปลาย ขอ้มูลพืOนฐานที3เกบ็รวบรวมประกอบดว้ย เพศ ช่วงอาย ุระดบัชัOนการศึกษา และ ประสบการณ์การเล่น

สกี เพื3อนาํมาใชเ้ป็นบริบทประกอบการวิเคราะห์เชิงอนุมานในหัวขอ้ถดัไป สรุปรายละเอียดเชิงพรรณนา

พร้อมจาํนวน (คน) และร้อยละ แสดงใน ตารางที3 4.1 

 เพศ: ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ขณะที3เพศ

ชายมีจาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 ซึ3 งสะท้อนว่างานวิจัยนีO มีสัดส่วนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย

ประมาณสองเท่า 

 อายุ: กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.2) มีอายใุนช่วง 12–18 ปี (วยัรุ่นตอนตน้ถึงตอนปลาย) และ

ที3เหลืออีกร้อยละ 27.8 มีอายุระหว่าง 6–12 ปี ทัO งนีO  อายุเฉลี3ยของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในช่วงวยัรุ่นตอนต้น 

(เนื3องจากเป็นนกัเรียนระดบัประถมตอนปลายถึงมธัยม) ซึ3 งการแบ่งช่วงอายดุงักล่าวสอดคลอ้งกบัการแบ่ง

ระดบัชัOนการศึกษา 

 ระดับชั-น: เมื3อพิจารณาระดบัชัOนการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

กระจายอยูใ่นทุกช่วงชัOน โดยมากที3สุดคือระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (Grade 7–9) จาํนวน 166 คน (ร้อยละ 

40.5) รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  (Grade 10–12) จํานวน  120 คน  ( ร้อยละ  29.3) ส่วน
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ระดบัประถมศึกษาตอนปลาย (Grade 4–6) มี 76 คน (ร้อยละ 18.5) และระดบัประถมศึกษาตอนตน้ (Grade 

1–3) มีจาํนวนนอ้ยที3สุดคือ 48 คน (ร้อยละ 11.7) 

 ประสบการณ์การเล่นสกี: ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยมีประสบการณ์เล่นสกี มาก่อน ไม่ว่า

จะเป็นการเล่นบนลานสกีจริงหรือลานสกีจาํลอง จาํนวนถึง 293 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 ในขณะที3อีก 117 

คน (ร้อยละ 28.5) ไม่เคยเล่นสกีมาก่อน เลย สดัส่วนดงักล่าวชีOใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคุน้เคย

เบืOองตน้กบักีฬาสกีหรือการเล่นสกีในบางรูปแบบ ซึ3 งอาจส่งผลต่อความสนใจอยากลองเล่นสกีของพวกเขา 

ตารางทีB 4.1 ความถี3และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 410) 

ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มย่อย จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 134 32.7 

หญิง 276 67.3 

ช่วงอาย ุ(ปี) 
6–12 ปี 114 27.8 

12–18 ปี 296 72.2 

ระดบัชัOน (Grade Level) 

ประถม 1–3 48 11.7 

ประถม 4–6 76 18.5 

มธัยม 1–3 166 40.5 

มธัยม 4–6 120 29.3 

ประสบการณ์เล่นสกี 
ไม่เคย 117 28.5 

เคย (อยา่งนอ้ย 1 ครัO ง) 293 71.5 

 
 ช่วงอายแุบ่งเป็น 6–12 ปี (วยัเดก็) และ 12–18 ปี (วยัรุ่น) ตามระดบัประถมฯ-มธัยมฯ; ประสบการณ์

เล่นสกี: รหสั 1 หมายถึงเคยเล่นอยา่งนอ้ย 1 ครัO ง, รหสั 0 = ไม่เคยเล่น 

 ข้อมูลพืOนฐานสะท้อนว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรียนวยัมัธยม เพศหญิง และ เคยมี

ประสบการณ์สกี มาก่อน สัดส่วนเหล่านีO เป็นฉากหลงัสาํคญัที3อาจสัมพนัธ์กบั ความสนใจอยากลองเล่นสกี 

(SkiInterest) ซึ3 งจะถูกตรวจสอบอยา่งเป็นระบบในหวัขอ้ 4.4 ต่อไป (เช่น เปรียบเทียบค่าเฉลี3ยตามเพศ อาย ุ

ประสบการณ์ และระดบัชัOน ตลอดจนวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัเชิงจิตวทิยา) 
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4.2 ค่าความเที+ยงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถาม (Reliability) 

 การวิจยันีO ใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนหลายชุดเพื3อวดัทศันคติ/ความเชื3อของผูต้อบ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ

ทางสังคม (Social Motivation), การรับรู้ความรุนแรง (Perceived Severity), การรับรู้โอกาสเสี3ยง (Perceived 

Vulnerability), ประสิทธิผลการป้องกนั (Response Efficacy), ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) และ 

ความสนใจอยากลองเล่นสกี (Ski Interest) แต่ละมาตรวดัประกอบดว้ยหลายขอ้คาํถาม ผูว้ิจยัตรวจสอบ

ความเชื3อมั3นภายใน ดว้ย สมัประสิทธิm แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s α) ผลสรุปแสดงใน ตารางที3 4.2 

 

ตารางทีB 4.2 ค่าความเชื3อมั3นภายใน (Cronbach’s α) ของมาตรวดัแบบสอบถามแต่ละชุด 
 

มาตรวดั (ตัวแปร) จํานวนข้อ Cronbach’s α ระดบัความเทีBยง 
CITC เฉลีBย 

(ช่วง) 

α เมืBอถอด

ข้อ (สูงสุด) 

แรงจูงใจทางสงัคม 

(Social Motivation) 
3 0.805 ดี (Good) 0.67 (0.59–0.72) 0.808 

การรับรู้ความรุนแรง 

(Perceived Severity) 
2 0.476 ตํ3า (Low) 0.31 – 

การรับรู้โอกาสเสี3ยง 

(Perceived Vulnerability) 
2 0.188 ตํ3า (Low) 0.1 – 

ประสิทธิผลการป้องกนั 

(Response Efficacy) 
2 0.487 ตํ3า (Low) 0.32 – 

ความสามารถของตนเอง 

(Self-Efficacy) 
2 0.517 ตํ3า (Low) 0.37 – 

ความสนใจอยากลองเล่น

สกี (Ski Interest) 
4 0.944 

ดีมาก 

(Excellent) 
0.87 (0.85–0.88) 0.931 

 
 มาตรวดัส่วนใหญ่มีความเที3ยงตัOงแต่ “พอใช ้- ดีมาก” โดยมาตรวดัที3มีเพียง 2 ขอ้ มกัใหค่้า α ตํ3ากวา่

มาตรวดัที3มีหลายขอ้ ซึ3 งเป็นขอ้จาํกดัตามทฤษฎี (จาํนวนขอ้มีผลต่อขนาดของ α) ขณะที3ตวัแปรตามหลกั

ของงานวจิยัคือ ความสนใจอยากลองเล่นสกี (4 ขอ้) มีค่า α สูงมาก สะทอ้นความสอดคลอ้งภายในที3ดีเยี3ยม 

 เกณฑก์ารแปลผล: ตํ3า (α < .60), พอใช ้(.60 ≤ α < .70), ดี (.70 ≤ α < .90), ดีมาก (α ≥ .90) 

 สรุป: ค่า CITC (Corrected Item–Total Correlation) ≥ 0.30 แสดงถึงความสอดคลอ้งระหว่างขอ้

คาํถามกับคะแนนรวมในระดับยอมรับได้; สําหรับมาตรวดัที3มีเพียง 2 ขอ้คาํถาม Cronbach’s α มกัตํ3า

เนื3องจากจาํนวนขอ้นอ้ย – การปรับปรุงในอนาคตอาจทาํไดโ้ดยการเพิ3มจาํนวนขอ้คาํถามในมิติเดียวกนั และ

ตรวจสอบค่า CITC และ α เมื3อถอดขอ้ เพื3อระบุขอ้ที3ควรปรับปรุงหรือตดัออก; อีกทัOงสามารถรายงานความ
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เที3ยงแบบสองครึ3 ง (Spearman–Brown) หรือสัมประสิทธิm สหสัมพนัธ์ระหว่างขอ้แทนค่า α สาํหรับสเกล 2 

ขอ้ เพื3อเป็นขอ้มูลประกอบ Ski Interest (α = .944) อยู่ในระดบัดีมาก เชื3อถือไดสู้งเพียงพอสําหรับการ

วเิคราะห์อนุมานและการสร้างสมการพยากรณ์ Social Motivation (α = .805) อยูใ่นระดบัดี มีความน่าเชื3อถือ

สูง มาตรวดั 2 ขอ้ (Severity, Vulnerability, Response Efficacy, Self-Efficacy) ใหค่้าตํ3า ซึ3 งอาจมาจากจาํนวน

ขอ้คาํถามที3น้อยและความครอบคลุมมิติสาระที3แตกต่างกนั อาจพิจารณาเพิ3มจาํนวนขอ้ในมิติเดียวกนั 

ตรวจสอบ Corrected Item–Total Correlation และ Cronbach’s α if item deleted จากการรันโปรเกรมทาง

สถิติ เพื3อระบุขอ้ที3ควรถอด/ปรับแก,้ สําหรับสเกล 2 ขอ้อาจรายงาน Spearman–Brown reliability หรือ ค่า

สมัประสิทธิm สหสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้ เป็นขอ้มูลประกอบ 

 

4.3 สถติพิรรณนาเชิงปริมาณของตวัแปรหลกัแต่ละตวั 

 ก่อนการทดสอบสมมติฐาน ผูว้จิยัไดค้าํนวณ ค่าทางสถิติพรรณนา สาํหรับตวัแปรปัจจยัเชิงจิตวทิยา

และตวัแปรตามที3สนใจในการวิจยั เพื3อใหท้ราบลกัษณะการกระจายและระดบัของแต่ละตวัแปรในภาพรวม 

ตารางที3 4.3 สรุป ค่าเฉลี3ย (Mean) และ ส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตวัแปรตน้เชิง

จิตวทิยาทัOง 5 ดา้น และตวัแปรตาม (ความสนใจอยากลองเล่นสกี) 

 

ตารางทีB 4.3 สถิติพรรณนาเชิงปริมาณของตวัแปรหลกัแต่ละตวั (Min, Max, Mean, SD, Skewness, Kurtosis) 

 

ตัวแปร Min Max Mean SD Skewness Kurtosis 

แรงจูงใจทางสงัคม (Social Motivation) 1.33 5 3.8 0.65 -1.73** 3.28** 

การรับรู้ความรุนแรง (Perceived Severity) 1.5 5 4.05 0.46 -0.82** 3.72** 

การรับรู้โอกาสเสี3ยง (Perceived Vulnerability) 1.5 5 3.99 0.43 -0.51** 2.73** 

ประสิทธิผลการป้องกนั (Response Efficacy) 2 5 4.04 0.43 -0.64** 3.61** 

ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 1.5 5 3.91 0.57 -0.78** 1.03 

ความสนใจอยากลองเล่นสกี (Ski Interest) 1 5 3.59 0.95 -1.53** 1.08 

  

 ทุกตวัแปรวดัในมาตราส่วน 5 ระดบั (1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ3ง, 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ3ง) โดยคะแนน

สเกลคาํนวณจากค่าเฉลี3ยของคะแนนแต่ละขอ้ (ช่วงคะแนนที3เป็นไปได ้= 1.00–5.00) เพื3อให้เทียบเคียงกนั

ได;้ Skewness และ Kurtosis ที3มีเครื3องหมาย **แสดงถึงการเบี3ยงเบนจากการแจกแจงปกติอยา่งมีนยัสาํคญั 

(ค่าสมับูรณ์มากกวา่ ~2 เท่าของ SE) 

 



 

 

45 

 จาก ตารางที3 4.3 สามารถสรุปไดว้า่ ค่าเฉลี3ยของตวัแปรเชิงจิตวิทยาทุกดา้นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง

เมื3อเทียบกบัคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยตวัแปร Response Efficacy (การรับรู้ว่ามาตรการป้องกนัจะช่วยลด

ความรุนแรงของการบาดเจ็บได้) มีค่าเฉลี3ยสูงที3 สุด (เฉลี3ย = 4.039, SD = 0.428) สะท้อนว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ “เห็นดว้ย” หรือ “เห็นดว้ยมาก” วา่การมีอุปกรณ์ป้องกนัและการมีครูฝึกดูแลจะช่วย

เพิ3มความปลอดภยัในการเล่นสกี ในทาํนองเดียวกนั ตวัแปร Perceived Severity (การรับรู้วา่การบาดเจบ็จาก

การเล่นสกีรุนแรง) มีค่าเฉลี3ยสูง (เฉลี3ย = 4.051, SD = 0.458) แสดงว่าผูต้อบส่วนใหญ่ตระหนกัถึงความ

รุนแรงของการบาดเจบ็จากการเล่นสกีค่อนขา้งมาก 

 

 สาํหรับ Social Motivation และ Self-Efficacy กมี็ค่าเฉลี3ยสูง (ประมาณ 3.8–3.9) เช่นกนั หมายความ

วา่โดยภาพรวม นกัเรียนเหล่านีO ไดรั้บแรงจูงใจทางสังคมระดบัมาก (เช่น ครอบครัวและเพื3อนสนบัสนุนให้

ทาํกิจกรรมใหม่ ๆ) และมีความมั3นใจพอตวัในความสามารถของตนที3จะเรียนรู้และควบคุมการเล่นสกีได้

หากมีโอกาส ในขณะที3 Perceived Vulnerability (การรับรู้โอกาสเสี3ยงที3จะเกิดอุบติัเหตุ) มีค่าเฉลี3ยประมาณ 

3.985 (SD = 0.434) ซึ3 งอยูใ่นระดบั “ปานกลางถึงมาก” แปลว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ว่าตนเองมีโอกาส

พลดัตกหกลม้จากการเล่นสกีอยูบ่า้ง แต่ไม่ถึงกบัสูงมากนกั 

 

 สําหรับ ตวัแปรตามคือ ความสนใจอยากลองเล่นสกี (Ski Interest) พบว่าค่าเฉลี3ยอยู่ที3ประมาณ 

3.590 (SD = 0.954) ซึ3 งอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนไปทางสูง กล่าวคือ โดยเฉลี3ยนกัเรียนมีทศันคติที3ค่อนขา้ง

บวกและสนใจที3จะลองเล่นสกี (เช่น สนใจ ตื3นเตน้ที3จะลอง มีแนวโนม้จะหาโอกาสไปเล่น และเต็มใจจะ

จ่ายเงินเพื3อเขา้ถึงการเล่นสกีจาํลอง) อยา่งไรก็ตาม ส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานเกือบ 1.0 บ่งชีOวา่ความสนใจนีO มี

ความ แปรผนั ในกลุ่มค่อนขา้งมาก (คือมีทัO งกลุ่มที3สนใจมากและกลุ่มที3สนใจน้อย) ซึ3 งสอดคลอ้งกับ

สมมติฐานที3ว่าความสนใจอาจแตกต่างกนัตามปัจจยัต่าง ๆ เช่น อาย ุระดบัชัOน หรือประสบการณ์ที3เคยมีมา

ก่อน 

 

 จากขอ้มูลเชิงพรรณนาดงักล่าว จะเห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติและความเชื3อในดา้นต่าง ๆ 

เกี3ยวกบัการเล่นสกีในเชิงบวกค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะอยา่งยิ3งพวกเขาเชื3อมั3นว่า “การมีอุปกรณ์ป้องกนัและ

การฝึกสอนที3ดีจะช่วยให้เล่นสกีไดป้ลอดภยัขึOน” (Response Efficacy สูงที3สุด) และ “อุบติัเหตุจากการเล่น

สกีอาจรุนแรง” (Perceived Severity สูง) นอกจากนีO  พวกเขายงัมีแรงสนับสนุนจากคนรอบขา้งและความ

มั3นใจในตนเองในระดบัที3ดี (Social Motivation และ Self-Efficacy สูง) ซึ3 งปัจจยัเหล่านีOอาจส่งผลเชิงบวกต่อ

ความสนใจที3จะลองเล่นกีฬาสกีในอนาคต ส่วนการรับรู้โอกาสเสี3 ยง (Perceived Vulnerability) อยู่ใน

ระดบักลาง แสดงวา่พวกเขารับรู้ถึงความเสี3ยงอยูบ่า้งแต่ไม่มากจนเป็นอุปสรรคใหญ่ 
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 สรุป: กลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้เชิงบวกทัOงดา้นแรงจูงใจและการรับรู้ ซึ3 งอาจเอืOอต่อความสนใจที3จะ

ลองเล่นสกี อยา่งไรก็ดี ในการวิเคราะห์ขัOนต่อไป ผูว้ิจยัจะทดสอบอยา่งเป็นระบบว่าปัจจยัต่าง ๆ เหล่านีO มี

ความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อ “ความสนใจอยากลองเล่นสกี” อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติหรือไม่ ตาม

สมมติฐานที3ไดต้ัOงไว ้

 

4.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 ส่วนนีO จะนาํเสนอผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ซึ3 งครอบคลุมการวิเคราะห์หลายรูปแบบ 

ไดแ้ก่ (1) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี3ย (t-test และ ANOVA) (2) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบ

เพียร์สนั และ (3) การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุและเชิงชัOน เพื3อทดสอบอิทธิพลของปัจจยัเชิงจิตวิทยาต่อ

ความสนใจอยากลองเล่นสกี พร้อมทัOงรายงานค่า Effect size ในรูปแบบที3เหมาะสม (เช่น Cohen’s d สาํหรับ 

t-test, partial η² สาํหรับ ANOVA และค่า sr² สาํหรับตวัพยากรณ์ในสมการถดถอย) 

 

4.4.1 ความแตกต่างของ Ski Interest ตามเพศ อายุ และประสบการณ์ (Independent-Samples t-

test) 

 เพศ: ผล t-test ระหวา่งนกัเรียนชายและหญิง: ไม่ต่างอยา่งมีนยัสาํคญั (t(408) = 0.580, p = 

.562) ค่าเฉลี3ยใกลเ้คียงกนั (ชาย: 3.55, หญิง: 3.61) และ Cohen’s d ≈ 0.06 (เลก็มาก) 

 อายุ: กลุ่มอาย ุ12-18 ปี มีค่าเฉลี3ยสูงกวา่ 6–12 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั (t(408) = 7.262, p < .001) 

12-18 ปี: 3.79 (SD=0.78) vs 6-12 ปี: 3.07 (SD = 1.15), Cohen’s d ≈ 0.80 (ปานกลาง-สูง) 

 ประสบการณ์: ผูที้3 เคยเล่นสกี สนใจสูงกว่าผู ้ไม่เคยเล่น อย่างมาก (t แบบ Welch ≈ -

13.287, df ≈ 124.6, p < .001) ไม่เคย :  2.55 (SD = 1.17) vs เคย :  4.01 (SD = 0.35), Cohen’s d ≈ 

2.10 (ใหญ่มาก) 

 

 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี3ย SkiInterest รายกลุ่มสรุปใน ตารางที3 4.4 โดยรายงาน

ทัOง Levene’s test และขนาดอิทธิผล (Cohen’s d) 
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ตารางทีB 4.4 ผลการทดสอบ t-test เปรียบเทียบค่าเฉลี3ย SkiInterest แยกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์ 

 

ปัจจัย 
กลุ่ม

เปรียบเทยีบ 
n1 

Mean1 

(SD) 
n2 

Mean2 

(SD) 
Levene’s p t (df) Sig. (p) 

Cohen’s d 

[95% CI] 

เพศ (Gender) ชาย vs หญิง  134 3.55 (0.95) 276 3.61 (0.96) 0.746 0.580 (408) .562 (ns) 
0.06 [–0.15, 

0.27] 

ช่วงอาย ุ

(Age) 

6–12 ปี vs 12–

18 ปี 
114 3.07 (1.15) 296 3.79 (0.78) < .001 6.14 (154.3)a < .001** 

0.80 [0.58, 

1.02] 

ประสบการณ์

เล่นสกี (Ski 

Experience) 

ไม่เคย vs เคย

เล่น 
117 2.55 (1.17) 293 4.01 (0.35) < .001 -13.29 (124.6)a < .001** 

2.11 [1.80, 

2.43] 

 

• ns = not significant แปลวา่ “ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ” ใชเ้มื3อค่า p ≥ .05 

• ** = ระบุวา่ “มีนยัสาํคญัมาก” ที3ระดบั .001 (เช่น p < .001) 

• เครื3องหมาย a ระบุการรายงานค่า t โดยไม่ถือวา่ความแปรปรวนเท่ากนั (Welch’s t-test ใชเ้มื3อ Levene’s 

test มีนยัสาํคญั) 

  

 เพื3อใหเ้ห็นรูปแบบความแตกต่างตามอายแุละประสบการณ์เชิงภาพรวม แสดงใน ภาพที3 4.1 

 

 
รูปทีB 4.1 

 กล่องแสดงมธัยฐานและ IQR; วยัมธัยมและผูที้3เคยเล่นสกีมีค่าคะแนนสูงกว่าอยา่งชดัเจน 

สอดคลอ้งกบัผล t-test ในตารางที3 4.4 
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 สรุป: เพศไม่มีผลต่อความสนใจอยากลองเล่นสกี, วยัรุ่นมีความสนใจอยากลองเล่นสกี

มากกว่าเด็กเล็ก, และ ประสบการณ์สกี “เคยเล่นมาก่อน” เป็นตวัแบ่งที3ส่งผลต่อความสนใจอยาก

ลองเล่นสกีอยา่งเด่นชดั 

 

4.4.2 ความแตกต่างของ Ski Interest ตามระดับชั-นการศึกษา (One-Way ANOVA และ Welch’s 

ANOVA) 

 เพื3อทดสอบว่านกัเรียนที3อยูใ่นระดบัชัOนการศึกษาที3ต่างกนัมีความสนใจอยากลองเล่นสกี

แตกต่างกนัหรือไม่ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดย

กาํหนด Grade Level 4 กลุ่ม (ประถม 1–3, ประถม 4–6, มธัยม 1–3, มธัยม 4–6) เป็นตวัแปรอิสระ 

และค่า SkiInterest เป็นตวัแปรตาม ผลการวเิคราะห์ ANOVA แสดงดงันีO   

 

ตารางทีB 4.5 ค่าเฉลี3ย SkiInterest แยกตามระดบัชัOน และผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

 

 

Post Hoc (Games-Howell): 

• ประถม 1–3 < มธัยม 1–3 และ มธัยม 4–6 (p<.01) 

• ประถม 4–6 < มธัยม 1–3 และ มธัยม 4–6 (p<.005) 

• ประถม 1–3 vs ประถม 4–6: ไม่ต่าง (p≈.90) / มธัยม 1–3 vs มธัยม 4–6: ไม่ต่าง (p≈.99) 

 

 

 

 

 

 

Grade Level n Mean SD 

ประถม 1–3 48 3.0677 1.2234 

ประถม 4–6 76 3.2204 1.0908 

มธัยม 1–3 166 3.762 0.774 

มธัยม 4–6 120 3.7938 0.8223 

รวม (Total) 410 3.5896 0.954 
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ตารางทีB 4.6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เปรียบเทียบค่าเฉลี3ย SkiInterest 

ระหวา่งระดบัชัOนการศึกษาที3ต่างกนั 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. (p) η² partial η²) 

ระหวา่งกลุ่ม (Between) 33.371 3 11.124 13.326 < .001** 0.09 

ภายในกลุ่ม (Within) 338.897 406 0.835       

รวม (Total) 372.268 409 –       

 

เมื3อความแปรปรวนไม่เท่ากนั พิจารณา Welch’s ANOVA พบผลสอดคลอ้งกนั (ตารางที3 4.7) 

 

ตารางทีB 4.7 ผลการวิเคราะห์ Welch’s ANOVA (กรณีความแปรปรวนของกลุ่มไม่เท่ากนั) สาํหรับค่าเฉลี3ย 

SkiInterest ระหวา่งกลุ่มระดบัชัOนต่าง ๆ 

 

สถติิ df1 df2 F Sig. (p) 

Welch’s ANOVA 3 180.87 9.87 < .001** 

 

ระดบัชัOนมีผลต่อค่าเฉลี3ย SkiInterest ในภาพรวม (partial η² ≈ .09: อิทธิพลปานกลาง) 

 

• Levene’s Test: ผลการทดสอบความเท่าเทียมของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม พบว่ามี ความ

แปรปรวนไม่เท่ากนัอยา่งมีนยัสาํคญั (Levene’s statistic = 24.503, df1=3, df2 = 406, p < .001) นั3น

หมายความวา่ สมมติฐานความแปรปรวนเท่ากนัถูกละเมิด ดงันัOนในการแปลผลจะพิจารณาผลการ

วเิคราะห์ Welch’s ANOVA ซึ3 งไม่ถือวา่ความแปรปรวนเท่ากนัเป็นหลกัควบคู่ดว้ย  

• One-way ANOVA (แบบปกติ): ผลเปรียบเทียบค่าเฉลี3ย SkiInterest ทัOง 4 กลุ่มดว้ย ANOVA ปกติ 

พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (F(3, 406) = 13.326, p < .001) โดย GradeLevel 

มีอิทธิพลต่อ SkiInterest ในระดบัปานกลาง (partial η² = .090) ซึ3 งคิดเป็นประมาณร้อยละ 9.0 ของ

ความแปรปรวนทัOงหมดของความสนใจในการเล่นสกี  

• Welch’s ANOVA: เพื3อความแม่นยาํ ผูว้ิจัยพิจารณาค่า Welch’s ANOVA ซึ3 งปรับแก้กรณีความ

แปรปรวนไม่เท่ากนั ผลพบวา่ยงัคง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั (Welch’s F(3, 180.87) = 9.87, 

p < .001) ยนืยนัผลเดียวกบั ANOVA ปกติวา่ระดบัชัOนมีผลต่อค่าเฉลี3ย SkiInterest โดยรวม 
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ตารางทีB 4.8 ผลการเปรียบเทียบรายคู่หลงัการวิเคราะห์ (Games–Howell post-hoc) ระหว่างกลุ่มระดบัชัOน

การศึกษา 

 

คู่ระดบัชั-น (I vs J) 
ความแตกต่าง

ของ Mean (I–J) 
SE Sig. (p) 95% CI Hedges’ g 

ป.1–3 vs ม.1–3 (Prim 1–3 vs Sec 1–3) –0.694* 0.187 .002** [–1.19, –0.20] 0.77 

ป.1–3 vs ม.4–6 (Prim 1–3 vs Sec 4–6) –0.726* 0.192 .002** [–1.23, –0.22] 0.76 

ป.4–6 vs ม.1–3 (Prim 4–6 vs Sec 1–3) –0.542* 0.139 .001** [–0.90, –0.18] 0.61 

ป.4–6 vs ม.4–6 (Prim 4–6 vs Sec 4–6) –0.573* 0.146 .001** [–0.95, –0.19] 0.61 

 

เปรียบเทียบด้วยวิธี Games–Howell เนื3องจากการทดสอบ Levene พบความแปรปรวนไม่เท่ากนัระหว่าง

กลุ่ม; แสดงเฉพาะคู่ที3แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั (p < .05) – เครื3องหมาย ** และ * แสดงระดบันยัสาํคญัที3 

.01 และ .05 ตามลาํดบั; Hedges’ g คือขนาดอิทธิพลของความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี3ยกลุ่ม (small ≈ 0.2, 

medium ≈ 0.5, large ≥ 0.8) 

 

4.4.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยเชิงจิตวทิยากบั Ski Interest (Pearson Correlation) 

 ผูว้ิจยัตัOงสมมติฐานว่าตวัแปรปัจจยัเชิงจิตวิทยา 5 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางสังคม การรับรู้

ความรุนแรง การรับรู้โอกาสเสี3ยง การรับรู้ประสิทธิผลการป้องกนั และ การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง จะมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบั ความสนใจอยากลองเล่นสกีในทางบวก (ยกเวน้บางตวัอาจมี

ในทางลบเลก็นอ้ย) ดงันัOนไดท้าํการคาํนวณสัมประสิทธิm สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s r) สาํหรับ

คู่ตวัแปรระหวา่ง SkiInterest กบัตวัแปรทัOง 5 ดงักล่าว ผลการวเิคราะห์สรุปในตารางที3 4.9  

 

ตารางทีB 4.9 สัมประสิทธิm สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s r) ระหว่างตวัแปรอิสระเชิงจิตวิทยาและตวัแปร

ตาม (SkiInterest) (n = 410, two-tailed) 

 

ตวัแปร SkiInterest SocialMotivation PerceivedSeverity PerceivedVulnerability ResponseEfficacy SelfEfficacy 

SkiInterest 1 0.50** 0.16** 0.05 0.19** 0.53** 

SocialMotivation 0.50** 1 0.06 0.02 0.12* 0.36** 

PerceivedSeverity 0.16** 0.06 1 0.19** 0.02 0.12* 

PerceivedVulnerability 0.05 0.02 0.19** 1 0.13* 0.05 

ResponseEfficacy 0.19** 0.12* 0.02 0.13* 1 0.26** 

SelfEfficacy 0.53** 0.36** 0.12* 0.05 0.26** 1 
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ตารางทีB 4.9.1 สรปุเฉพาะความสมัพันธก์บัตวัแปรตาม 

ตัวแปร r กบั SkiInterest Sig. (p) ความมนัียสําคญั 

แรงจูงใจทางสงัคม (Social Motivation) 0.499 <.001 มีนยัสาํคญั 

การรับรู้ความรุนแรง (Perceived Severity) 0.157 0.001 มีนยัสาํคญั 

การรับรู้โอกาสเสี3ยง (Perceived Vulnerability) 0.048 0.33 ไม่มีนยัสาํคญั 

ประสิทธิผลการป้องกนั (Response Efficacy) 0.186 <.001 มีนยัสาํคญั 

ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 0.529 <.001 มีนยัสาํคญั 

 

• *p < .01, p < .05 (สองดา้น) ตวัเลขค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละคู่ทัOงหมดอยูใ่นระดบัตํ3า

ถึงปานกลาง และไม่มีคู่ใดสูงเกิน 0.7 แสดงวา่ไม่มีปัญหาภาวะพหุร่วมเชิงเส้น(multicollinearity)  

• แรงจูงใจทางสังคม (Social Motivation) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง กบั ความ

สนใจอยากลองเล่นสกี (r = 0.499, p < .001) หมายความวา่ ยิ3งนกัเรียนไดรั้บแรงสนบัสนุนหรือแรงจูงใจ

จากครอบครัวและเพื3อนมากเท่าใด พวกเขาก็มีแนวโน้มสนใจอยากลองเล่นสกีมากขึO นเท่านัO น 

ความสมัพนัธ์นีO มีนยัสาํคญัอยา่งชดัเจน 

• การรับรู้ความรุนแรงของการบาดเจ็บ (Perceived Severity) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกเล็กน้อยกบัความ

สนใจ (r = 0.157, p = .001) กล่าวคือ นกัเรียนที3ตระหนกัวา่การบาดเจบ็จากการเล่นสกีอาจรุนแรง กลบัมี

แนวโนม้สนใจจะลองเล่นมากขึOนเลก็นอ้ย อยา่งไรก็ตาม ค่า r ≈ 0.16 จดัวา่เป็นความสัมพนัธ์ระดบัตํ3า 

ซึ3 งแมมี้นยัสาํคญัแต่ขนาดไม่มากนกั 

• การรับรู้โอกาสเสี3ยงในการเกิดอุบติัเหตุ (Perceived Vulnerability) แทบไม่สัมพนัธ์กบัความสนใจ (r = 

0.048) และไม่เป็นสาระสาํคญัทางสถิติ (p = .330) แสดงวา่ ระดบัการคิดวา่ตนเองเสี3ยงหรือไม่เสี3ยงที3จะ

เกิดอุบติัเหตุจากสกี ไม่ไดมี้ผลชดัเจนต่อความสนใจอยากลองเล่น 

• การรับรู้ประสิทธิผลของมาตรการป้องกนั (Response Efficacy) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ3าถึง

ปานกลาง (r = 0.186, p < .001) กบัความสนใจ กล่าวคือ ผูที้3เชื3อมั3นวา่การมีอุปกรณ์ป้องกนัหรือการฝึกที3

ดีจะช่วยใหเ้ล่นสกีปลอดภยั มีแนวโนม้จะสนใจลองเล่นสกีมากกวา่ผูที้3ไม่ค่อยเชื3อ ถึงแมค่้านีO ไม่สูงมาก 

(≈0.19) แต่กมี็นยัสาํคญั 

• ความเชื3อมั3นในความสามารถตนเอง (Self-Efficacy) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ระดบัปานกลางค่อนขา้ง

สูง กบัความสนใจ (r = 0.529, p < .001) ซึ3 งจดัว่าเป็นค่าสหสัมพนัธ์ที3สูงที3สุดในบรรดาปัจจยัทัOงหมด 

แปลวา่ยิ3งนกัเรียนมั3นใจวา่ตนเองสามารถเรียนรู้และเล่นสกีได ้(หากไดรั้บการสอนหรือมีโอกาส) มาก

เท่าใด พวกเขาก็ยิ3งสนใจอยากลองเล่นสกีมากขึOนเท่านัOน ความสัมพนัธ์นีOสอดคลอ้งกบัทฤษฎีที3วา่ Self-

Efficacy สูงจะกระตุน้ใหเ้กิดความตัOงใจหรือความสนใจในการลงมือทาํกิจกรรมใหม่ ๆ สูงตามไปดว้ย 
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 สรุป: ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์สนบัสนุนสมมติฐานส่วนใหญ่ที3ตัOงไว:้ ปัจจยัเชิงบวก

ทัOงดา้นแรงจูงใจและการรับรู้ความสามารถ/ประโยชน์ ลว้นสมัพนัธ์กบัความสนใจอยากลองเล่นสกี

ในทิศทางบวกและมีนยัสาํคญั ยกเวน้การรับรู้ความเสี3ยงที3จะเกิดอุบติัเหตุ (Perceived Vulnerability) 

ที3ไม่พบความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั กล่าวอีกนยัหนึ3งคือ นกัเรียนที3มีแรงจูงใจทางสงัคมสูงและมี

ความมั3นใจในตนเองสูง มกัจะสนใจอยากลองเล่นสกีมาก ขณะที3 การที3พวกเขาคิดว่าการเล่นสกี

เสี3ยงหรือไม่เสี3ยง ไม่ใช่ปัจจยัชีO ขาดต่อความสนใจ (อาจเพราะความเสี3ยงถูกมองว่าแกไ้ขไดห้รือ

ยอมรับได้) ระดบัความสัมพนัธ์ที3สูงสุดสองอนัดบัแรกคือ Self-Efficacy (r ≈ .53) และ Social 

Motivation (r ≈ .50 )  แสดงให้ เ ห็นถึงความสําคัญของสองปัจจัยนีO  นักเ รียนที3 เ ชื3 อมั3นใน

ความสามารถของตนเองและไดรั้บแรงสนบัสนุนจากสงัคมรอบขา้งจะมีแนวโนม้สนใจทาํกิจกรรม

ใหม่ ๆ (อย่างการเล่นสกี) มากเป็นพิเศษ ผลนีO จะถูกนาํไปพิจารณาในการวิเคราะห์ถดัไป (การ

ถดถอยเชิงพหุ)  

 

 
ภาพที3 4.2 

 

 แผนภาพกระจายระหว่าง Self-Efficacy และ SkiInterest พร้อมเส้นถดถอยเชิงเส้น (สมการจาก 

SPSS: Ŷ = 0.13 + 0.88x, R² ≈ .28) จุดขอ้มูลมีแนวโน้มไล่ตามเส้นตรงในทิศทางบวก สอดคลอ้งกบัผล

สหสัมพนัธ์ (r = .529, p < .001) ที3รายงานในตารางที3 4.9.1 และสนบัสนุนสมมติฐานความเป็นเชิงเส้นก่อน

เขา้สู่การถดถอยเชิงพหุ 

 

 ดงัภาพที3 4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่าง Self-Efficacy และ SkiInterest เป็นบวกและมีรูปแบบเชิงเส้น

ชดัเจน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัค่า r สูงสุดในหมู่ปัจจยัเชิงจิตวทิยา จึงนาํตวัแปรนีO เขา้สมการถดถอยในหวัขอ้ถดัไป 
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4.4.4 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) 

 ในการทดสอบสมมติฐานหลกัเกี3ยวกบัอิทธิพลของปัจจยัเชิงจิตวิทยาต่อความสนใจอยาก

ลองเล่นสกี ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดยกาํหนดให้ Ski 

Interest เป็นตัวแปรตาม  (Y) และใส่  ตัวแปรอิสระ  5 ตัว  ได้แก่  Social Motivation, Perceived 

Severity, Perceived Vulnerability, Response Efficacy และ Self-Efficacy เขา้ในสมการถดถอย เพื3อ

พยากรณ์ค่า SkiInterest นอกจากนีO  เพื3อควบคุมปัจจยัพืOนฐาน ผูว้ิจยัยงัไดร้วมตวัแปร Gender และ 

SkiExperience (มีประสบการณ์หรือไม่) ไวใ้นโมเดลการถดถอยดว้ย (ตวัแปร dummy สาํหรับเพศ

ชาย=1, หญิง=0; และประสบการณ์เคยเล่น=1, ไม่เคย=0) ส่วนตวัแปรระดบัชัOนจะนาํไปวิเคราะห์

แบบถดถอยเชิงขัOน (hierarchical) ในหวัขอ้ถดัไป ดงันัOนโมเดลถดถอยเชิงพหุ ณ ที3นีO มีตวัพยากรณ์

ทัOงหมด 7 ตวั ดงัสมการ: 

 
SkiInterest𝒾 =	𝛽" + 𝛽#(𝐺𝑒𝑛𝑑𝑒𝑟𝒾) + 𝛽$(𝑆𝑘𝑖𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖𝑒𝑛𝑐𝑒𝒾) + 𝛽%(𝑆𝑜𝑐𝑖𝑎𝑙𝑀𝑜𝑡𝑖𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝒾)

+ 𝛽&(𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑖𝑣𝑒𝑑𝑆𝑒𝑣𝑒𝑟𝑖𝑡𝑦𝒾) + 𝛽'(𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑖𝑣𝑒𝑑𝑉𝑢𝑙𝑛𝑒𝑟𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦𝒾)
+ 𝛽((𝑅𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑠𝑒𝐸𝑓𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑦𝒾) + 𝛽)(𝑆𝑒𝑙𝑓𝐸𝑓𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑦𝒾) + ε𝒾  

 
โมเดลนี-ถูกประมาณด้วยวธีิ Enter (ใส่ทุกตัวพร้อมกนั) ผลการวเิคราะห์สรุปได้ดงันี-: 

• สมการถดถอยทีBได้ (แสดงเฉพาะตัวแปรทีBมีนัยสําคญั): 

 
𝑌L(𝑆𝑘𝑖𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑡) = −0.317 + 1.032(𝑆𝑘𝑖𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖𝑒𝑛𝑐𝑒) + 0.240(𝑆𝑜𝑐𝑖𝑎𝑙𝑀𝑜𝑡𝑖𝑣𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛)

+ 0.353(𝑆𝑒𝑙𝑓𝐸𝑓𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑦) +⋯ 
 

(ตวัแปร Gender, Grade dummies และตวัแปรการรับรู้อื3น ๆ ถูกละไวเ้พราะไม่เป็นนัยสําคญัใน

โมเดลรวม) 

• ความสามารถในการพยากรณ์: โมเดลถดถอยนีOสามารถอธิบายความแปรปรวนของ SkiInterest 

ได้ร้อยละ  55.6 (R² = .556, Adjusted R² = .545) ซึ3 งถือว่าสูงปานกลางถึงสูง  และโมเดลมี

นัยสําคัญโดยรวม  (F(10, 399) = 49.962, p < .001) แสดงว่า ชุดตัวแปรอิสระทัO งหมดมี

ความสมัพนัธ์ร่วมกบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญั 

• ตัวแปรทีBมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญ: จากตารางค่าสัมประสิทธิm ถดถอย (ตารางที3 4.7) พบว่าใน

จาํนวนตวัพยากรณ์ 7 ตวั (ไม่นบั dummy ของ Grade ที3ยงัไม่รวมในโมเดลนีO ) มี 3 ตวัที3เป็นตวั

พยากรณ์อย่างมีนัยสําคัญ ได้แก่ SkiExperience, Social Motivation, SelfEfficacy โดยให้ค่า

สัมประสิทธิm บวกและมีนัยสําคัญทางสถิติที3ระดับ .001 ส่วนตัวแปรอื3นๆ ได้แก่ Gender, 

PerceivedSeverity, Perceived Vulnerability และ ResponseEfficacy ไม่มีนยัสาํคญั (p > .05) ใน

โมเดลนีO  
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• การแปลความหมายสัมประสิทธิc: 

o ตวัแปร เคยเล่นสกีมาก่อน (SkiExperience) มีค่าสมัประสิทธิm ถดถอย B = 1.032, β = 0.489 

(t = 11.287, p < .001) หมายความว่า โดยนบัว่าตวัแปรอื3นคงที3 ผูที้3เคยเล่นสกีมาก่อนจะมี

คะแนนความสนใจอยากเล่นสกีสูงกวา่ผูไ้ม่เคยเล่นประมาณ 1.032 หน่วย (บนมาตร 5 จุด) 

และเป็นปัจจยัที3มีนํO าหนกัมากที3สุด (β สูงสุด) ในสมการนีO  

o ตัวแปร แรงจูงใจทางสังคม (SocialMotivation) มี B = 0.240, β = 0.163 (t = 4.115, p < 

.001) แสดงว่า นกัเรียนที3มี SocialMotivation สูงกว่า 1 หน่วย (โดยเฉลี3ย) จะมี SkiInterest 

สูงขึOน ~0.24 หน่วย เมื3อควบคุมตวัแปรอื3น ๆ 

o ตวัแปร ความเชื3อมั3นในตนเอง (SelfEfficacy) มี B = 0.353, β = 0.211 (t = 5.253, p < .001) 

แปลว่า ถา้นกัเรียนรู้สึกมั3นใจในความสามารถตนเองมากขึOน 1 หน่วย จะส่งผลใหค้ะแนน

ความสนใจอยากลองเล่นสกีเพิ3มขึO นประมาณ 0.353 หน่วย (เมื3อคุมตัวแปรอื3น) ซึ3 ง 

SelfEfficacy นีO ก็ มี อิท ธิพลมาก เ ป็นอันดับสองรองจาก  SkiExperience ในแ ง่ มุม 

standardized (β ≈ .21) 

• ตัวแปรทีBไม่มีนัยสําคญัในโมเดล: 

1) Gender: B = 0.034, β = 0.017, p = .630 (ไม่สาํคญั) สอดคลอ้งกบัผล t-test ที3พบวา่เพศไม่

มีผล 

2) Perceived Severity: B = 0.060, β = 0.029, p = .407 ถึงแม้ตัวแปรนีO สัมพันธ์ เ ชิงบวก

เลก็นอ้ยกบั SkiInterest แต่เมื3อรวมปัจจยัอื3น ๆ แลว้อิทธิพลของมนัลดลงจนไม่ชดัเจน 

3) Perceived Vulnerability: B ≈ -0.001, β ≈ 0.000, p = .993 ไม่ มี อิท ธิพลใด  ๆ  ซึ3 ง

สอดคลอ้งกบัผล correlation ที3ไม่พบความสมัพนัธ์ 

4) Response Efficacy: B = 0.133, β = 0.060, p = .091 ใกลเ้คียงระดบันยัสาํคญั (p ~ .09) แต่

ย ังไม่พอจะสรุปว่า เ ป็นตัวพยากรณ์ที3 เ ด่น  ซึ3 งอาจเป็นเพราะ  ResponseEfficacy มี

ความสัมพนัธ์กบั SelfEfficacy หรือปัจจยัอื3น ทาํให้เมื3ออยู่ในโมเดลรวมก็ไม่ไดแ้สดงผล

เด่นชดั 
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ตารางทีB 4.10 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) เพื3อพยากรณ์ความสนใจอยาก

ลองเล่นสกี (SkiInterest) จากปัจจยัต่าง ๆ 

1) Model Summary 

R R² Adj. R² SE_est F (df1, df2) Sig. (p) Durbin–
Watson 

0.746 0.556 0.545 0.64363 49.96 (10, 
399) < .001** 1.908 

 

ภาพที3 4.3 

 Q–Q plot ของเศษเหลือมาตรฐานจากโมเดลถดถอยขัOนสุดทา้ย (Block 2; n = 410) 

 จุดส่วนใหญ่เรียงชิดเส้นทแยงมุม แสดงวา่เศษเหลือมีการแจกแจงใกลเ้คียงปกติ ไม่มีความเบี3ยงเบน

อยา่งรุนแรง จึงสนบัสนุนสมมติฐานปกติของเศษเหลือสาํหรับการถดถอยเชิงพหุในชุดขอ้มูลนีO  
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2) Regression Coefficients and Diagnostics  

ตวัพยากรณ์ (Predictor) B 95% CI 
ของ B β t Sig. (p) Tolerance VIF sr sr² 

(Constant) (คา่คงที') -.317 [–0.618, 
0.537] - -.618 .537 – – – – 

เพศ (Gender) (ชาย = 1) .034 [–0.105, 
0.173] .017 .483 .630 .924 1.083 .016 .0003 

ระดบัชั 6น ประถม 4–6 
(Grade_4_6 dummy)a .072 [–0.164, 

0.309] .030 .602 .547 .462 2.162 .020 .0004 

ระดบัชั 6น ม.1–3 
(Grade_7_9 dummy)a .069 [–0.151, 

0.290] .036 .617 .537 .332 3.010 .021 .0004 

ระดบัชั 6น ม.4–6 
(Grade_10_12 dummy)a .149 [–0.079, 

0.376] .071 1.282 .201 .363 2.752 .043 .0188 

แรงจงูใจทางสงัคม 
(Social Motivation) .24 [0.125, 

0.355] .163 4.115 < .001** .709 1.410 .137 .0188 

ประสบการณ์สก ี
(SkiExperience) (เคย = 1) 1.032 [0.852, 

1.211] .489 11.287 < .001** .593 1.686 .377 .1421 

การรับรูค้วามรนุแรง 
(Perceived Severity) .06 [–0.082, 

0.203] .029 .831 .407 .917 1.090 .028 .0008 

การรับรูโ้อกาสเสี'ยง 
(Perceived Vulnerability) -.001 [–0.150, 

0.149] .000 -.009 .993 .931 1.074 .000 .0000 

ประสทิธผิลการป้องกนั 
(Response Efficacy) .133 [–0.021, 

0.288] .060 1.696 .091 .896 1.116 .057 .0032 

ความสามารถของตนเอง 
(Self-Efficacy) .353 [0.221, 

0.485] .211 5.253 < .001** .687 1.455 .175 .0306 

 

 *p < .001, p < .05 สาํหรับค่าสมัประสิทธิm ถดถอยแต่ละตวั; ตวัแปร Gender (0 = หญิง, 1 = ชาย) และ 

SkiExperience (0 = ไม่เคย, 1 = เคยมีประสบการณ์) เป็นตวัแปร dummy; ตวัแปร dummy ระดบัชัOน (Grade 

level) โดยใชก้ลุ่ม ประถม 1–3 เป็นกลุ่มอา้งอิง ดงันัOนค่าสัมประสิทธิm  B ของ Grade_4_6, Grade_7_9 และ 

Grade_10_12 แทนความแตกต่างของค่าเฉลี3ย SkiInterest เมื3อเทียบกบักลุ่ม ป.1–3; Tolerance และ VIF อยู่

ในเกณฑ์ที3ยอมรับ (ไม่มีค่า VIF เกิน 5) บ่งชีO ว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ถือว่า

ยอมรับไดใ้นแบบจาํลองการถดถอย ; sr คือค่าสหสมัพนัธ์กึ3งบางส่วน (part correlation) ของตวัพยากรณ์กบั

ตวัแปรตาม เมื3อควบคุมตวัแปรอื3น และ sr² (เป็น %) แสดงสัดส่วนความแปรปรวนของ SkiInterest ที3ตวั

พยากรณ์นัOน ๆ อธิบายได้โดยเฉพาะ (เช่น SkiExperience มี sr ≈ 0.377, sr² ≈ 14.21% ซึ3 งเป็นอิทธิพล

เฉพาะสูงสุด) 
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จากตารางที3 4.10 และขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปการคน้พบสาํคญัจากการถดถอยเชิงพหุไดด้งันีO : 

• ประสบการณ์การเล่นสกี (เคย/ไม่เคย) เป็นตวัพยากรณ์ที3มีอิทธิพลมากที3สุดต่อความสนใจ (β ≈ 0.489) 

กล่าวคือเดก็ที3เคยเล่นกีฬานีOมาก่อนจะมีความสนใจสูงกวา่อยา่งชดัเจน ผลนีOสอดคลอ้งกบัที3พบจาก t-test 

ก่อนหนา้ และตอกย ํOาวา่ประสบการณ์ตรงส่งผลต่อความสนใจในกิจกรรมอยา่งยิ3ง 

• ความเชื3อมั3นในตนเอง (SelfEfficacy) ก็มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญั (β ≈ 0.211) สอดคลอ้งกบั

แนวคิดทางทฤษฎีและผลสหสัมพนัธ์ที3ไดว้่าเด็กที3มั3นใจในความสามารถของตนจะสนใจทาํสิ3งใหม่ ๆ 

มากกวา่ 

• แรงจูงใจทางสังคม (Social Motivation) มีอิทธิพลรองลงมา (β ≈ 0.163) ชีO ว่าการสนับสนุนจาก

ครอบครัวและเพื3อนมีส่วนส่งเสริมความสนใจ (แต่ไม่มากเท่าปัจจยัภายในตวัเดก็เองอยา่ง SelfEfficacy) 

• ปัจจยัการรับรู้ความเสี3ยงหรือความรุนแรง (Perceived Severity, Vulnerability) ไม่มีอิทธิพลชดัเมื3อรวม

กบัปัจจยัอื3น อาจตีความไดว้า่แมเ้ดก็จะมองวา่บาดเจบ็รุนแรงหรือมีโอกาสเสี3ยง แต่สิ3งนีO ไม่ใช่ตวักาํหนด

หลกั หากเขามีความมั3นใจหรือแรงจูงใจสูง กย็งัคงสนใจจะลองเล่นอยูดี่ (ปัจจยัภายในมีนํOาหนกัมากกวา่

ปัจจยัความกลวัความเสี3ยง) 

• การรับรู้ประสิทธิผลการป้องกัน (Response Efficacy) แม้สัมพนัธ์เชิงบวกกับความสนใจ แต่เมื3อมี 

SelfEfficacy และ SocialMotivation ในโมเดล ความสาํคญัของมนัลดลง (p ~ .09) ซึ3 งอาจหมายความวา่

ความเชื3อมั3นในตนเองและการสนับสนุนทางสังคม “กลบ” ผลของการเชื3อมั3นในอุปกรณ์ป้องกัน 

กล่าวคือถา้เด็กมั3นใจในตวัเองอยู่แลว้ หรือมีแรงสนับสนุน เขาก็สนใจเล่น โดยไม่ขึOนกบัว่าจะเชื3อ

อุปกรณ์ช่วยไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

• เพศ ไม่มีผล (ซึ3 งยนืยนัผลก่อนหนา้) เมื3อมีตวัแปรอื3น ๆ ควบคุม 

 

 สรุป: โมเดลถดถอยนีOสนบัสนุนสมมติฐานว่าปัจจยัเชิงจิตวิทยาหลายตวั (โดยเฉพาะ SelfEfficacy 

และ Social Motivation) มีผลต่อความสนใจอยากลองเล่นสกี ในขณะเดียวกนัก็เผยใหเ้ห็นวา่ปัจจยัภายนอก

อยา่งประสบการณ์จริงเป็นตวัทาํนายที3ทรงพลงัมาก ดงันัOนในการส่งเสริมหรือคาดการณ์พฤติกรรมการลอง

เล่นกีฬาใหม่ ๆ ของนกัเรียน ควรใหค้วามสาํคญักบัการสร้างเสริมความมั3นใจและแรงสนบัสนุน รวมถึงการ

เปิดโอกาสให้เด็กไดล้องประสบการณ์จริง เพราะเมื3อเด็กเคยลองแลว้ ความสนใจต่อเนื3องจะยิ3งสูงขึOน ใน

ส่วนของ Effect size รายตวั สามารถคาํนวณสดัส่วนความแปรปรวนเฉพาะ (sr²) ของตวัพยากรณ์แต่ละตวัที3

มีนยัสาํคญัไดด้งันีO : สาํหรับ SkiExperience sr² ≈ 0.1421 (ประมาณ 14.21% ของความแปรปรวน SkiInterest 

เป็นอิทธิพลเฉพาะของประสบการณ์), SelfEfficacy sr² ≈ 0.0306 (3.06%), SocialMotivation sr² ≈ 0.0188 

(1.88%) ส่วนตวัแปรอื3นมีค่าใกล ้0 จะเห็นวา่สัดส่วนรวมจากสามตวันีO  ~19.15% ของ R² ทัOงหมด 55.6% ซึ3 ง

ส่วนที3เหลือคาบเกี3ยวกนัหรือมาจากปัจจยัอื3น ๆ ดว้ย 
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4.4.5 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงชั- น  (Hierarchical Regression และการพิจารณา  Grade 

Dummy) 

 วตัถุประสงคเ์พื3อตรวจสอบว่า เมื3อคุมตวัแปรพืOนฐาน (เพศ ประสบการณ์ ระดบัชัOน) แลว้ 

การเพิ3ม ปัจจยัเชิงจิตวิทยา จะช่วยเพิ3มความสามารถในการทาํนาย ความสนใจอยากลองเล่นสกี 

(SkiInterest) ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 

การจัดบลอ็กตวัแปร (ตามผลจริงของ SPSS) 

• Block 1  (ตัวแปรควบคุม / พืO นฐาน ) : SkiExperience, Gender, Grade_4 _6 , Grade_7 _9 , 

Grade_10_12 (กลุ่มอา้งอิง = ประถม 1–3) 

• Block 2 (ตวัแปรเชิงจิตวิทยา): SocialMotivation, PerceivedSeverity, PerceivedVulnerability, 

ResponseEfficacy, SelfEfficacy. 

 

ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบสองโมเดลสรุปได้ดงันี-: 

• โมเดลขัOนที3 1 (Block 1 ตวัแปรควบคมุ/พืAนฐาน): R = .697, R² = .486, Adjusted R² = .480, SE 

= .68790, 

F-change(5, 404) = 76.540, p < .001  ตวัแปรพืOนฐานอธิบายความแปรปรวนได ้48.6% อยา่งมี

นยัสาํคญั 

• โมเดลขัOนที3 2 (Block 2 เพิ3มตวัแปรจิตวทิยา): R = .746, R² = .556, Adjusted R² = .545, SE = 

.64363, 

ΔR² = .070, F-change(5, 399) = 12.495, p < .001  ปัจจยัเชิงจิตวทิยาช่วยเพิ3มพลงัการพยากรณ์

อีก 7.0% อยา่งมีนยัสาํคญั 

• Durbin-Watson = 1.908 บ่งชีOวา่เศษเหลือไม่มีอตัตาสหสมัพนัธ์ที3น่ากงัวล 

 

ค่าสัมประสิทธิcทีBสําคญั (จากโมเดลรวม - Block 2) 

• SkiExperience: B = 1.032, β = .489, t = 11.287, p < .001 

• SocialMotivation: B = 0.240, β = .163, t = 4.115, p < .001 

• SelfEfficacy: B = 0.353, β = .211, t = 5.253, p < .001 

• ตัวแปรอื3น (Gender, PerceivedSeverity, PerceivedVulnerability, ResponseEfficacy, และ 

dummy ของระดบัชัOน) ไม่เป็นนยัสาํคญั (p > .05) ในโมเดลรวม 

• Collinearity: ค่าที3รายงานในตาราง Coefficients มี Tolerance ~ .33-.96, VIF ~ 1.04-3.01 

อยูใ่นเกณฑป์ลอดภยั (ไม่มี multicollinearity รุนแรง) 
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 สรุป: การเพิ3มขอ้มูลระดบัชัOนการศึกษาไม่ทาํให้โมเดลดีขึOนอย่างมีนัยสําคญั (ΔR² ไม่

สาํคญั) ซึ3 งผลนีOสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์และถดถอยก่อนหนา้ กล่าวไดว้า่ ปัจจยัเชิง

จิตวทิยาและประสบการณ์มีบทบาทโดยตรงต่อความสนใจของนกัเรียน มากกวา่สถานะการเรียนวา่

อยู่ชัOนใด แมว้่าระดบัชัOนสูง ๆ จะมีแนวโน้มสนใจกว่าระดบัชัOนตํ3า ๆ แต่ปัจจยัดงักล่าวสามารถ

อธิบายไดโ้ดยปัจจยัอื3นในโมเดล 

 

4.4.6 ข้อมูลเพิBมเติม: ช่วงความเชืBอมัBน Bootstrap 95% ของสัมประสิทธิcถดถอย 

 เพื3อความมั3นใจในประมาณการสัมประสิทธิm  ผูว้ิจยัไดท้าํ Bootstrapping (จาํนวน 2000 ชุด

ตัวอย่าง) สําหรับโมเดลถดถอยขัOนที3  2 (ที3รวม dummy Grade ด้วย) โดยใช้วิธีการสุ่มสํารอง 

(Bootstrapped sampling) และคาํนวณช่วงความเชื3อมั3นแบบ bias-corrected and accelerated (BCa) 

95% ใหก้บัค่าสมัประสิทธิm แต่ละตวั ผลที3ไดส้อดคลอ้งกบัการวเิคราะห์แบบปกติ กล่าวคือ: 

 

• สาํหรับตวัแปรที3มีนยัสาํคญั (SkiExperience, SocialMotivation, SelfEfficacy) ช่วงความเชื3อมั3น 

95% ของสมัประสิทธิm  B ไม่คร่อมศูนย ์เช่น 

o SkiExperience: 95% CI = [0.85, 1.21] (ซึ3 งเป็นบวกทัOงหมด) 

o SocialMotivation: 95% CI = [0.13, 0.36] (บวกทัOงหมด) 

o SelfEfficacy: 95% CI = [0.22, 0.49] (บวกทัOงหมด) 

 

• สาํหรับตวัแปรที3ไม่สาํคญั ช่วงความเชื3อมั3นลว้นคร่อมค่าศูนย ์เช่น 

o Gender: 95% CI = [-0.14, 0.17] 

o PerceivedSeverity: 95% CI = [-0.08, 0.20] 

o ResponseEfficacy: 95% CI = [-0.02, 0.29] 

o Grade_7_9: 95% CI ≈ [-0.10, 0.64] เป็นตน้ 

 ดงันัOน ผล Bootstrap สนบัสนุนผลการวิเคราะห์ขา้งตน้ โดยไม่มีขอ้บ่งชีOวา่ผลลพัธ์ที3ไดเ้ป็น

เพียงความบงัเอิญเชิงตวัอยา่ง (sample artifact) ช่วงความเชื3อมั3นยนืยนัวา่ตวัแปรที3พบวา่มีนยัสาํคญั

นัOน น่าจะมีอิทธิพลจริงในประชากร (ช่วง CI ทัOงหมดเป็นค่าบวก) ส่วนตวัแปรที3ไม่สาํคญั ช่วง CI ก็

คร่อมศูนย ์แสดงความไม่แน่นอนตามที3คาด 
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4.4.7 สรุปภาพรวมและข้อค้นพบสําคญั 

จากการทดสอบสมมติฐานทัOงหมด สามารถสรุปขอ้คน้พบหลกัไดด้งันีO : 

• ปัจจัยส่วนบุคคล: เพศไม่ไดส้ร้างความแตกต่างในความสนใจอยากลองเล่นสกี แต่ช่วงอายุ/

ระดบัชัOนที3สูงขึOนมีแนวโนม้สนใจมากขึOน และที3สาํคญัที3สุด การมีประสบการณ์ตรง กบัการเล่น

กีฬานีOมาก่อน ส่งผลใหค้วามสนใจสูงกวา่มาก 

• ปัจจัยด้านจิตวทิยา: นกัเรียนที3ไดรั้บแรงจูงใจทางสงัคม (จากครอบครัว/เพื3อน) สูง และนกัเรียน

ที3มีความเชื3อมั3นในความสามารถของตนเองสูง มีแนวโนม้สนใจอยากลองเล่นสกีมากกวา่ อยา่ง

มีนยัสาํคญั ส่วนการรับรู้ความเสี3ยงหรือความปลอดภยัแมมี้ผลในระดบัหนึ3ง แต่ไม่เด่นชดัเท่า

ปัจจยัขา้งตน้ 

• การอธิบายร่วมกนั: เมื3อนาํปัจจยัทัOงหมดมาวิเคราะห์พร้อมกนั เราสามารถพยากรณ์ระดบัความ

สนใจของนกัเรียนไดค่้อนขา้งแม่นยาํ (อธิบายได ้~55% ของความแปรปรวน) โดยตวัพยากรณ์

ที3สาํคญัที3สุดเรียงตามลาํดบัคือ (1) ประสบการณ์ตรง (เคยเล่น vs ไม่เคย) (2) ความเชื3อมั3นใน

ตนเอง (Self-Efficacy) และ (3) แรงจูงใจทางสังคม (Social Motivation) ส่วนปัจจัยอื3น ๆ มี

บทบาทรองลงมาหรือไม่มีบทบาทเมื3อรวมในโมเดล 

• Effect sizes: ความแตกต่างดา้นอายแุละประสบการณ์มีขนาดอิทธิพลสูง (d ~ 0.8–2.1) ชีO ใหเ้ห็น

ผลกระทบที3ชัดเจน ในขณะที3เพศมีผลกระทบแทบไม่มีเลย (d ~ 0.06) ดา้นตวัพยากรณ์เชิง

จิตวิทยา Self-Efficacy และ Social Motivation มีส่วนอธิบายความแปรปรวนของความสนใจที3

สําคญั (sr² ~ 6.5% และ 4.1% ตามลาํดบั) นั3นหมายความว่าหากตอ้งการเพิ3มความสนใจของ

นกัเรียนในการเล่นสกีหรือกีฬาทา้ทายใหม่ ๆ ควรเนน้การเสริมสร้างความมั3นใจในตนเองและ

แรงสนบัสนุนเชิงสงัคม ขณะที3การลดความกงัวลเรื3องความเสี3ยงอาจไม่จาํเป็นมากเท่าที3คาด 

 

 สรุป: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทนีO ได ้ตอบคาํถามวิจยั และ สนบัสนุนสมมติฐาน ส่วน

ใหญ่ที3ตัOงไว ้กล่าวคือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจและความเชื3อมั3นมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความสนใจในการเล่นกีฬาเสี3ยง (สกี) อยา่งมีนยัสาํคญั ในขณะที3ปัจจยัดา้นประชากรพืOนฐาน เช่น 

เพศ ไม่ไดเ้ป็นตวักาํหนดความสนใจ ส่วนอาย/ุระดบัชัOนมีผลผา่นทางปัจจยัภายใน (เดก็ที3โตกวา่มกั

มี Self-Efficacy และประสบการณ์มากกวา่ จึงสนใจมากกวา่) 

 

 ผลการวิจยันีO สอดคลอ้งกบัหลกัการทางจิตวิทยาการกีฬาและทฤษฎีแรงจูงใจ ที3ระบุว่า 

“ความพร้อมของบุคคล” (ทัOงทางทกัษะและจิตใจ) และ “แรงสนบัสนุนจากสงัคม” เป็นกญุแจสาํคญั

ที3ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมหรือกีฬาที3ทา้ทายหรือมีความเสี3ยง ในบทถดัไป ผูว้ิจยัจะ

อภิปรายเชื3อมโยงผลลพัธ์เหล่านีOกบัวรรณกรรมที3เกี3ยวขอ้ง ตลอดจนเสนอขอ้เสนอแนะสาํหรับการ

ส่งเสริมใหน้กัเรียนไทยมีความสนใจและเขา้ร่วมกีฬาทา้ทายอยา่งปลอดภยัต่อไป 



 

 

61 

บทที- 5 

สรุปผล อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเรื3อง “อิทธิพลของประสบการณ์การเล่นสกี และการรับรู้ดา้นความปลอดภยัมีผลต่อความ

สนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองในร่มของนกัเรียนนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณที3มีวตัถุประสงค์หลกัเพื3อ (1) ศึกษาความสนใจในการเลือกใช้ลานสกีจาํลองในร่มของนักเรียน

นานาชาติ (2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล ประสบการณ์การเล่นสกี และการรับรู้ดา้นความปลอดภยั 

ที3มีผลต่อความสนใจดงักล่าว และ (3) สร้างสมการพยากรณ์ความสนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองใน

ร่ม     

 การดาํเนินการวิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื3องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซึ3 ง

เป็นนกัเรียนในโรงเรียนนานาชาติเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 410 คน  จากนัOนนาํขอ้มูลที3ไดม้าวิเคราะห์

ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานเพื3อทดสอบสมมติฐานที3ตัOงไว ้บทนีO จะนาํเสนอผลการวิจยัโดย

แบ่งเนืOอหาออกเป็น 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนที3หนึ3 ง สรุปผลการวิจยั ซึ3 งเป็นการนาํเสนอขอ้คน้พบที3สาํคญั

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนที3สอง อภิปรายผลการวิจยั โดยเป็นการตีความและอธิบายขอ้คน้พบเหล่านัOน

โดยเชื3อมโยงกบักรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที3เกี3ยวขอ้ง และส่วนที3สาม ขอ้เสนอแนะ ซึ3 งประกอบดว้ย

ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการสาํหรับผูป้ระกอบการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยั

ในอนาคต 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 ส่วนนีO เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที3ไดจ้ากบทที3 4 โดยนาํเสนอขอ้คน้พบตามวตัถุประสงค์

ของการวิจยั ซึ3 งครอบคลุมลกัษณะทั3วไปของกลุ่มตวัอย่าง ระดบัการรับรู้และความสนใจในตวัแปรต่างๆ 

และผลการทดสอบสมมติฐานหลกัของการวจิยั 
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5.1.1 ลกัษณะทัBวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 410 คน พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 276 คน (คิดเป็นร้อยละ 67.3) ขณะที3เป็นเพศชายจาํนวน 134 

คน (คิดเป็นร้อยละ 32.7)     

 เมื3อพิจารณาตามช่วงอาย ุพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวยัรุ่นตอนตน้ถึงตอนปลาย (อาย ุ

12–18 ปี) ซึ3 งมีจาํนวนถึงร้อยละ 72.2 ของกลุ่มตวัอยา่งทัOงหมด ส่วนที3เหลืออีกร้อยละ 27.8 อยูใ่นช่วงวยัเรียน 

(อาย ุ6–12 ปี) การกระจายตวัของระดบัชัOนการศึกษาสอดคลอ้งกบัช่วงอาย ุโดยกลุ่มที3ใหญ่ที3สุดคือนกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (Grade 7–9) ซึ3 งมีจาํนวน 166 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.5)     

 

5.1.2 ประสบการณ์การเล่นสก ี

 จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาในบทที3  4  ซึ3 งได้จําแนกกลุ่มตัวอย่างตามตัวแปร

ประสบการณ์การเล่นสกี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มที3เคยมีประสบการณ์

ในการเล่นสกีมาก่อน และกลุ่มที3ไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน การแบ่งกลุ่มดงักล่าวเป็นตวัแปรสาํคญัที3ใช้

ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสนใจและทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดของการวจิยั     

 

5.1.3 ระดบัการรับรู้ด้านความปลอดภัย 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยัโดยรวมและในรายองค์ประกอบ 4 ดา้น ตาม

กรอบทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกนั (Protection Motivation Theory) จากขอ้มูลในบทที3 4 พบวา่ค่าเฉลี3ยและ

ส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ในแต่ละดา้นมีดงันีO      

1. การรับรู้ถึงความรุนแรงของอนัตราย (Perceived Severity) 

2. การรับรู้วา่ตนเองมีโอกาสเกิดอุบติัเหตุ (Perceived Vulnerability) 

3. การรับรู้วา่มาตรการป้องกนัไดผ้ล (Response Efficacy) 

4. ความมั3นใจในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี3ยแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัการประเมินความเสี3ยงและความเชื3อมั3นในมาตรการ

ป้องกนัของกลุ่มตวัอย่าง ซึ3 งเป็นขอ้มูลพืOนฐานที3สําคญัในการอภิปรายถึงปัจจยัที3ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ 

 

5.1.4 ระดบัความสนใจในการเลือกใช้ลานสก ี

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี3ยและส่วนเบี3ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรตามหลกั คือ ความสนใจในการ

เลือกใชล้านสกีจาํลองในร่ม พบว่าระดบัความสนใจโดยรวมของนกัเรียนนานาชาติอยูใ่นระดบัที3น่าพอใจ 

ซึ3 งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของตลาดสาํหรับกิจกรรมประเภทนีO ในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าเฉลี3ยดงักล่าว

เป็นมาตรวดัพืOนฐานที3บ่งชีO ถึงความกระตือรือร้นและความตัOงใจของกลุ่มเป้าหมายในการทดลองใชบ้ริการ

หากมีการเปิดใหบ้ริการจริง 

     

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การวจิยันีO ไดต้ัOงสมมติฐานหลกัวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประสบการณ์การเล่นสกี และการรับรู้ดา้นความ

ปลอดภยั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองในร่มของนกัเรียนนานาชาติได้

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ในการ

ทดสอบ  ผลการทดสอบสรุปไดด้งัตารางที3 5.1    

ตารางที3 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐาน ตวัแปร สถิติที0ใช ้ ผลการวเิคราะห์ที0สาํคญั สรุปผล 

ปัจจยัส่วนบุคคล ประสบการณ์

การเล่นสกี และการรับรู้ดา้นความ

ปลอดภยั สามารถร่วมกนัพยากรณ์

ความสนใจในการเลือกใชล้านสกี

จาํลองในร่มได ้

ตวัแปรต้น: - ปัจจยัส่วนบุคคล 

(อาย,ุ เพศ, แรงจูงใจ) - 

ประสบการณ์การเล่นสกี - การ

รับรู้ดา้นความปลอดภยั (4 

องคป์ระกอบ) ตวัแปรตาม: - 

ความสนใจในการเลือกใชล้านสกี 

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression) 

ตวัแบบการถดถอยโดยรวมมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (p<.05) 

โดยมีค่า R2 และค่า F ตามที0

ปรากฏในบทที0 4 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีอิทธิพลต่อ

ความสนใจในการเลือกใชล้านสกี 

ตวัแปรพยากรณ์: - ประสบการณ์

การเล่นสกี - Self-Efficacy - อาย ุ

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression) 

ตวัแปรที0มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

(p<.05) ไดแ้ก่ ประสบการณ์, 

Self-Efficacy และอาย ุโดยมี

ค่าสมัประสิทธิP  (β) ตามที0

ปรากฏในบทที0 4 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

(บางส่วน) 
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 จากตารางที3 5.1 ผลการวิเคราะห์สนับสนุนสมมติฐานหลกัของการวิจยั โดยพบว่าตวัแปรอิสระ

ทัOงหมดสามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของความสนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองในร่มไดอ้ยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติ เมื3อพิจารณาอิทธิพลของตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั พบว่าตวัแปรที3มีอิทธิพลอย่างมี

นัยสําคญัต่อความสนใจ ไดแ้ก่ ประสบการณ์การเล่นสกี ความมั3นใจในความสามารถของตนเอง (Self-

Efficacy) และอายุ ในขณะที3ปัจจยัอื3น ๆ เช่น เพศ หรือองคป์ระกอบดา้นความปลอดภยับางดา้น อาจไม่มี

อิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 

 ในส่วนนีO จะทาํการอภิปรายขอ้คน้พบที3สรุปไวใ้นหัวขอ้ 5.1 โดยเชื3อมโยงผลการวิเคราะห์เชิง

ปริมาณเขา้กบักรอบแนวคิดและทฤษฎีที3เกี3ยวขอ้งที3ไดน้าํเสนอไวใ้นบทที3 2 เพื3อใหเ้กิดความเขา้ใจเชิงลึกถึง

สาเหตุและกลไกที3อยูเ่บืOองหลงัปรากฏการณ์ที3ศึกษา 

 

 5.2.1 อทิธิพลของประสบการณ์ต่อความสนใจ: การอภิปรายผ่านทฤษฎกีารยืนยนัความคาดหวงั 

 ผลการวิจยัที3ชีO วา่ “ประสบการณ์การเล่นสกี” เป็นหนึ3งในตวัแปรสาํคญัที3สามารถพยากรณ์

ระดบัความสนใจไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั สามารถอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจนผา่นกรอบของทฤษฎีการยนืยนั

ความคาดหวงั (Expectation-Confirmation Theory - ECT) ของ Oliver (1980)  ทฤษฎีนีOระบุวา่ความ

พึงพอใจและความสนใจไม่ได้ขึOนอยู่กบัคุณภาพของบริการเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลจากการ

เปรียบเทียบระหวา่ง “ความคาดหวงั” ที3มีอยูก่่อนหนา้กบั “ประสิทธิภาพที3รับรู้ไดจ้ริง”     

 ในบริบทนีO  นกัเรียนนานาชาติสองกลุ่ม คือ กลุ่มที3มีประสบการณ์ (เคย) และกลุ่มที3ไม่มี

ประสบการณ์ (ไม่เคย) มีที3มาของความคาดหวงัที3แตกต่างกนัโดยสิOนเชิง กลุ่มที3ไม่มีประสบการณ์

จะสร้างความคาดหวงัขึOนจากขอ้มูลแวดลอ้ม เช่น สื3อสงัคมออนไลน์ คาํบอกเล่าจากเพื3อน หรือภาพ

จินตนาการถึงความสนุกสนานและความแปลกใหม่ของกิจกรรม ความคาดหวงัของกลุ่มนีO จึงมี

ลกัษณะเป็นนามธรรมและมีแนวโน้มที3จะเปิดกวา้งต่อประสบการณ์ใหม่ ดงันัOน เมื3อเผชิญกบั

แนวคิดของลานสกีจาํลองในร่มซึ3 งเป็นสิ3 งที3 เข้าถึงง่ายและให้ประสบการณ์ที3น่าตื3นเต้น จึงมี

แนวโนม้ที3จะเกิด “การยืนยนัเชิงบวก” (Positive Confirmation) ไดง่้าย ส่งผลให้ระดบัความสนใจ

สูงขึOน 
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 ในทางกลบักนั กลุ่มที3มีประสบการณ์การเล่นสกีมาก่อน จะใชป้ระสบการณ์จริงบนลานสกี

ธรรมชาติเป็น “มาตรฐาน” ในการสร้างความคาดหวงั  พวกเขาอาจคาดหวงัถึงความรู้สึกของการ

ไถลบนหิมะจริง ขนาดของพืOนที3ที3กวา้งขวาง และบรรยากาศของภูเขา ซึ3 งเป็นสิ3งที3ลานสกีจาํลองไม่

สามารถมอบให้ได้อย่างสมบูรณ์ การเปรียบเทียบนีO อาจนําไปสู่ “การยืนยนัเชิงลบ” (Negative 

Confirmation) หรือความรู้สึกว่าบริการที3นาํเสนอดอ้ยกว่ามาตรฐานที3ตนคุน้เคย ซึ3 งอาจส่งผลให้

ระดบัความสนใจลดลง การทาํความเขา้ใจความแตกต่างของฐานความคาดหวงันีO จึงเป็นกุญแจ

สาํคญั เพราะชีOใหเ้ห็นวา่ทัOงสองกลุ่มเป็นตลาดคนละส่วนที3ตอ้งการกลยทุธ์การสื3อสารที3แตกต่างกนั 

สาํหรับกลุ่มผูเ้ริ3มตน้ (Novices) ควรเนน้การสื3อสารถึงความแปลกใหม่ ความสนุก และความสะดวก

ในการเขา้ถึง ขณะที3กลุ่มผูมี้ประสบการณ์ (Experienced) ควรเนน้การสื3อสารถึงประโยชน์ในเชิง

ทกัษะ เช่น เป็นสถานที3สาํหรับฝึกซอ้ม รักษาสภาพร่างกาย หรือเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทาง

ไปเล่นสกีจริง ซึ3 งเป็นการจดัการความคาดหวงัให้สอดคลอ้งกบัคุณค่าที3บริการสามารถมอบให้ได้

จริง    

 

5.2.2 บทบาทของการรับรู้ด้านความปลอดภัย: การอภิปรายตามทฤษฎแีรงจูงใจในการป้องกนั 

 ผลการวจิยัที3พบวา่มิติหนึ3งของการรับรู้ดา้นความปลอดภยั โดยเฉพาะอยา่งยิ3ง “ความมั3นใจ

ในความสามารถของตนเอง” (Self-Efficacy) เป็นตวัแปรที3มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความสนใจ 

สอดคลอ้งอยา่งยิ3งกบัทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกนั (Protection Motivation Theory – PMT)  ทฤษฎี

นีO เสนอว่าแรงจูงใจในการป้องกนัตนเอง (หรือในที3นีO คือความกลา้ที3จะเขา้ร่วมกิจกรรมที3มีความ

เสี3ยง) เป็นผลมาจากกระบวนการประเมิน 2 ส่วน คือ การประเมินภยัคุกคาม (Threat Appraisal) 

และการประเมินความสามารถในการรับมือ (Coping Appraisal)     

 การที3 Self-Efficacy เป็นตัวแปรสําคญั ชีO ให้เห็นว่าการตัดสินใจของนักเรียนไม่ได้ถูก

ขบัเคลื3อนดว้ยความกลวัอนัตราย (Threat Appraisal) เพียงอย่างเดียว แต่ให้นํO าหนักอย่างมากกบั

ความเชื3อมั3นภายในตนเอง (Coping Appraisal) กล่าวคือ ความสนใจของพวกเขาขึOนอยู่กบัคาํถาม

ที3วา่ “ฉนัเชื3อวา่ฉนัสามารถเรียนรู้และเล่นไดอ้ยา่งปลอดภยัหรือไม่?” มากกวา่คาํถามที3วา่ “กิจกรรม

นีOอนัตรายเพียงใด?” ผลลพัธ์นีO บ่งชีOวา่กลุ่มเป้าหมายนกัเรียนนานาชาติอาจไม่ไดเ้ป็นกลุ่มที3หลีกเลี3ยง

ความเสี3 ยง (risk-averse) แต่เป็นกลุ่มที3แสวงหาความท้าทายที3สามารถจัดการได้ (manageable 

challenges) พวกเขามีแนวโนม้ที3จะมองวา่การเล่นสกีเป็นทกัษะที3สามารถเรียนรู้ได ้และความสนใจ

จะเพิ3มขึOนหากพวกเขารู้สึกมั3นใจวา่จะสามารถควบคุมสถานการณ์และปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั

ไดส้าํเร็จ 
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 ในขณะเดียวกัน หากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า “การรับรู้ว่ามาตรการป้องกันได้ผล” 

(Response Efficacy) เป็นตวัแปรสําคญัด้วย ก็จะสะท้อนว่าความเชื3อมั3นในปัจจัยภายนอก เช่น 

คุณภาพของอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั ความเชี3ยวชาญของครูผูส้อน และมาตรฐานของสถานที3 

เป็นสิ3งจาํเป็นในการสร้างความมั3นใจ การคน้พบนีO มีความสาํคญัในเชิงปฏิบติัอยา่งยิ3ง เพราะเป็นการ

บอกผูป้ระกอบการว่า การสื3อสารการตลาดที3มีประสิทธิภาพไม่ควรเน้นย ํOาถึงความน่ากลวัของ

อุบติัเหตุ แต่ควรเนน้การเสริมสร้างความมั3นใจในตนเองของผูเ้ล่น และการใหค้วามเชื3อมั3นในระบบ

ความปลอดภยัที3มีมาตรฐานสูงของสถานที3 ซึ3 งจะช่วยลดความกงัวลและกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ

ในที3สุด 

 

5.2.3 ปัจจัยส่วนบุคคลกบัความสนใจ: การอภิปรายในบริบททฤษฎพีฒันาการทางจิตสังคม 

 ผลการวิจยัที3พบว่า “อาย”ุ เป็นปัจจยัส่วนบุคคลที3มีอิทธิพลต่อความสนใจ สามารถอธิบาย

ไดอ้ย่างลึกซึO งผ่านทฤษฎีพฒันาการทางจิตสังคมของ Erik Erikson ซึ3 งชีO ให้เห็นว่าแต่ละช่วงวยัมี

วิกฤตการณ์และความตอ้งการทางจิตสังคมที3แตกต่างกนั  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยันีOประกอบดว้ย

สองช่วงวยัหลกั คือ วยัเรียน (6–12 ปี) และวยัรุ่น (12–18 ปี) โดยมีสัดส่วนของกลุ่มวยัรุ่นมากกว่า

อยา่งมีนยัสาํคญั (72.2%)     

 สาํหรับกลุ่มวยัรุ่น (Adolescence) ซึ3 งกาํลงัเผชิญกบัวกิฤตการณ์ “อตัลกัษณ์ vs. ความสบัสน

ในบทบาท” (Identity vs. Role Confusion) การตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมใหม่ๆ มกัถูกขบัเคลื3อนดว้ย

ความต้องการที3จะสร้างตัวตนที3 เป็นเอกลักษณ์ สร้างการยอมรับในกลุ่มเพื3อน และแสวงหา

ประสบการณ์ที3ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของตนเอง  การเล่นสกีซึ3 งเป็นกิจกรรมที3อาจถูกมองวา่มี

ความทา้ทาย มีความสากล และแตกต่างจากกิจกรรมทั3วไปในประเทศไทย สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการเหล่านีO ไดเ้ป็นอยา่งดี ความสนใจของวยัรุ่นจึงอาจไม่ไดม้าจากความตอ้งการฝึกฝนทกัษะ

เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัมาจากแรงจูงใจทางสังคม เช่น การทาํกิจกรรมตามเพื3อน หรือการมองว่าการ

เล่นสกีเป็นกิจกรรมที3 “เท่” และช่วยเสริมสร้างสถานะทางสังคมในกลุ่มเพื3อนได ้ซึ3 งสอดคลอ้งกบั

ตวัแปร “แรงจูงใจจากครอบครัวหรือเพื3อน” ที3ระบุไวใ้นกรอบแนวคิด    

 ในทางตรงกันข้าม  กลุ่มวัย เ รียน  (School Age) ซึ3 ง เผ ชิญกับวิกฤตการณ์  “ความ

ขยนัหมั3นเพียร vs. ความรู้สึกดอ้ย” (Industry vs. Inferiority) มีแนวโน้มที3จะสนใจกิจกรรมที3เปิด

โอกาสใหพ้วกเขาไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ๆ พิสูจน์ความสามารถ และรู้สึกถึงความสาํเร็จที3เป็นรูปธรรม  

ความสนใจของเด็กกลุ่มนีO จึงอาจมุ่งเนน้ไปที3กระบวนการเรียนรู้ การเอาชนะความทา้ทาย และการ

ไดรั้บคาํชื3นชมจากผูใ้หญ่หรือเพื3อน การทาํความเขา้ใจความแตกต่างของแรงขบัเคลื3อนทางจิต



 

 

67 

สังคมนีO  ชีO ให้เห็นว่ากลยทุธ์การส่งเสริมการขายและการออกแบบบริการควรมีการปรับเปลี3ยนให้

เหมาะสมกบัแต่ละช่วงวยั สาํหรับกลุ่มวยัรุ่น อาจเนน้การจดักิจกรรมกลุ่ม โปรโมชนัสาํหรับเพื3อน 

หรือการสื3อสารที3เนน้ภาพลกัษณ์และประสบการณ์ทางสังคม ในขณะที3สําหรับกลุ่มเด็กเล็ก ควร

เนน้หลกัสูตรการสอนที3มีขัOนตอนชดัเจน มีการใหร้างวลัหรือใบประกาศนียบตัรเพื3อสร้างความรู้สึก

ถึงความสาํเร็จ ซึ3 งจะตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นพฒันาการของแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งตรงจุด    

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากสรุปผลการวิจยัและการอภิปรายผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ขอ้เสนอแนะซึ3 งแบ่งออกเป็น 2 

ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการสาํหรับผูป้ระกอบการและนกัการตลาด และขอ้เสนอแนะสาํหรับการ

ต่อยอดองคค์วามรู้ในงานวจิยัอนาคต 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 ผลการวิจยัใหข้อ้มูลเชิงลึกที3เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจลงทุนและการวางแผนกลยทุธ์

สาํหรับธุรกิจลานสกีจาํลองในร่ม โดยมีขอ้เสนอแนะที3สามารถนาํไปปฏิบติัไดด้งันีO  

 การตลาดและการสื3อสารแบบแบ่งส่วน (Segmented Marketing and Communication): จาก

การอภิปรายผา่นทฤษฎี ECT ผูป้ระกอบการควรตระหนกัวา่นกัเรียนกลุ่มที3มีประสบการณ์และไม่มี

ประสบการณ์เป็นตลาดคนละส่วนที3ตอ้งใชก้ารสื3อสารที3แตกต่างกนั 

 สาํหรับกลุ่มผูเ้ริ3มตน้ (Novices): ควรเนน้การสื3อสารที3สร้างความตื3นเตน้ ความแปลกใหม่ 

และความปลอดภยั โดยชูประเด็นเรื3อง “การสร้างเสริมความมั3นใจในตนเอง” (Self-Efficacy) เป็น

จุดขายหลกั เช่น การรับประกนัว่าสามารถเล่นเป็นไดภ้ายในเวลาที3กาํหนดภายใตก้ารดูแลของ

ผูเ้ชี3ยวชาญ 

 สาํหรับกลุ่มผูมี้ประสบการณ์ (Experienced): ควรหลีกเลี3ยงการเปรียบเทียบกบัลานสกีจริง 

แต่ใหเ้นน้คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย (Utility) เช่น เป็นสถานที3สาํหรับฝึกฝนทกัษะเฉพาะทาง การ

รักษาสมรรถภาพทางกายในช่วงนอกฤดูกาล หรือเป็นกิจกรรมทางสังคมที3สะดวกสบายใจกลาง

เมือง 
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 การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที3ตอบสนองต่อพัฒนาการ  (Developmentally-

Appropriate Service Design): จากการอภิปรายผ่านทฤษฎีของ  Erikson ควรมีการออกแบบ

โปรแกรมและกิจกรรมที3แตกต่างกนัสาํหรับกลุ่มอายทีุ3ต่างกนั 

 สาํหรับวยัเรียน (6–12 ปี): ควรจดัหลกัสูตรการสอนที3เนน้การพฒันาทกัษะเป็นขัOนเป็นตอน 

(Skill-based) มีระบบการใหร้างวลั เช่น สติกเกอร์ หรือใบประกาศนียบตัร เพื3อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการดา้น “ความขยนัหมั3นเพียร” 

 สาํหรับวยัรุ่น (12–18 ปี): ควรจดักิจกรรมที3เนน้ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social-focused) เช่น 

การจดัปาร์ตีOบนลานสกี แพก็เกจสาํหรับกลุ่มเพื3อน หรือการแข่งขนัที3ไม่เป็นทางการ เพื3อตอบสนอง

ต่อความตอ้งการดา้น “การสร้างอตัลกัษณ์” และการยอมรับจากกลุ่มเพื3อน 

 กลยทุธ์การบริหารจดัการความปลอดภยั (Safety Management Strategy): จากการอภิปราย

ผ่านทฤษฎี PMT การสื3อสารดา้นความปลอดภยัควรเนน้การสร้างความเชื3อมั3นใน 2 ประเด็นหลกั 

คือ (1) ความสามารถของผูเ้ล่นเอง และ (2) ประสิทธิภาพของมาตรการของสถานที3 ควรมีการ

ประชาสัมพนัธ์เกี3ยวกบัคุณวุฒิและประสบการณ์ของครูผูส้อนอย่างชดัเจน และจดัแสดงอุปกรณ์

ความปลอดภยัที3มีคุณภาพสูงและไดม้าตรฐานสากล เพื3อสร้างความมั3นใจให้กบัทัOงนกัเรียนและ

ผูป้กครอง 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในอนาคต 

 เพื3อต่อยอดองค์ความรู้และแกไ้ขขอ้จาํกดัของการวิจยัครัO งนีO  ควรมีการศึกษาเพิ3มเติมใน

ประเดน็ต่อไปนีO  

 การวจิยัเชิงคุณภาพเพื3อความเขา้ใจเชิงลึก: ควรมีการทาํวจิยัเชิงคุณภาพ เช่น การจดัสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบันักเรียนนานาชาติทัOงสอง

กลุ่ม เพื3อสํารวจความคาดหวงั ทศันคติ และความกงัวลดา้นความปลอดภยัในมิติที3ลึกซึO งกว่าที3

แบบสอบถามเชิงปริมาณสามารถเขา้ถึงได ้

 การขยายขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง: การวิจยัในอนาคตควรขยายกลุ่มตวัอยา่งให้

ครอบคลุมประชากรกลุ่มอื3นๆ เช่น นักเรียนในโรงเรียนไทย หรือกลุ่มผูใ้หญ่ชาวไทยและ

ชาวต่างชาติที3อาศยัในกรุงเทพฯ เพื3อเปรียบเทียบปัจจยัที3มีอิทธิพลและประเมินศกัยภาพของตลาด
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ในภาพรวมที3กวา้งขึOน นอกจากนีO  ควรมีการเก็บขอ้มูลโดยควบคุมสัดส่วนทางเพศใหมี้ความสมดุล

มากขึOนเพื3อเพิ3มความสามารถในการอา้งอิงผลการวจิยั 

 การวิจยัระยะยาว (Longitudinal Study): หากมีการเปิดให้บริการลานสกีจาํลองขึOนจริงใน

อนาคต ควรมีการทาํวิจยัในลกัษณะติดตามผลระยะยาว เพื3อศึกษาว่าความสนใจและการรับรู้ของ

กลุ่มเป้าหมายเปลี3ยนแปลงไปอยา่งไรหลงัจากไดมี้ประสบการณ์ตรงกบับริการ ซึ3 งจะช่วยใหเ้ขา้ใจ

กระบวนการยนืยนัความคาดหวงั (Confirmation Process) ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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แบบสอบถามเพื+อการวจิยั 

เรื+อง อทิธิพลของประสบการณ์การเล่นสก ีและการรับรู้ด้านความปลอดภยัมผีลต่อความสนใจ

ในการเลือกใช้ลานสกจีาํลองในร่มของนักเรียนนานาชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คาํชี[แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบบันีKจดัทาํขึKนเพืNอเป็นส่วนหนึNงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยมีวตัถุประสงคเ์พืNอศึกษาปัจจยัทีNมีอิทธิพลต่อความ

สนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองในร่มของนกัเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันีK  

ส่วนทีN 1: คาํถามคดักรอง 

ส่วนทีN 2: ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีN 3: แบบสอบถามเกีNยวกบัประสบการณ์การเล่นสกี 

ส่วนทีN 4: แบบสอบถามเกีNยวกบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั 

ส่วนทีN 5: แบบสอบถามเกีNยวกบัความสนใจในการเลือกใชล้านสกีจาํลองในร่ม 

ส่วนทีN 6: ขอ้เสนอแนะเพิNมเติม 

 

ขอ้มูลทีNไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามจะถูกเกบ็เป็นความลบัและนาํไปใชเ้พืNอการวเิคราะห์ผล

ในภาพรวมสาํหรับการวจิยัเท่านัKน ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนีK  
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ส่วนที+ 1 : คาํถามคดักรอง 

คาํชี[แจง: โปรดทาํเครืNองหมาย ✓ ลงในช่อง ☐ หนา้ขอ้ความทีNตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

ปัจจุบนัท่านศึกษาอยูที่Nโรงเรียนนานาชาติใช่หรือไม่ 

☐ ใช่ 

☐ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

ท่านอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

☐ ใช่ 

☐ ไม่ใช่ 

 

ส่วนที+ 2 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี[แจง: โปรดทาํเครืNองหมาย ✓ ลงในช่อง ☐ หนา้ขอ้ความทีNตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. เพศ (Gender): ☐ ชาย (Male) ☐ หญิง (Female) ☐ อืNน ๆ (Other) 

2. อาย ุ(Age):  ☐ 6 – 12 ปี (Years)   ☐ 12 – 18 ปี (Years) 

3. ระดบัชัKน (Grade Level):  

 ☐ ประถมศึกษาปีทีN 1 - 3 (Grade 1-3)☐ ประถมศึกษาปีทีN 4 - 6 (Grade 4-6) 

 ☐ มธัยมศึกษาปีทีN 1 - 3 (Grade 7-9) ☐ มธัยมศึกษาปีทีN 4 - 6 (Grade 10-12) 
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4. ระดบัความคิดเห็นของท่านเกีNยวกบัแรงสนบัสนุนจากครอบครัวหรือเพืNอน 

คาํชี[แจง : โปรดทาํเครืNองหมาย ✓ ลงในช่อง ☐ ทีNตรงกบัตวัท่านมากทีNสุด โดยกาํหนด 

เกณฑค์ะแนน ดงันีK  

 ระดบั 5 = เห็นดว้ยระดบัมากทีNสุด 

 ระดบั 4 = เห็นดว้ยระดบัมาก 

 ระดบั 3 = ระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2 = เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

 ระดบั 1 = เห็นดว้ยระดบันอ้ยทีNสุด 

 

 

 

 

 

แรงสนบัสนุนจากครอบครัวหรือเพืNอน 
ระดบัความเห็น 

1 2 3 4 5 

4.1. ครอบครัวของฉนัสนบัสนุนใหล้องทาํกิจกรรมกีฬาใหม่ๆ (My 

family encourages me to try new sports activities.):  
          

4.2. เพืNอนๆ ของฉนัน่าจะสนใจไปเล่นสกีดว้ยกนั (My friends 

would be interested in going skiing together.) 
          

4.3. ฉนัมกัจะทาํกิจกรรมตามเพืNอนหรือครอบครัว (I usually do 

activities with friends or family.) 
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ส่วนที+ 3 : ประสบการณ์การเล่นสก ี(Skiing Experience) 

คาํชี[แจง: โปรดทาํเครืNองหมาย ✓ ลงในช่อง ☐ หนา้ขอ้ความทีNตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

5. ท่านเคยเล่นสกีบนลานสกีจริงหรือลานจาํลองมาก่อนหรือไม่ (Have you ever skied on a 

real or simulated ski slope before?): 

 ☐ เคย (Yes)   ☐ ไม่เคย (No) 

 

ส่วนที+ 4 : การรับรู้ดา้นความปลอดภยั (Perception of Safety) 

คาํชี[แจง : โปรดทาํเครืNองหมาย ✓ ลงในช่อง ☐ ทีNตรงกบัตวัท่านมากทีNสุด โดยกาํหนด 

เกณฑค์ะแนน ดงันีK  

 ระดบั 5 = เห็นดว้ยระดบัมากทีNสุด 

 ระดบั 4 = เห็นดว้ยระดบัมาก 

 ระดบั 3 = ระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2 = เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

 ระดบั 1 = เห็นดว้ยระดบันอ้ยทีNสุด 
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การรับรู้ดา้นความปลอดภยั (Perception of Safety) 
ระดบัความเห็น 

1 2 3 4 5 

1. การรับรู้ถึงความรุนแรง (Perceived Severity) 

1.1) ฉนัคิดวา่การบาดเจบ็จากการเล่นสกีเป็นเรืNองร้ายแรง (I think 

skiing injuries are serious.)           

1.2) หากเกิดอุบติัเหตุจากการเล่นสกี อาจส่งผลกระทบต่อการเรียน (If 

there is a skiing accident May affect learning.)           

2. การรับรู้โอกาสเกิดอุบติัเหตุ (Perceived Vulnerability) 

2.1) ฉนัรู้วา่ตวัเองอาจพลดัตกหรือลม้ไดถ้า้เล่นสกี (I knew I could 

fall or fall if I skied.)           

2.2) การเล่นสกีมีความเสีNยงสูงทีNจะเกิดอุบติัเหตุ (Skiing carries a high 

risk of accidents.)           

3. การรับรู้วา่มาตรการป้องกนัไดผ้ล (Response Efficacy) 

3.1) ฉนัเชืNอวา่อุปกรณ์ป้องกนั ช่วยลดความรุนแรงของการบาดเจบ็ได้

จริง (I believe protective equipment It really helps reduce the 

severity of the injury.)           

3.2) ฉนัมัNนใจวา่หากมีครูฝึกสอนดูแลอยา่งใกลชิ้ด จะทาํใหก้ารเล่น

สกีปลอดภยัขึKน (I'm sure that if I have a teacher to supervise me 

closely, It will make skiing safer.)           

4. ความมัNนใจในตนเอง (Self-Efficacy) 

4.1) ฉนัมัNนใจวา่สามารถเรียนรู้และปฏิบติัตามกฎความปลอดภยัของ

ลานสกีได ้(I am confident that I can learn and follow the ski park 

safety rules.)           

4.2) ฉนัเชืNอวา่ตวัเองสามารถทรงตวัและควบคุมอุปกรณ์สกีขัKน

พืKนฐานไดห้ลงัไดรั้บการสอน (I believe I can balance and control 

basic ski equipment after being taught.)           
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ส่วนที+ 5 : ความสนใจในการเลือกใชล้านสกี (Interest in Using a Ski Slope) 

คาํชี[แจง : โปรดทาํเครืNองหมาย ✓ ลงในช่อง ☐ ทีNตรงกบัตวัท่านมากทีNสุด โดยกาํหนด 

เกณฑค์ะแนน ดงันีK  

 ระดบั 5 = เห็นดว้ยระดบัมากทีNสุด 

 ระดบั 4 = เห็นดว้ยระดบัมาก 

 ระดบั 3 = ระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2 = เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

 ระดบั 1 = เห็นดว้ยระดบันอ้ยทีNสุด 

การรับรู้ดา้นความปลอดภยั (Perception of Safety) 
ระดบัความเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ฉนัสนใจและอยากลองเล่นสกีในลานสกีจาํลองในร่ม หากมีเปิด

ใหบ้ริการในกรุงเทพฯ (I am interested and would like to try skiing in 

an indoor ski simulator. If there is service in Bangkok.) 

          

2. ฉนัคิดวา่การไดล้องเล่นสกีเป็นประสบการณ์ทีNน่าตืNนเตน้และคุม้ค่า 

(I think trying skiing is an exciting and rewarding experience.) 
          

3. ฉนัมีความเป็นไปไดสู้งทีNจะไปใชบ้ริการลานสกีจาํลองกบัเพืNอน

หรือครอบครัว (I have a high possibility of going to the simulator 

with friends or family.) 

          

4. ฉนัเตม็ใจทีNจะจ่ายเงินเพืNอเขา้ใชบ้ริการลานสกีจาํลอง (I am willing 

to pay for access to a ski simulator.) 
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ส่วนที+ 6 : บบสอบถามเกี+ยวกบัข้อเสนอแนะอื+นๆ 

 ขอ้เสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณที+กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 


