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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือศึกษาค่าระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ หน่วยงาน
ภาครัฐแห่งหน่ึง ในจังหวดันนทบุรี (2) เพ่ือศึกษาค่าระดับรูปแบบการส่ือสารภายในองค์การของขา้ราชการ 
หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี (3) เพ่ือศึกษาค่าระดบัประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ 
หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจังหวดันนทบุรี (4) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี และ (5) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
และรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐ
แห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการหน่วยงานภาครัฐ
แห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี จ านวน 250 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชว้ิธีการทดสอบ T-test และ F-test  เม่ือพบว่า ค่าสถิติมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Lest Square Difference 
(LSD) และทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพนัธ์ โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) จากผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบั
การศึกษา และระดบัต าแหน่งงานต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
2) คุณภาพชีวิตการท างานในดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของมนุษยใ์นทนัที และการบูรณาการทาง
สงัคมในองคก์ารท างาน ส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง 
ในจงัหวดันนทบุรี 3) การส่ือสารภายในองค์การในดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคญั: คุณภาพชีวิตการท างาน; การส่ือสารภายในองคก์าร; ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 
Abstract 

The objectives of this research were: (1) to examine the level of quality of work life of civil servants in a 
government agency in Nonthaburi Province; (2) to investigate the level of organizational internal communication 
patterns of civil servants in a government agency in Nonthaburi Province; (3 )  to assess the level of work 
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performance of civil servants in a government agency in Nonthaburi Province; (4) to compare personal factors with 
the work performance of civil servants in a government agency in Nonthaburi Province; and (5 )  to examine the 
quality of work life and organizational internal communication patterns influencing the work performance of civil 
servants in a government agency in Nonthaburi Province. The sample consisted of 250 civil servants working in a 
government agency in Nonthaburi Province. Statistical tools used for data analysis included frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. Hypothesis testing was performed using T-test and F-test. When statistically 
significant differences were found, pairwise comparisons of mean differences were conducted using the Least 
Significant Difference (LSD) method. Multiple Regression Analysis was employed to test the hypotheses 
concerning relationships among variables. 
The research findings indicated that: (1 )  personal factors of civil servants, namely gender, age, and length of 
service, showed no significant differences in work performance, whereas educational level and job position 
exhibited statistically significant differences in work performance at the 0 .05  level; (2 )  the quality of work life, 
particularly in terms of opportunities for the immediate utilization and development of human potential, as well as 
social integration within the organization, had a positive influence on the work performance of civil servants; and 
(3) organizational internal communication, specifically top-down communication, significantly affected the work 
performance of civil servants at the 0.05 level.  
 
Keywords: Quality of Work Life; Internal Communication; Job Performance 
 
 1. บทน า 
 หน่วยงานภาครัฐของไทยก าลงัเผชิญกบัความทา้ทายใหม่ในโลกยุคท่ีมีความผนัผวน (Volatility) ความไม่
แน่นอน (Uncertainty) ความซบัซอ้น (Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
อาทิ วิกฤตโควิด-19 ท่ีเป็นโรคอุบติัใหม่ และการเปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทลัอย่างรวดเร็ว (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2567) จากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ 
โควิด-19 ท่ีเร่ิมตน้ระบาดตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 ในเมืองอู่ฮัน่ มณฑณหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน และได้
แพร่กระจายไปยงัต่างประเทศทัว่โลก ส่งผลให้มีผูติ้ดเช้ือ และคร่าชีวิตผูค้นเป็นจ านวนมาก ผูอ้  านวยการใหญ่
องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ออกประกาศใหก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ใหม่เป็น “การระบาด
ใหญ่” หรือ Pandemic เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 หลงัจากเช้ือไวรัสลุกลามไปใน 18 ประเทศและดินแดนทัว่โลก 
ส่งผลใหมี้ผูติ้ดเช้ือกว่า 121,000 คน รวมทั้งมีผูเ้สียชีวิตแลว้กว่า 4,300 คน องคก์ารอนามยัโลกไดมี้การแนะน าแนว
ทางการป้องกนั คือ ใหเ้วน้ระยะห่างทางสังคม (Physical Distancing) ซ่ึงถือเป็นมาตรการส าคญัในการลดการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (World Health Organization, 2020) นอกจากน้ี หลายประเทศทัว่โลกออกมาตรการ
ป้องกนัเช้ือไวรัสโควิด-19 เพ่ือลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โดยการปิดประเทศ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ในวงกวา้ง และสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในการเดินทางไปปฏิบติังานเปล่ียนแปลงไปโดยส้ินเชิง 
กล่าวคือ รัฐบาลมีนโยบายขอความร่วมมือใหห้น่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนประกาศใหพ้นกังานปฏิบติังาน ณ 
ท่ีพกั เพ่ือลดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กระทรวงสาธารณสุขก าหนดให้วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2565 เป็นการ
เปล่ียนผา่นโรคโควิด-19 สู่ “โรคประจ าถ่ิน” โดยมีการเตรียมความพร้อม 4 ดา้น คือ ดา้นสาธารณสุข ดา้นการแพทย ์ 
ดา้นกฎหมายและสังคม และดา้นการส่ือสาร (กระทรวงสาธารณสุข, 2565) หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน
จึงมีค าสั่งใหพ้นกังานกลบัเขา้สู่พ้ืนท่ีท างานเกือบทุกส่วน ขณะท่ีบางแห่งยงัคงจดัระบบสลบักะเพ่ือกระจายความ
หนาแน่น ส่งผลใหพ้นกังานตอ้งปรับตวัอีกคร้ัง กล่าวคือ การยา้ยฐานปฏิบติังานไปยงัท่ีพกันั้นส่งผลอยา่งส าคญัต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) และรูปแบบการส่ือสารภายในองค์การลักษณะงานของ
หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรีเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย กฎหมาย และแผนงานต่าง 



ๆ ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบเอกสารเป็นหลกั การด าเนินงานจะยึดถือประโยชนข์องผูป้ระกอบการไทยเป็นส าคญั โดยภายใน
องคก์รจะมีการส่ือสารทั้งในลกัษณะทางตรง เช่น การเรียกประชุมหรือหารือโดยตรง และการส่ือสารผา่นช่องทาง
ออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชนัไลน์ เพ่ือความรวดเร็วในการประสานงาน ส่วนการส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกจะ
นิยมใชวิ้ธีการติดต่อทางโทรศพัท์เพ่ือแจง้ขอ้มูลในเบ้ืองตน้ จากนั้นจึงด าเนินการจดัท าหนงัสือราชการอย่างเป็น
ทางการตามล าดับขั้ นตอน ทั้ ง น้ี  เ พ่ือให้สามารถด า เนินการได้อย่างทันท่วงที และไม่เ กิดความล่าช้า 
ในการประสานงานในการด าเนินการปรับเปล่ียนการท างานจากเดิมคือ ท่ีท างาน ปรับเป็น ท่ีพกั และจากท่ีพกั  
ปรับมาเป็น ท่ีท างาน เช่นเดิม สร้างความสับสนและความล าบากกระทบกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และรูปแบบ 
การส่ือสารท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงอาจะท าใหเ้กิดปัญหาดา้นการส่ือสารจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ปัญหาการส่ือสารท่ี
เกิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนแตกต่างกนัไป เม่ือพนกังานกลบัมาปฏิบติังาน ณ หน่วยงานอีกคร้ัง จึงจ าเป็นตอ้ง
พฒันานโยบายบริหารคุณภาพชีวิตการท างานควบคู่ไปกบัแนวทางส่ือสารภายในองค์กรท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพ 
และยืดหยุน่ รองรับทั้งพนกังานท่ียงัคงปฏิบติังานจากระยะไกลและผูท่ี้กลบัมาท างานในหน่วยงานอยา่งเต็มรูปแบบ  
เพ่ือรักษาสมดุลการท างานและสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากรทุกคนไดป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ    

ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและการส่ือสารภายในองค์การส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี เพ่ือคน้หาแนวทางใน
การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน และการส่ือสารภายในองค์การให้แก่ ขา้ราชการ สร้างความผูกพนัและภกัดี 
ต่อองค์กร บุคลากรมีความเต็มใจ และเต็มท่ีกบัหนา้ท่ีของตนเอง ส่งผลให้องค์กรซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นระยะยาวอยา่งย ัง่ยืน 

1.1 วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพ่ือศึกษาค่าระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี  
2. เพื่อศึกษาค่าระดบัรูปแบบการส่ือสารภายในองค์การของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง  

ในจงัหวดันนทบุรี  
3. เพ่ือศึกษาค่าระดบัประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี  
4. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการหน่วยงานภาครัฐแห่ง

หน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี  
5. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี  

1.2 สมมตฐิานการวจิยั  
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลา

ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดั
นนทบุรี แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2  คุณภาพชีวิตการท างานและการส่ือสารภายในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ระดบัต าแหน่งงาน 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

1. ดา้นคุณภาพ (Quality) 
2. ดา้นปริมาณ (Quantity) 
3. ดา้นเวลา (Time) 
4. ดา้นวธีิการ (Method)  
5. ดา้นค่าใชจ่้าย (Cost) 

     (Petersen & Plowman, 1949) 

 

 

 

 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 

1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
2. ดา้นการมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 
3. ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาศักยภาพของ
มนุษยใ์นทนัที 
4. ด้านโอกาสในอนาคตส าหรับการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองและความมัน่คงในอาชีพ 
5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมในองคก์ารท างาน 
6. ดา้นการเคารพหลกันิติธรรมในองคก์ารท างาน 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม 
8. ดา้นความเก่ียวขอ้งทางสงัคมของการท างาน 
(Richard E. Walton, 1973) 
 

การสื่อสารภายในองค์การ 

1. การส่ือสารจากบนลงล่าง 
2. การส่ือสารจากล่างข้ึนบน 
3. การส่ือสารแบบแนวนอน 
4. การส่ือสารแบบแนวไขว ้

(Daniel Katz & Robert L. Kahn, 1966) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

1. ดา้นคุณภาพ (Quality) 
2. ดา้นปริมาณ (Quantity) 
3. ดา้นเวลา (Time) 
4. ดา้นวธีิการ (Method)  
5. ดา้นค่าใชจ่้าย (Cost) 

     (Petersen & Plowman, 1949) 

 

 

 

 

 



2. การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกับคุณภาพชีวติการท างาน 
 Richard E. Walton (1973) (อา้งถึงใน Quality of Working Life: What is it?. p.12-16) เสนอว่า 
องคก์ารจะประสบความส าเร็จหรือไม่สามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดั 8 ประการ ดงัน้ี   

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตใน
การท างานได ้เน่ืองจากพนักงานทุกคนมีความตอ้งการทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการด ารงชีวิต ซ่ึงนอกเหนือจากค่าตอบแทนท่ีตนรับแลว้ พนกังานยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบั
ผูอ่ื้นในประเภทของงานแบบเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั ดงันั้น เกณฑใ์นการตดัสินเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ี
จะบ่งช้ีว่ามีคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง ความเพียงพอต่อการด ารงชีวิตในสังคมและ
ยติุธรรมโดยประเมินจากค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
 

2. ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานควรจะอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัยทั้ งในด้านร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีป้องกันอุบัติเหตุและ 
ไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ และควรมีการเตรียมพร้อมและมีการก าหนดมาตรฐานท่ีจะส่งเสริมสุขภาพและ
ความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน ซ่ึงเป็นการควบคุมสภาพทางกายภาพ  

3. ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของมนุษยใ์นทนัที หมายถึง งานท่ีพนกังานไดรั้บมอบหมายจะมี
ผลต่อการคงอยู่การขยายความสามารถของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ๆ มีแนวทางหรือโอกาส
ในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนในลกัษณะของคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยมีเกณฑพิ์จารณา คือ 
(3.1) การท างานท่ีพฒันา คือ การไดรั้บผิดชอบไดรั้บมอบหมายงานในปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ีน (3.2) แนวทาง
ก้าวหน้า คือ มีความคาดหวงัท่ีรับการเตรียมความรู้ทักษะเพ่ืองานในหน้าท่ีท่ีสูงข้ึน (3.3) โอกาส
ความส าเร็จ คือ โอกาสท่ีจะท างานใหป้ระสบความส าเร็จในองคก์รหรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงานสมาชิกครอบครัวหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง  

4. ดา้นโอกาสในอนาคตส าหรับการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและความมัน่คงในอาชีพ หมายถึง การพฒันาสมรร
ภภาพของพนกังานในการท างาน โดยส่งเสริมเร่ืองการศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของ
บุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการท างานประการหน่ึง โดยจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหนา้ท่ี
โดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหาก็จะใชก้ารแกไ้ขตอบสนองใน
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมเป็นผลใหพ้นกังานประสบความส าเร็จ  

5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองค์การท างาน หมายถึง การท่ีพนกังานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถ
ปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จได ้มีการยอมรับและร่วมมือกนัท างานอยา่งดี ซ่ึงเป็น การเก่ียวขอ้งกบัสงัคม
องค์กร ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร มีผลต่อบรรยากาศในการท างาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ี 
พิจารณาไดจ้ากความเป็นอิสระจากอคติ มีการท างานเป็นทีม ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะ มีการสนับสนุน
ช่วยเหลือกันในกลุ่ม ยอมรับการเปล่ียนแปลงในการท างานร่วมกัน มีการติดต่อส่ือสารในลักษณะ 
ท่ีเปิดเผย เป็นตน้   

6. ดา้นการเคารพหลกันิติธรรมในองคก์ารท างาน หมายถึง การบริหารจดัการท่ีใหพ้นกังาน ไดมี้สิทธิในการ
ปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือการก าหนดแนวทางใน
การท างานร่วมกนับุคคลตอ้งไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนตวั เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวิต
ในการท างานซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากการมีอิสระในการพูด มีความเสมอภาค การให้ความเคารพต่อ
หนา้ท่ี ความเป็นมนุษยข์องเพ่ือนร่วมงาน และความสามารถเฉพาะของตน เช่น มีสิทธิท่ีจะไม่ให้ขอ้มูล
ส่วนตวั และขอ้มูลภายในครอบครัวซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เป็นตน้  



7. ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตโดยรวม หมายถึง การท่ีพนกังานมีการบริหารเวลาในการท างานของ
ตนเองใหเ้หมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ  

8. ดา้นความเก่ียวขอ้งทางสังคมของการท างาน หมายถึง กิจกรรมการท างานท่ีด าเนิน ไปในลกัษณะทีได้
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเพ่ิมคุณค่า ความส าคัญของงานและอาชีพของผูป้ฏิบัติ เช่น 
ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ว่า องค์การของตนไดมี้ส่วนร่วมเก่ียวกบัผลผลิตการก าจดัของเสีย 
การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ  

สรุป คุณภาพชีวิตการท างาน ทั้ง 8 ดา้นน้ี มีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี ท่ีผูวิ้จยัท าการศึกษาในคร้ังน้ี และตอบสนอง
ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานทั้งทางดา้นท่ีเป็นค่าครองชีพ สวสัดิการ สภาพแวดลอ้มของสังคมและเพ่ือ
ร่วมงาน โอกาสในการกา้วหนา้ในอาชีพ และทางดา้นจิตใจ เช่น การไดรั้บการยอมรับ ความเท่าเทียมกนั
ในองค์กร การได้รับความไวว้างใจจากผู ้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน รวมไปถึงการรู้สึกมีคุณค่า 
ของงานท่ีท าต่อสงัคม ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวความคิด (Richard E. Walton, 1973) มาใชใ้นการท ากรอบแนวคิด
ของการวิจยั  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัการส่ือสารภายในองค์การ 

  Daniel Katz & Robert L. Katz (1966) กล่าวถึง โครงสร้างเครือข่ายการส่ือสารในองคก์ารมากมาย
หลายแนวทาง รวมถึงแนวคิด 4 ทิศทาง โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. การส่ือสารจากบนลงล่าง (Top - Down Communication) คือ ผูบ้ริหารถึงปฏิบติังาน ถ่ายทอดนโยบาย 
ค าสัง่ รับรองงาน และส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองคก์าร 

2. การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Bottom - Up Communication) คือ ผู ้ปฏิบัติงานส่งข้อมูล ปัญหา และ
ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหาร เพ่ือส่งเสริมการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. การส่ือสารแนวนอน ( Horizontal/Lateral Communication) คือ การส่ือสารระหว่างหน่วยงานหรือทีมงาน
ต่าง ๆ ในระดบัเดียวกนั แบ่งปันขอ้มูล ประสานงานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

4. การส่ือสารแนวไขว ้(Diagonal Communication) คือ การส่ือสารขา้มระดบัและแผนก โดยไม่ผ่านสาย
บงัคบับญัชาโดยตรง ส่งเสริมความคล่องตวั และลดความล่าชา้ในการติดต่อประสานงาน  
นฤวรรณ ม่วงประเสริฐ (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากร คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการส่ือสารท่ีท าให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
ส่ือสารท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั  

สรุป การส่ือสารภายในองคก์ารมีรูปแบบและวิธีการท่ีแตกต่างกนั โดยแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ การ
ส่ือสารจากบนลงล่าง การส่ือสารจากล่างข้ึนบน การส่ือสารแบบแนวนอน และการส่ือสารแบบแนวไขว ้โดยผูวิ้จยั
จึงไดน้ าความคิด Daniel Katz & Robert L. Katz (1966) (อา้งถึงใน The Social Psychology of Organizations; p.223-258) 
ดงักล่าวมาใชใ้นการท ากรอบแนวคิดของการวิจยั  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

  Elmore Petersen and E. Grosvenor Plowman (1949, P. 352) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในหนังสือ Business Organization and Management กล่าวว่าในดา้นพลวตัของประสิทธิภาพการ
บริหารประกอบดว้ยการสร้างสมดุลระหวา่งองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่  

1. คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณภาพของงานท่ีมีคุณภาพสูง ผู ้ผลิตและผู ้ใช้ได้รับประโยชน์คุ ้มค่า  
มีความพึงพอใจในผลการท างาน งานมีความถูกตอ้วตามวตัถุประสงคข์ององคก์รไดม้าตรฐาน นอกจากน้ี 
ผลงานท่ีมีคุณภาพควรก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์รและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 



2. ปริมาณ (Quantity) หมายถึง งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรตั้งไว ้โดยผลงานท่ี
ปฏิบติัตอ้งมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีองคก์รวางไว ้และมีการบริหาร
เวลาเพ่ือใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3. เวลา (Time) หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในช่วงเวลาท่ีถูกตอ้งตามหลกัการท่ีเหมาะสม
กบังานและยคุสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 

4. วิธีการ (Method) หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงรวมถึงขั้นตอน เทคนิค 
เคร่ืองมือ และแนวปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานเลือกใชเ้พ่ือใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคข์องงาน 

5. ค่าใช้จ่าย (Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ เช่น 
ลงทุนนอ้ยแต่ไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต คือ การควบคุมตน้ทุน
ทั้งทางการบริหารบุคลากร และบริหารทรัพยากร เช่น เงิน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดัให้เกิดการ
สูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิ้จยัจึงสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง หมายถึง ผลส าเร็จ

ของการปฏิบติังานท่ีพิจารณาจากตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความประหยดัตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา ท างานได้
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด ประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย เกิดความคุม้ค่า และงานมีคุณภาพในทุกขั้นตอน
กระบวนการ โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจะตอ้งมีการปรับปรุงองค์การในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การ
ปรับโครงสร้างองค์การให้การท างานมีความยืดหยุ่น มีการกระจายอ านาจโดนมีสายการบงัคบับญัชาในแนวราบ 
เ พ่ือให้เ กิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยผู ้วิจัย เ ลือกน าทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ  
Elmore Petersen and E. Grosvenor Plowman (1949, P. 352) มาท าการศึกษาวิจยั เพ่ือใหท้ราบถึงประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี  
3. วธีิด าเนินการวจิยั 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและการส่ือสารภายในองคก์ารส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) และมีวิธีการเก็บข้อมูล
ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) น ามาวิเคราะห์ผลและประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงผูศึ้กษา ไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการศึกษา โดยมี
ล าดบัขั้นตอนและระเบียบวิธีการศึกษา ดงัน้ี  
 3.1 ประชากร (Population) 
      ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี จ านวน 512 ราย 
 

 3.2 กลุ่มตวัอย่าง (Samples) 
       กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี จ านวน 512 ราย ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยการใชสู้ตรค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร และใชวิ้ธีการ
ค านวณขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane (1973, อา้งใน สุปริญญา คุม้ถนอม, 2567 น. 82) ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี
ไดจ้ากการค านวณเท่ากบั 225 ตวัอยา่ง ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดท้ าการเกบ็ตวัอยา่งส ารองเพ่ิมร้อยละ 5 ประมาณ ตวัอยา่งเพ่ือ
เป็นการป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บตัวอย่าง และป้องกันส าหรับการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์  
ดงันั้น จึงมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีรวมทั้งส้ิน 250 ตวัอยา่ง  
 3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั (Research Instruments)   
      3.3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ีใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
มาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดร้วบรวมแนวคิดต่าง ๆ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
มาประยุกตใ์ชป้ระกอบในแบบสอบถาม โดบชุดแบบสอบถามมีลกัษณะทั้งแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended 



Question) และแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) โดยลกัษณะของค าถามปลายเปิด 1 ส่วน  
และค าถามปลายปิดแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยจะเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงแบบสอบถามดังกล่าวเป็นการวดัค าถามปลายปิด เป็นลกัษณะค าถามแบบส ารวจรายการ (Check list) โดยมี 
ขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน แบ่งออกเป็น 8 ส่วน ผูว้ิจยัไดส้ร้าง
แบบสอบถามข้ึนตามแนวคิดของ Richard E. Walton (1973) เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed Ended 
Question) และมีลกัษณะค าถามแบบใชส้เกลการใหค้ะแนน (Rating Scale) โดยมีขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 28 ขอ้  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์าร แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ผูว้ิจยัไดส้ร้าง
แบบสอบถามข้ึนตามแนวคิดของ Daniel Katz & Robert L. Katz (1966) เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed 
Ended Question) และมีลกัษณะค าถามแบบใชส้เกลการใหค้ะแนน (Rating Scale) โดยมีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ผูว้ิจยัไดส้ร้าง
แบบสอบถามข้ึนตามแนวคิดของ Elmore Petersen and E. Grosvenor Plowman (1949, P. 352) เป็นลกัษณะค าถาม
แบบปลายปิด (Closed Ended Question) และมีลกัษณะค าถามแบบใช้สเกลการให้คะแนน (Rating Scale) โดยมี 
ขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 15 ขอ้ 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด 
(Open Ended Question) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานและการส่ือสารภายในองคก์ารวา่ควรมีการปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาในดา้นใด เพ่ือน าผลการวิจยัไปใชก้าร
ปรับปรุงนโยบายคุณภาพชีวิตการท างานและการส่ือสารภายในองคก์ารของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง 
ในจงัหวดันนทบุรี 

3.3.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความครอบคลุม
เน้ือหาและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัและน าแบบสอบถามมาหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ท าการหาค่าความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม Item-Objective Congruence Index (IOC) โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน  เป็นผูป้ระเมินค าถามในแต่ละขอ้วา่มีความสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดัในแต่
ละด้านและตรงประเด็นท่ีต้องการศึกษาหรือไม่ หลังจากผู ้เ ช่ียวชาญท าการประเมินแบบสอบถามแล้ว  
น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการหาค่า IOC ของแต่ละขอ้ค าถาม โดยขอ้ค าถามใดท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไปถือว่า 
มีคุณภาพและสามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้(สุปริญญา คุม้ถนอม, 2567, น. 89) ส่วนขอ้ค าถามใดท่ีมีค่า IOC นอ้ยกว่า 
0.7 ก็น ามาปรับปรุงแกไ้ขให้ไดข้อ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตามเกณฑ ์ซ่ึงผลการประเมินแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ  
ทั้ง 3 ท่าน พบว่า ผ่านเกณฑ์ทุกขอ้ จากนั้นผูวิ้จยัน าขอ้ค าถามท่ีไดรั้บการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้  
(Try out) จ านวน 30 ชุด โดยทดสอบกบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จากนั้นน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมัน่ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงสามารถยอมรับได้
ท่ีมากกว่า 0.7 ทุกด้าน โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผลการค านวณพบว่า  
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มีค่าทั้งฉบบัอยู่ท่ี 0.87 แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือเพียงพอสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลได ้ 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection)  

 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาเป็นขอ้มูลใน
การสร้างเคร่ืองมืองานวิจยั โดยผูวิ้จยัไดข้อความร่วมมือขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี 
ตอบแบบสอบถามจ านวน 250 ชุด โดยหลงัจากขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรีร่วมตอบ



แบบสอบถามดังกล่าว ผูวิ้จัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาด าเนินการ
วิเคราะห์และสรุปผลต่อไป  

3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)  

 หลงัจากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างตามแบบสอบถามเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผูวิ้จัยได้น า
แบบสอบถามดงักล่าวมาด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มูลแลว้น าไปประมวลผล 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (Statistical Package for Social Science: SPSS) เพ่ือน ามาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และ
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และอายุงาน และใชค่้าเฉล่ียเลข
คณิต (Arithmetic Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคก์รและขอ้มูลประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพ่ือใชใ้นการแปรความหมายของขอ้มูล และสามารถ
น าความหมายท่ีไดม้าใชใ้นการสรุป และอธิบายลกัษณะของตวัแปร 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ สถิติทดสอบ Independent Sample t-test ในการ
ตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั สถิติทดสอบ One-Way Analysis of Variance 
(ANOVA) ใชเ้พ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการเปรียบเทียบตวัแปรตามท่ีเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ตามตวัแปรอิสระ
ท่ีเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยหากพบความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน  
โดยใช้วิ ธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) และการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  
4. สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 
 ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
  จากการศึกษา พบว่า ขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี จากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด 250 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 110 
คน คิดเป็นร้อยละ 44 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 มีระดบัต าแหน่งงาน
ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 และมีระยะเวลาการปฏิบติังานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 108 คน  
คิดเป็นร้อยละ 43.2 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง  
ในจงัหวดันนทบุรี  
  จากการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดั
นนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ส่วนเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั 0.59 และเม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์ารท างานมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.63 รองลงมาคือดา้นความเก่ียวขอ้งทางสงัคมของการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.63 ส่วนดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.86 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการส่ือสารภายในองค์การของข้าราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง  
ในจงัหวดันนทบุรี  
  จากการวิเคราะห์การส่ือสารภายในองคก์ารของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดั
นนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ดา้นการส่ือสารแบบแนวนอนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 รองลงมาคือ
ดา้นการส่ือสารจากบนลงล่างมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 ส่วนดา้นการส่ือสารแบบ
แนวไขวมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง  
ในจงัหวดันนทบุรี  



  จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง  
ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบว่า ดา้นเวลามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 0.68 รองลงมาคือดา้นคุณภาพ และดา้นวิธีการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.66 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง  
ในจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี  
ตารางที่ 19 แสดงการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใช ้ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ Independent sample t-test t = -1.48     0.14 ปฏิเสธสมมติฐาน 
อาย ุ
ระดบัการศึกษา 

One-way ANOVA 
Independent sample t-test 

F = 0.42 
t = -2.46 

    0.74 
    0.02* 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 

ระดบัต าแหน่งงาน One-way ANOVA F= 3.28     0.01* ยอมรับสมมติฐาน 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน One-way ANOVA F = 0.63     0.59 ปฏิเสธสมมติฐาน 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระยะเวลาการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบั
การศึกษา และระดบัต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมตฐิานที่ 2 คุณภาพชีวิตการท างานและการส่ือสารภายในองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี  
ตารางที ่23 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) ส าหรับสมการถดถอยพหุคูณท่ีใช้พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงาน
ภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นคุณภาพชีวติและการส่ือสารภายในองคก์าร (n = 250) 

 ตวัแปรพยากรณ์ B SE(B) Beta t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ 
(Qul2_m) 
ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันา
ศกัยภาพของมนุษยใ์นทนัที 
(Qul3_m) 
ดา้นความเก่ียวขอ้งทางสังคม
ของการท างาน (Qul8_m) 
ดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง 
(Com1_m) 
ดา้นการส่ือสารแบบแนวนอน 
(Com3_m) 

0.603 
 

-0.111 
 
 

0.150 
 

0.217 
 
 

0.162 
 

0.439 

0.146 
 

0.047 
 
 

0.048 
 

0.047 
 
 

0.049 
 

0.053 

 
 

-0.132 
 
 

0.186 
 

0.244 
 
 

0.185 
 

0.450 

4.138 
 

-2.368 
 
 

3.126 
 

4.623 
 
 

3.283 
 

8.219 

0.000* 
 

0.019* 
 
 

0.002* 
 

0.000* 
 
 

0.001* 
 

0.000* 

 
 

0.377 
 
 

0.332 
 

0.422 
 
 

0.371 
 

0.392 

 
 

2.654 
 
 

3.014 
 

2.372 
 
 

2.692 
 

2.551 
     *มนัียส าคัญที่ระดบั 0.05 



Adjusted R Square = 0.707  F = 121.061  Sig. = 0.000  
จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานและการส่ือสารภายในองค์การของขา้ราชการ 

หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสใน
การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของมนุษยใ์นทนัที ดา้นความเก่ียวขอ้งทางสังคมของการท างาน ส่วนปัจจยัการส่ือสาร
ภายในองคก์าร ดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง และดา้นการส่ือสารแบบแนวนอน สามารถอธิบายความผนัแปรของ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรีไดร้้อยละ 70.7 ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 โดยการส่ือสารแบบแนวนอน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความ
เก่ียวขอ้งทางสังคมของการท างาน โอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของมนุษยใ์นทนัที ดา้นการส่ือสารจากบน
ลงล่าง และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดบั ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 29.3 
เป็นการส่งผลจากปัจจัยอ่ืน ๆท่ีผูวิ้จัยไม่ได้น ามาศึกษา โดยผลการวิจัยดังกล่าวสามารถเขียนสมการท านาย
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี ไดด้งัน้ี  

สมการท านายในรูปแบบของคะแนนดบิ 
 y ̂ = 0.603 + 0.047(Qul2_m) + 0.048(Qul3_m) + 0.047(Qul8_m) + 0.049(Com1_m) + 0.053(Com3_m)  
 สมการท านายในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน 
y ̂ = (-0.132) (Qul2_m) + 0.186(Qul3_m) + 0.244(Qul8_m) +0.185(Com1_m) + 0.450(Com3_m)  
และในท่ีน้ีสามารถเขียนตวัแบบ (Model) ท่ีไดจ้ากผลการวิจยัพร้อมสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูป

คะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 

   
ภาพที่ 4 ตัวแบบการถดถอยพหุคูณของคุณภาพชีวิตการท างานและการส่ือสารภายในองค์การของ

ขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี  
5. สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 
 ผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและการส่ือสารภายในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี สามารถอภิปราย ไดด้งัน้ี  



 สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ หน่วยงาน
ภาครัฐแห่งหน่ึง ในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ เพศ อายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการบริหารงาน
ขององคก์ารในการเปิดโอกาสใหข้า้ราชการทั้งในระดบัผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงศกัยภาพและ
ความสามารถอยา่งเต็มท่ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนมพร วงษเ์หมือน (2564) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของแรงจูงใจใน
การท างานและคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลนัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมุสตอฟา 
หมดับินเฮด (2565) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ภาครัฐ อ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง พบว่า ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกนั  

ส่วนบุคคลของขา้ราชการฯ ไดแ้ก่ ระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนัในดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณ ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย สะทอ้นให้เห็นถึง ความไม่เท่าเทียม ระดบั
การศึกษาและต าแหน่งงานเป็นตวัแปรท่ีสร้างความแตกต่างในประสิทธิภาพ การสร้างสมดุล ระหว่างคุณภาพ 
ปริมาณ เวลา และตน้ทุน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในองค์กรภาครัฐ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lukas 
(2023) ไดศึ้กษาเร่ือง Examining Effects of Organisational Communication on Lower-Level Employee Performance 
at Jose Eduardo Dos Santos Campus of The University of Namibia พบว่า ระดบัต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 2  คุณภาพชีวิตการท างานและการส่ือสารภายในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี พบว่า ตวัแปรคุณภาพชีวิตการท างาน 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยเฉพาะ “ความเก่ียวขอ้งทางสังคมของการท างาน” และ “โอกาสใน
การใช้และพฒันาศกัยภาพของมนุษยใ์นทนัที” ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมกฤษณ์ เดชเดชะสุเมธ (2567)  
ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ี
ปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา่บุคลากรมีความเห็นโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยด้านการมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และมุสตอฟา  
หมดับินเฮด (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ภาครัฐ อ าเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรภาครัฐอ าเภอบางแกว้ จงัหวดั
พทัลุงอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม ในขณะท่ีตวัแปรการส่ือสาร
ภายในองคก์าร ไดแ้ก่ “การส่ือสารแบบแนวนอน” และ “การส่ือสารจากบนลงล่าง” มีอิทธิพลสูงต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
6. ข้อเสนอแนะในการวจิยั 
 6.1 ข้อเสนอแนะการวจิยั  

6.1.1 การส่งเสริมการส่ือสารแบบแนวนอน องคก์รควรสนบัสนุนใหเ้กิดช่องทางการส่ือสาร
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน หรือหน่วยงานในระดบัเดียวกนัมากข้ึน เช่น การประชุมย่อย การใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์
เพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูล และกิจกรรมเสริมสร้างความร่วมมือ พร้อมกบัส่งเสริมวฒันธรรมการท างานในรูปแบบทีม 
เพ่ือใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา  

6.1.2 การเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมในท่ีท างาน เม่ือบุคลากรในหน่วยงานมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั จะช่วยให้สังคมการท างานน่าอยู่มากข้ึน ดงันั้นการจดักิจกรรมสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร
อย่างสม ่าเสมอ เช่น กิจกรรมเพ่ือสังคม กีฬาสี หรือกิจกรรมสร้างทีม (team building) และส่งเสริมบรรยากาศการ
ท างานท่ีเป็นมิตร ลดช่องวา่งระหวา่งรุ่นพ่ี-รุ่นนอ้ง และระหวา่งต าแหน่งได ้ 



6.1.2 การเพ่ิมโอกาสในการใช้และพฒันาศกัยภาพบุคลากร องค์กรสามารถจดัอบรมหรือ
สมัมนาเพ่ือพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานจริง ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานท่ีทา้ทาย และเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดแ้สดงศกัยภาพ มีระบบพ่ีเล้ียง เพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์และเสริมสร้างทกัษะ  

6.1.3 การพฒันาระบบการส่ือสารจากบนลงล่าง ผูบ้ริหารควรใหข้อ้มูลข่าวสารอย่างโปร่งใส
และสม ่าเสมอ ลดความล่าชา้ในการส่ือสาร ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ
อีเมลกลาง กลุ่มไลนท์างการ หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างข้ึนมาเฉพาะภายในองคก์ร (intranet)  

6.1.4 การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือใหบุ้คลากร
รู้สึกปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น องค์กรควรจดัให้มีการตรวจสอบความปลอดภยัภายในสถานท่ีท างานอย่าง
ต่อเน่ือง จดัมุมพกัผ่อน มุมสุขภาพ หรือกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี และโครงการ
รณรงคก์ารออกก าลงักาย สนบัสนุนบรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือต่อสุขภาพจิต เช่น การลดภาระงานท่ีเกินก าลงัและ
การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีผอ่นคลาย การตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นตน้  

6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป  
6.2.1 เน่ืองจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดรั้บอาจจะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของความละเอียด และขอ้มูลเชิงลึก จึงควรพิจารณา
การศึกษาขอ้มูลในลกัษณะเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสมัภาษณ์ควบคู่ไปดว้ย ทั้งกบักลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
เพ่ือเพ่ิมความละเอียดของขอ้มูล และความเจาะจงในขอ้มูลท่ีไดรั้บในการศึกษาวิจยัน้ี จะช่วยให้เขา้ใจปัญหาใน
เบ้ืองลึกได ้สามารถน ามาเป็นขอ้มูล จดัท าแผนการแกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพเป็นโยชนใ์นการ
พฒันาการส่ือสารภายในองคก์าร สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่อไป 

6.2.2 เน่ืองจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเนน้การศึกษาแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Richard 
E. Walton, 1973) และการส่ือสารภายในองค์การ (Daniel Katz & Robert L. Kahn, 1966) เท่านั้น ดงันั้นเพ่ือให้
การศึกษามีความครอบคลุม และเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดม้ากข้ึน ควรพิจารณา
ศึกษาแนวคิดของนกัทฤษฎีอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม หรือเพ่ิมปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working life-QWL) ท่ี
เป็นปัจจยัส าหรับส าหรับทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคญัต่อองค์กร ดงันั้น สภาพแวดลอ้มละบรรยากาศใน
สถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการท างาน  

6.2.3 เน่ืองจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นการศึกษา คุณภาพชีวิตและการส่ือสารภายใน
องค์การของขา้ราชการในหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง จงัหวดันนทบุรี อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบย่อยของปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และ ระดบัต าแหน่งงาน อาจยงัไม่ครอบคลุมกลุ่มขา้ราชการทุก
ระดบัอย่างเพียงพอ ดงันั้น ส าหรับการศึกษาในอนาคต ควรขยายการพิจารณาไปยงัระดบัการศึกษาท่ีหลากหลาย
มากข้ึน เช่น ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) รวมถึงระดบัต าแหน่ง
งานเร่ิมตน้ เช่น ระดบัเจา้พนักงาน เป็นตน้ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มขา้ราชการ ซ่ึงจะช่วยสะทอ้น
ภาพรวมของคุณภาพชีวิตและการส่ือสารภายในองคก์ารไดอ้ยา่งรอบดา้นและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
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