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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาค่าระดับการทำงานเปน็ทีมของพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การ
ซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้แห่งหนึ่ง (2) เพื่อศึกษาค่าระดบัแรงจูงใจในการทำงานของพนกังาน ในองค์กรภาคเอกชน 
การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟ้าแห่งหนึ่ง (3) เพื่อศึกษาค่าระดับประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงานของพนักงาน ในองค์กร
ภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้แห่งหนึ่ง (4) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
องค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้แห่งหนึ่ง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (5) เพื่อศึกษาการทำงานเปน็
ทีม และแรงจูงใจในการทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย 
สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้แห่งหนึง่ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟ้า แห่งหนึ่ง 
จำนวน 170 คน การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ สถิติเชิงพรรณนา ซึง่ใช้เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานในแตล่ะข้อ 
วิเคราะห์ความสัมพันธโ์ดยการใช้วิธีการทดสอบ t-test สำหรับข้อมูลที่จำแนกเป็น 2 กลุ่ม และวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามลำดับความสำคัญของตัวแปรทีน่ำเข้าสมา
การ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีอายุระหว่าง 26–35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีตำแหน่งงานเจ้าหนา้ที่ และ
ระยะเวลาในการทำงาน1 – 5 ปี โดยการทำงานเปน็ทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านเป้าหมายร่วมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ในขณะที่แรงจูงใจในการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปจัจัยจูงใจ ด้านความสำเร็จในการทำงาน และปัจจัยคำ้จุน ดา้น
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน มีคา่เฉลี่ยสูงสุด ในส่วนของประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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โดยเฉพาะดา้นคา่ใช้จ่ายในการดำเนินงานมีคา่เฉลี่ยสูงสุด ผลการศึกษายังพบว่าพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน ซื้อ ขาย 
สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้แห่งหนึง่ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการ
ทำงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานไม่แตกตา่งกัน ที่ระดับนยัสำคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
พบว่า การทำงานเปน็ทีม ในดา้นการสื่อสารและความไว้วางใจในทีม ทักษะที่ส่งเสริมกันในทีม และเป้าหมายที่วัดผลได้ 
แรงจูงใจในการทำงาน ในด้านความสัมพนัธ์กับผู้ร่วมงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ สง่ผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานในองค์กรภาคเอกชน ซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้
แห่งหนึ่ง 

ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าการทำงานเป็นทีม และการสร้างแรงจูงใจในการทำงานที่เหมาะสม มีบทบาทสำคัญในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานในองค์กรภาคเอกชน ซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้ ซึ่งสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการวางแผน และพัฒนานโยบายในดา้นสง่เสริมการทำงานเปน็ทีม และแรงจูงใจในการงานขององค์กรในอนาคต
ได ้
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Abstract 

 This study aims to (1) To study the value of the level of teamwork of employees in a private 

organization, purchasing and selling electric golf cart concessions. (2) To study the value of the value of 

the level of motivation of employees in a private organization, purchasing and selling electric golf cart 

concessions.(3) To study the efficiency level of employees' work performance in a private sector 

organization, purchasing and selling electric golf cart concessions.(4) To study the efficiency of employees' 

work performance in a private sector organization, purchasing and selling electric golf cart concessions, 

classified according to personal factors.(5) To study the teamwork and work motivation affecting the work 

efficiency of employees in a private sector organization, purchasing and selling electric golf cart 

concessions. 

 The sample group used in this study consisted of 170 employees in a private sector organization 

engaged in the purchase, sale, and concession of electric golf carts. Data analysis was divided into two 

parts: descriptive statistics, which were used to describe the general characteristics of the sample 

group.These included frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics to test 

each hypothesis. The relationship was analyzed using the t-test for data classified into two groups and 

the one-way analysis of variance (One-way ANOVA) and multiple regression analysis according to the 

importance of the variables entered into the equation (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

The study results found that the sample group of males were between 26-35 years old, had a 

bachelor's degree, held a staff position, and had worked for 1-5 years. Overall, their teamwork was at a 



high level.The common goal aspect had the highest average value, while overall work motivation was at 

a high level. The motivating factor, work success aspect, and the supporting factor, relationship with 

coworkers aspect, had the highest average value.In terms of employee performance, overall performance 

is at a high level, especially in terms of operating expenses, which have the highest average value. The 

study also found that employees in a private sector organization bought and sold electric golf cart 

concessions.There were no differences in work performance among individuals with different personal 

factors, including gender, age, job position, education level, and length of employment, at a statistical 

significance level of 0.05.When analyzing the relationship, it was found that teamwork, communication 

and trust in the team, complementary skills in the team, and measurable goals, work motivation.In terms 

of relationships with coworkers, being respected, being responsible and the nature of the work 

performed.Positively affecting the work efficiency of employees in a private sector organization, buying 

and selling electric golf cart concessions. 

The results of this study indicate that teamwork and creating appropriate work motivation play an 

important role in increasing the performance of employees in private sector organizations. Buy, sell, 

concession electric golf carts.This can be applied to planning and developing policies to promote 

teamwork and motivation in the organization in the future. 

Keywords : Teamwork, work motivation, work efficiency 

 

1. บทนำ 
 ในการดำเนินธุรกิจภาคเอกชนทีม่ีการแข่งขันสูง โดยเฉพาะธุรกิจการซื้อ–ขาย และสัมปทานรถกอล์ฟไฟฟ้า ซึ่งเปน็
ธุรกิจที่ต้องอาศัยทั้งคุณภาพของสินค้า การบริการ และการบรหิารจัดการที่มีประสทิธิภาพ ปัจจัยสำคัญที่มผีลต่อความสำเร็จ
ขององค์กรคือ บุคลากร เพราะบุคลากรถือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนงานทุกกระบวนการ ตั้งแต่การขาย การบริการหลัง
การขาย ไปจนถึงการบำรุงรักษา หากบุคลากรมีประสิทธิภาพและทุ่มเท องค์กรก็จะสามารถสร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้าและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้ อย่างไรก็ตาม องค์กรจำนวนไมน่้อยประสบปัญหาด้าน ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน ทีไ่ม่สมำ่เสมอ ซึ่งมักมีสาเหตุจากปัจจัยดา้นมนุษย์ เช่น การทำงานเป็นทีมที่ไม่ราบรื่น หรือแรงจูงใจในการ
ทำงานทีไ่ม่เพียงพอ ทำให้เกิดความขัดแย้ง ความเหนื่อยลา้ ขาดความรับผิดชอบร่วมกัน และลดทอนคุณภาพการบริการ 
        ลักษณะการทำงานในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทาน รถกอล์ฟไฟฟ้า ซึง่มีหลายแผนก และการบังคบับัญชา
หลายลำดับชั้น ทำให้การทำงานล่าช้า และขาดการต่อเนื่อง ทั้งนี้ขาดการสื่อสารไม่ทัว่ถึง ขาดเป้าหมายร่วมที่ชดัเจน ดังนั้น
การทำงานเปน็ทีม (Teamwork) ซึ่งถือเป็นปจัจัยสำคัญของความสำเร็จในทุกระดบัขององค์กร การทำงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพช่วยเสริมสร้างนวตักรรม เพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจ และลดความผิดพลาดจากการสื่อสารทีไ่ม่ชัดเจน 
อย่างไรก็ตาม พนักงาน Gen Z มักมีลักษณะเฉพาะที่แตกตา่งจากเจเนอเรชันก่อนหน้า ได้แก่ ความต้องการอิสระในการ
ทำงานสงู ไมช่อบโครงสรา้งการทำงานแบบลำดับชั้น (Hierarchy) และต้องการการยอมรับที่รวดเร็วและต่อเนื่อง ความ



แตกต่างนี้กลายเป็นอุปสรรคสำคัญในการสร้างทีมงานที่ทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น โดยเฉพาะเมื่อผสมผสานกับพนักงานรุน่
อ่ืนในองค์กร เช่น Gen Y หรือ Gen X องค์กรภาคเอกชนหลายแห่งในธุรกิจรถกอล์ฟไฟฟ้าเร่ิมเผชิญกับปัญหาการสื่อสารที่
ขาดความเข้าใจระหว่างรุ่น การไม่ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง หรือการหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมกับทีมงาน ซึ่งสง่ผลต่อ
บรรยากาศการทำงาน ทำให้เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยวในที่ทำงาน และลดทอนประสทิธิภาพการทำงานโดยรวม ความไม่
สอดคล้องกันระหว่างวิธีคิดของเจเนอเรชันต่าง ๆ ภายในทีม อาจนำไปสู่ความขัดแย้งภายในทีม และทำให้ขาดพลังในการ
ทำงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 
 ทั้งนี้ปญัหาในดา้นแรงจูงใจในการทำงาน พนักงานบางสว่นรู้สึกว่า ค่าตอบแทนและสวัสดิการไม่เพียงพอ เมื่อ
เปรียบเทียบกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ ขาด โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ ทำให้พนักงานบางคนไม่ทุ่มเทเต็มที่ 
การยอมรับและการให้รางวัล ทีช่ัดเจน ส่งผลต่อขวัญกำลังใจ รวมถึงบรรยากาศในการทำงานบางครั้งไม่เอ้ือต่อการสร้าง
แรงจูงใจ ล้วนแล้วแตส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานทั้งสิ้นในขณะเดียวกัน องค์กรต่าง ๆ ยังต้องเผชิญ
กับปัญหา การลาออกของพนักงาน Gen Z ในอัตราที่สงู ที่มา https://nypost.com/2025/05/22/lifestyle/gen-z-
whines-about-lazy-worker-label-in-workplace-debate/?utm_source=chatgpt.com และภายในองค์กรการลาออก
ของพนักงาน Gen Z มีอัตราร้อยละ 10.86 อ้างอิงจากรายงานประจำเดือนของฝา่ยบุคคล สิ่งเหล่านี้กลายเป็นแนวโน้มสำคัญ
ในหลายอุตสาหกรรม รวมถึงในธุรกิจบริการด้านยานยนต์พลงังานสะอาดด้วย จากการศึกษาหลายแหล่งพบว่า พนักงาน Gen 
Z มักมีความคาดหวังสูงต่อองคก์รในด้านวัฒนธรรมองค์กร ความยืดหยุ่นในการทำงาน การเตบิโตในสายอาชีพ และ
ความหมายของงาน (Meaningful Work) เมื่อพวกเขาไม่ได้รับสิ่งเหล่านี้อย่างชัดเจนหรือรวดเร็ว จะทำงานในระยะสั้น แม้จะ
ได้รับค่าตอบแทนในระดับที่แข่งขันได้ก็ตาม การลาออกของพนักงาน Gen Z นำไปสู่ปัญหาสำคัญหลายด้าน เช่น ความไม่
ต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ความสูญเสียด้านต้นทุนในการฝึกอบรม และการสรรหาบุคลากรใหม่ ตลอดจนการสูญเสียศักยภาพ
ในการเติบโตขององค์กรในระยะยาว ปัญหาดังกลา่วสง่ผลให้หลายองค์กรเริ่มตระหนักถึงความจำเป็นในการปรับกลยทุธ์ด้าน
การบริหารคนใหม่อย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะการออกแบบระบบการทำงานทีส่่งเสริมให้เกิดการทำงานเปน็ทีมระหว่างรุน่ และ
การสร้างแรงจูงใจที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะของพนักงาน Gen Z แม้ว่า 

การทำงานเปน็ทีมและการสร้างแรงจูงใจจะได้รับการกล่าวถึงมาอย่างต่อเนื่องในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ แต่
ในทางปฏิบัติ องค์กรส่วนใหญ่ยงัขาดข้อมูลเชิงประจักษท์ี่สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหวา่ง 3 องค์ประกอบสำคัญ คือ 
(1) การทำงานเปน็ทีม, (2) แรงจูงใจในการทำงาน และ (3) ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน โดยเฉพาะในกลุ่ม
พนักงาน Gen Z ซึ่งเปน็กำลงัสำคัญในองค์กรยุคใหม่จากประเด็นดังกลา่วจึงเกิดคำถามสำคัญว่า การทำงานเป็นทีมที่ดี และ
แรงจูงใจในการทำงาน มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของพนักงาน Gen Z อย่างไร และจะสามารถช่วยลดอัตราการ
ลาออกของพนักงานได้หรือไม่ ซึ่งเป็นคำถามที่ยังขาดการวิจัยอย่างชัดเจนในบริบทขององค์กรเอกชนเฉพาะทาง เชน่ ธุรกิจ
การซื้อ ขาย และสัมปทานรถกอล์ฟไฟฟ้า 

ดังนั้น การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จึงมีความสำคัญอยา่งยิ่ง เพราะจะช่วยเติมเต็มช่องว่างทางองค์ความรู้ในด้านพฤติกรรม
องค์การยุคใหม่ และสามารถนำผลลัพธท์ี่ไดไ้ปปรับใช้ในระดับนโยบายองค์กร เพื่อออกแบบระบบการทำงานร่วมกันระหว่าง
เจนเนอเรชั่นให้มีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศการทำงานที่เอ้ือต่อความสำเร็จของทีม และพฒันาระบบการจูงใจที่เหมาะสม
กับพนักงาน Gen Z เพื่อลดอัตราการลาออกและเพิ่มประสทิธภิาพการปฏิบัตงิานโดยรวม อันจะนำไปสู่ความยัง่ยืนของ
องค์กรในระยะยาว 

 



2. ทบทวนวรรณกรรม  

 เกียรติศักดิ์ แก้วใส (2563) ได้ศึกษาเร่ือง การทํางานเป็นทีมและแรงจูงใจในการทํางานที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานผู้รับเหมาก่อสร้างในโรงงานอุตสาหกรรม  โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ พนักงาน

ผู้รับเหมาก่อสร้างในโรงงานอุตสาหกรรมของบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่่ง จํากัด จาํนวน 250 คน ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ค่าทีแบบ Independent การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุการทํางานและรายได้ต่อเดือนที่แตกตา่งกัน มีผลต่อประสทิธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานผู้รับเหมาก่อสร้างในโรงงานอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน  การทาํงานเปน็ทีม  ด้านการมอบหมายงาน

ตามบทบาทหน้าที่ ด้านการกําหนดภารกิจเป้าหมายของทีมงาน ด้านการกระจายความเป็นผูน้ําและด้านการตัดสนิใจร่วมกันมี

ผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงานผู้รับเหมาก่อสร้างในโรงงานอุตสาหกรรม และพบว่าแรงจูงใจในการทํางาน

ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบในงาน ด้านความสําเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะงานที่

สร้างสรรค์และทา้ทาย ความกา้วหน้าในอาชีพ และปัจจัยคำ้จุน ด้านนโยบายการบริหารองค์กร ด้านสภาพในการทาํงาน ดา้น

ความมั่นคงในงาน ด้านค่าจา้งและผลตอบแทน ดา้นตําแหน่งงานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏบิตัิงานของพนักงานรับเหมา

ก่อสร้างในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.05 

จิรพันธ์ มณีสัมพนัธ์ (2563) ไดศ้ึกษาเร่ือง แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานในส่วน

งานขยายเขตการไฟฟ้าแรงสูง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานจากกองออกแบบระบบ

ไฟฟ้าและกองก่อสร้างระบบไฟฟ้า จํานวน 135 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ

วิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบผลตา่งนัยสําคญัน้อยที่สุดและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา

พบว่า ระดบัแรงจูงใจ ดา้นปัจจยัจูงใจแลด้านปัจจยัค้ำจนุในภาพรวมอยู่ในระดับมากและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน  ปัจจัยสว่นบุคคล ด้าน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตา่งกันมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานแตกตา่งกัน นอกจากนั้นปจัจัยจูงใจ ดา้น ความรับผิดชอบต่องาน ด้านความสําเร็จในการทํางาน ความกา้วหน้า 

ปิยะนชุ พรหมประเสริฐ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลการทํางานเป็นทีมที่ต่อประสทิธิภาพ ในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมี กลุ่มตัวอย่าง คอืบุคลากรในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ จํานวน 167 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การ ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การทํางานเปน็ทีมในภาพรวมอยู่ในระดับมากและ

ประสิทธิภาพการ ปฏบิัติงานอยูใ่นระดับมาก นอกจากนี้ อิทธิพลการทํางานเปน็ทีม ดา้นการกําหนดภารกิจและเป้าหมาย 

ของทีมงานและด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของ บุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ ระดบั 0.05 

สุภาวิตา ชมภูประทีป และ ยุทธนาท บุณยะชัย (2566) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจการทํางานทีส่ง่ผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติของพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลบางใหญ่ จังหวัด นนทบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ พนักงาน



องค์การบริหารส่วนตําบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี จํานวน 76 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม นํามาวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติการวิเคราะห์ถดถอย พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการทํางานของ

องค์การบริหารส่วน ตําบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพภาพการปฏิบตัิงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยแรงจงูใจด้านปัจจยัจูงใจ ด้านความสาํเร็จของงาน 

ลกัษณะงาน ความก้าวหนา้ในตาํแหน่ง และปัจจัยคำ้าจนุ ด้านสภาพการปฏบิัติงาน/สภาพแวดล้อม และด้านความสัมพันธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบัตงิานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี อย่างมี

นัยสําคัญที่ค่าสถิติ 0.01 

ธีรพล กาญจนากาศ, ณฐนนท ทวีสิน และสนุิตดา เทศนิยม (2565) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานทีมผีล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสว่น ตําบลโนนกอก อําเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัตงิาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน

ของบุคลากร พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก 3) ความสัมพนัธ์ปจัจัยภายในองค์กรและปจัจัยแรงจูงใจในการทํางานทีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน โดย r มีค่า .740 ,067 ,.708 ,.809 ,.625 และ Sig. มีค่าเท่ากับ .00 หมายความว่า มี

ความสัมพันธ์ในระดบัสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ มีค่า ระดบั .00 4) ความสัมพันธส์ัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) มีค่า

เท่ากับ .870 สามารถอธิบายความผันแปร ปัจจัยแรงจงูใจในการทํางานที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิาน มีค่า

พยากรณ์ร้อยละ 75.6 (R2 = .756) และ 5) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยแรงจงูใจในการทํางานมผีลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลโนนกอก อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ ระดบั .00 

อิงครัต จันทร์วงศ์ (2566) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการทํางานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการกรมศุลกากร จังหวัดสงขลา โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการกรมศุลกากร จังหวัดสงขลา จาํนวน 149 คน สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทําสอบที (T-test) การ

ทดสอบ (F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราขการกรมศุลกากร จังหวัดสงขลา อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ 

ด้านระดบัการศึกษา ดา้นตาํแหน่งและดา้นระยะเวลาการปฏบิตัิงานมีความแตกต่างกนั มีระดบัประสทิธิภาพการปฏิบัตงิาน

แตกต่างกัน และปัจจัยการทํางานเปน็ทีม ซึ่งประกอบด้วยดา้นภาวะผูน้ําดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นบทบาท และดา้น

กระบวนการ สง่ผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร จังหวัดสงขลา อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

บงกช รินเสนา และฐิตารีย์ ศิริมงคล (2566) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การทํางานของพนักงานเทศบาล ในเขตพื้นที่ อำเภอโนนสัง จงัหวัดหนองบัวลําภู งานวิจัยชิน้นีเ้ป็นงานวิจัยเชงิปริมาณใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย มีกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเทศบาล ในเขตพืน้ที่อำเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 

262 ตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ คา่ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย ผลการวิจัยพบวา่ ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานเทศบาล ในเขต

พื้นที่อำเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลำภู โดยรวมอยู่ในระดบัความสำคัญมาก เมื่อพิจารณาเปน็รายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่าอยู่ใน



ระดับมากทุกข้อ และดา้นประสทิธิภาพในการทำงานของพนักงานเทศบาล ในเขตพื้นที่อำเภอโนนสงั จังหวัดหนองบัวลำภู 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงานของพนกังาน ในเขตพื้นที่อำเภอ

โนนสัง จังหวัดหนองบัวลำภู ทั้ง 4 ด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมาก และเพื่อพิจารณาเปน็รายข้อย่อย พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

ตัวแปรแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของพนักงานเทศบาล ในเขตพื้นที่อำเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวลำภู มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน (y) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านความสำเร็จของงาน (X1) ดา้น

ลักษณะของงาน (X3) ด้านการยอมรับนับถือ (X2) และดา้นลักษณะของงาน (X4) โดยมีคา่สัมประสิทธิ์ เทา่กับ .547 ,.265 

,.044 และ .041 ตามลำดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนีส้ามารถร่วมกันทำนายประสิทธิภาพการทำงาน (y) ได้ร้อยละ 70.7 

adjusted R2 = .707) 

ทรงพล โคตนั (2567) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการทํางานเป็นทมีและปัจจัยด้านแรงจงใจที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรกองปฏิบัติการดบัเพลิงและกู้ภัย 4 สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรงเทพมหานคร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรกองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 4 สาํนักป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย กรุงเทพมหานครโดยทําการสุ่มตัวอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 156 คน จากจาํนวน

บุคลากรกองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 4 สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานครทั้งหมด 236 คน 

เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึน้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่ง

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง หลังจากนั้นนําแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล

แล้วจึงนาํแบบสอบถามไปประมวลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ได้แก่ การแจกแจกความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, SD) การทดสอบที (T-test ) การทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นาํข้อ

สมการ (Multi Regression Analysis) ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองปฏิบัติการดับเพลิงและกู้ภัย 

4 สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เบญญานี   ทองวารี (2567) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยความผูกพันในองค์การทีส่ง่ผลต่อประสิทธิภาพ

การทํางานของพนักงานบริษัททีประกอบธุรกิจศูนย์การค้าแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเคร่ืองมือสำหรับการเก็บข้อมูล

ได้แก่ แบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษทัที่ประกอบธุรกิจศูนย์การค้าแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยเป็น

พนักงานบริษัทที่ปฎิบงัานสนับสนุนองค์การ (Back Office) จำนวน 200 คัน และสถิติที่ใช้สาํหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัททีประกอบธุรกิจ

ศูนย์การค้าแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สุรวัตร วงศ์ศรีรัตนกุล และสมพล ทุ่งหว้า (2567) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานโรงงานผลิตผลติภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปจากสัตวใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

การวิจัยนี้ได้มีรปูแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ พนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารสาํเร็จรูป

จากสัตว์ในเขต กรุงเทพมหานคร จํานวน 382 คน ใช้วธิีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 



แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test, F-test 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา่  1) ระดับของปัจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพันต่อองค์กร และ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของ พนักงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) พนักงานที่มปีัจจัยด้านสถานภาพ ระดบั

การศึกษา และระยะเวลาในการทํางานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานที่แตกตา่งกัน อยา่งมีนัยสาํคัญทาง สถิติที่ ระดบั 

0.05ส่วนพนักงานทีมีปัจจัยด้านเพศและอายุต่างกนั มีประสิทธภิาพในการทํางานที่ไม่ และ 3) แรงจูงใจในการทํางานและ

ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภัณฑอ์าหารสําเร็จรูปจากสัตว์ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมี ค่าพยากรณ์ร้อยละ 67.10 และ 82.60 (R Square=0.671 และ 0.826) 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง/ผู้ให้ข้อมูล 

ประชากร   

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ พนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟ

ไฟฟ้าแห่งหนึ่ง จำนวน 250 ราย (ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2568) 

กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟ

ไฟฟ้าแห่งหนึ่ง จำนวน 154 ราย ซึ่งผู้ศึกษาได้ทำการกำหนดขนาดของตัวอย่าง โดยใชสู้ตรการคำนวณหาขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างแบบทราบจำนวนประชากรและกำหนดระดบัความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 กำหนดระดับความผิดพลาดไม่

เกินร้อยละ 5 โดยใช้หลักการคำนวณ (Taro Yamane,1973) ทัง้นี้ผู้ศึกษาได้ทำการเก็บตัวอย่างสำรองเพิ่มร้อยละ 

10 เท่ากับ 16 ตัวอย่าง เพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บตัวอย่างและป้องกันสำหรับการตอบ

แบบสอบถามที่ไมส่มบูรณ์ ดังนัน้จึงมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้รวมทั้งสิ้น 170 ตัวอย่าง 

 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  3.2.1 แบบสอบถามเก่ียวข้องกับข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนง่งาน 

ระยะเวลาในการทำงาน) ลักษณะของคำถามปลายปิด (Close ended question) ซึ่งลักษณะคำถามจะเปน็แบบคำตอบแบบ

หลายตัวเลือก (Multiple choices question) 

  3.2.2 แบบสอบถามเก่ียวกับการทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน

องค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้ ซึ่งข้อคำถามปรับปรุงมาจากผู้ศึกษาหลายทา่นเปน็ลักษณะคำถาม

ปลายปิด (Close ended question) และมลีักษณะคำถามแบบใช้สเกลการให้คะแนนแบบ (Rating Scale) 

  3.2.3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงานที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟ้า ซึง่ข้อคำถามปรับปรุงมาจากผู้ศึกษาหลายทา่นเปน็ลักษณะคำถาม

ปลายปิด (Close ended question) และมลีักษณะคำถามแบบใช้สเกลการให้คะแนนแบบ (Rating Scale) 



  3.2.4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย 

สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้ ซึ่งข้อคำถามปรับปรุงมาจากผู้ศึกษาหลายท่านเป็นลักษณะคำถามปลายปิด (Close ended 

question) และมีลักษณะคำถามแบบใช้สเกลการให้คะแนนแบบ (Rating Scale) 

  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องในด้านคุณภาพการบริการ ส่วนประสม

การตลาดบริการ และจรรยาบรรณวิชาชพีบัญชี ได้ดำเนนิการโดยรวบรวมข้อมูลจากวารสารวชิาการ หนังสือวิชาการ 

บทความทางวชิาการ และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยมุ่งเนน้ให้

ครอบคลุมและสอดคล้องกับเปา้หมายของการศึกษาในครั้งนี้อย่างชัดเจน 

ขั้นตอนที่ 2 กำหนดกรอบและแนวคิดเพื่อสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 ร่างแบบสอบถามทีจ่ะใช้สำหรับการวิจัยให้สอดคลอ้งกับนิยามศัพท์  

ขั้นตอนที่ 4 ผู้ศึกษานำชุดแบบสอบถามฉบบัร่าง ทีไ่ด้รับการปรับปรุงถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว 

เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ในการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และเพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้องสำหรับข้อคำถามเก่ียวข้องกับการใช้ภาษาโดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 

ให้ +1 เมื่อแน่ใจว่า คำถามนั้นสามารถวัดได้ตามนยิามคำศัพท์ของแบบสอบถาม         

ให้   0 เมื่อไม่แน่ใจว่า คำถามนัน้สามารถวัดได้ตามนิยามคำศัพท์ของแบบสอบถาม      

ให้  -1 เมื่อแน่ใจว่า คำถามนัน้ไม่สามารถวัดได้ตามนิยามคำศัพท์ของแบบสอบถาม      

เมื่อแบบสอบถาม ได้รบัการพิจารณาและตรวจสอบจากความถกูต้องจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียร้อยแล้ว      

ผู้ศึกษานำค่าคะแนนเพื่อหาค่า ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยหาคา่ดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม 

(Index of Item - Objective Congruence : IOC)   

 3.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาการทำงานเป็นทีม และแรงจูงใจในการทำงาน ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชนซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟ้าแห่งหนึ่ง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ  

1) แบบสอบถาม แจกให้กับพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชนซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้แห่งหนึ่ง 

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 170 คน 

2) ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของแบบสอบถามก่อนนำมาประมวลผล โดยคัดฉบบัไมส่มบูรณ์

ออกและเก็บเพิ่มจนครบตามจำนวน 

 

 

 

 

 



4. ผลการวิจัย 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จำนวน 86 คน คิดเปน็ร้อยละ 50.6 มีอายุระหว่าง 26–35 ปี จำนวน 79 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 91 คน คิดเปน็ร้อยละ 53.5 มีตำแหน่งงานเป็นเจ้าหนา้ที่ จำนวน 70 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.2 และระยะเวลาในการทำงาน 1 – 5 ปี จำนวน 66 คน คิดเปน็ร้อยละ 38.8 

4.2 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรการทำงานเปน็ทีม 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการทำงานเปน็ทีม 

การท างานเป็นทีม 
(n = 170) 

𝒙̅ S.D. ระดับ  

เป้าหมายร่วม 4.23 0.66 มาก  

เป้าหมายที่วัดผลได้ 4.21 0.70 มาก  

ทักษะที่ส่งเสริมกันในทีม 4.19 0.66 มาก  

ความรับผิดชอบร่วมกัน 4.22 0.70 มาก  

การสื่อสารและความไว้วางใจในทีม 4.19 0.69 มาก  

รวมเฉลี่ย 4.21 0.61 มาก  

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  4.2 ร ะ ด ั บ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย แ ล ะ ส ่ ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ก า ร ท  า ง า น เ ป ็ น ที ม  

รายด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.21, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สุด 

คือ เป้าหมายร่วม อยู่ในระดับ มาก (𝒙̅ = 4.23, S.D. = 0.66) รองลงมา ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบร่วมกัน อยู่ในระดบัมาก 

(𝒙̅ = 4.22, S.D. = 0.70) เช่นกัน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านทักษะที่ส่งเสริมกันในทีม อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.19, 
S.D. = 0.66) 

4.3 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรแรงจูงใจในการทำงาน 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน 
(n = 170) 

𝒙̅ S.D. ระดับ  

ปัจจัยจูงใจ     

ความส าเร็จในการท างาน 4.38 0.70 มาก  

การได้รับการยอมรับนบัถือ 4.18 0.73 มาก  



แรงจูงใจในการท างาน 
(n = 170) 

𝒙̅ S.D. ระดับ  

ลักษณะของงานที่ปฏบิัต ิ 4.11 0.68 มาก  

ความรับผิดชอบ 4.16 0.66 มาก  

ความก้าวหน้า 4.10 0.75 มาก  

รวมเฉลี่ย 4.18 0.60 มาก  

ปัจจัยค ้าจุน     

นโยบายและการบริหาร 4.10 0.78 มาก  

เงินเดือนและผลตอบแทน 3.95 0.84 ปานกลาง  

การปกครองบังคับบัญชา 4.05 0.85 มาก  

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 4.29 0.72 มาก  

ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 4.16 0.73 มาก  

สถานะอาชีพ 4.15 0.77 มาก  

รวมเฉลี่ย 4.12 0.67 มาก  

รวมเฉลี่ยแรงจูงใจในการท างาน 

(ปัจจัยจงูใจ+ปจัจัยค ้าจุน) 

4.15 0.61 มาก  

 จากตารางที่ 2 ระดับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท างาน รายด้าน ปัจจัยจูงใจ โดยรวม

อยู่ในระดับ มาก (𝒙̅ = 4.18, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความส าเร็จในการ

ท างาน อยู่ในระดับ มาก (𝒙̅ = 4.38, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  (𝒙̅ = 4.18, S.D. = 0.73) 

ซึ่งอยู่ในระดับ มาก เช่นกัน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย น้อยที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดับ มาก (𝒙̅ = 4.10, S.D. = 0.75) 

ส่วนด้าน ปัจจัยค ้าจุน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (𝒙̅ = 4.15, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน อยู่ในระดับ มาก (𝒙̅ = 4.29, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงปลอดภัยใน

การท างาน (𝒙̅ = 4.15, S.D. = 0.73) ซึ ่งอยู ่ในระดับ มาก เช่นกัน ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ย น้อยที ่สุด คือ ด้านเงินเดือนและ

ผลตอบแทน (𝒙̅ = 3.95, S.D. = 0.84) 

 

 



4.4 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(n = 170) 

𝒙̅ S.D. ระดับ  

คุณภาพของงาน 4.11 0.65 มาก  

ปริมาณงาน 4.13 0.62 มาก  

เวลา 4.15 0.71 มาก  

ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน 4.22 0.67 มาก  

รวมเฉลี่ย 4.15 0.60 มาก  

 จากตารางที่ 3 ระดับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

รายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (𝒙̅ = 4.15, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (𝒙̅ = 4.22, S.D. = 0.67) ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านเวลา (𝒙̅ = 4.15, S.D. = 

0.71) และ รองลงมา คือ ปริมาณงาน (𝒙̅ = 4.13, S.D. = 0.62) อยู่ในระดับ มาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย น้อยที่สุด คือ คุณภาพ

ของงาน ซึ่งอยู่ในระดับ มาก เช่นกัน (𝒙̅ = 4.11, S.D. = 0.65) 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเร่ือง การทำงานเปน็ทีม และแรงจงูใจในการทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟ้าแห่งหนึ่ง สรุปผลได้ดงันี้ 
1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ในองคก์รภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟ้า

แห่งหนึ่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.6 มีอายุระหว่าง 26–35 ปี ร้อยละ 46.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 53.5 
มีตำแหน่งงานเจ้าหนา้ที่ ร้อยละ 41.2  และระยะเวลาในการทำงาน1 – 5 ปี ร้อยละ 38.8 
 2 การวิเคราะห์การทำงานเป็นทีม ของพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟ้าแห่งหนึ่ง 
ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบวา่ ด้านเป้าหมายร่วม อยู่ในลำดับแรก มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบร่วมกัน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และดา้นการสื่อสารและความไว้วางใจในทีม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากเป็นลำดับสุดทา้ย 
 3 การวิเคราะห์แรงจูงในใจการทำงาน ของพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้แห่ง
หนึ่ง ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.15 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นความสำเร็จในการทำงาน 
อยู่ในลำดับแรก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และดา้น



ความก้าวหน้า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากเปน็ลำดับสุดทา้ย และปัจจัยค้ำจนุ ด้านความสัมพันธก์ับผู้ร่วมงาน อยู่ในลำดับแรก มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน ดา้นการปกครองบังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากเปน็ลำดับสดุท้าย 
 4 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟ
ไฟฟ้า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ 
ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟ้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 4.15 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคา่ใช้จา่ยในการดำเนินงาน อยู่ในลำดบัแรก มีค่าเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านเวลา มี
ค่าเฉลี่ย 4.15 อยู่ในระดับมาก ถัดมาคือด้าน ปริมาณของงาน มีค่าเฉลี่ย 4.13 และด้านคุณภาพของงาน อยู่ในลำดับสุดทา้ย 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.11 เช่นกัน ซึ่งอยู่ในระดับมากทั้งหมด 

5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟ
ไฟฟ้า โดยจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ระยะเวลาในการทำงาน พบวา่ 

(1) พนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้ ที่มีเพศ แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันอยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

(2) พนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้ ที่มีอายุ แตกตา่งกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันอยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

(3) พนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้ ที่มีระดบัการศึกษา แตกต่างกัน 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิติ 0.05 

(4) พนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้ ที่มีตำแหน่งงาน แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันอยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

(5) พนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้ ที่มีระยะเวลาการทำงาน แตกต่าง
กัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
6 การวิเคราะห์การทำงานเป็นทีม และแรงจูงใจในการทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟ้า พบว่า ด้านความสัมพันธ์กบัผู้ร่วมงาน การได้รับการยอมรับนบัถือ 
ความรับผิดชอบ การสื่อสารและความไวว้างใจในทีม สถานะอาชีพ และเป้าหมายที่วัดผลได้ สง่ผลทางบวกต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน คา่ Adjusted  R Square มีค่าเท่ากับ  0.779 แสดงว่าสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟา้ ได้ร้อยละ 77.90 ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานมากทีสุ่ด รองลงมาคือ การได้รับการยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ การสื่อสาร
และความไว้วางใจในทีม สถานะอาชีพ และเป้าหมายที่วัดผลได้ ตามลำดับ ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 22.10 เป็นผลจากปัจจัยอืน่
ที่ผู้วิจัยไมไ่ดน้ำมาศึกษา  
 
 
 



ตารางแสดงผลการวิเคราะห์คา่สัมประสิทธิ์การถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
สำหรับสมการถดถอยพหุคูณทีใ่ช้พยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน จากตัวแปรตาม การทำงานเป็น
ทีมและแรงจูงในในการทำงานของพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทาน รถกอล์ฟไฟฟ้า  
(n = 170) 

ตัวแปรพยากรณ์ B SE (B) Beta t Sig. 

1. ค่าคงท่ี 0.343 0.160  2.147 0.033* 

2.ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (Relationships 
with co-workers) 0.211 0.051 0.264 4.298 0.000* 

3.การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 0.143 0.044 0.173 3.234 0.001* 

4.ความรับผิดชอบ (Responsibility) 0.147 0.054 0.163 2.738 0.007* 

5.การส่ือสารและความไว้วางใจในทีม 
(Communication & Trust) 0.162 0.054 0.185 2.981 0.003* 

6.สถานะอาชีพ (Status) 0.130 0.048 0.166 2.725 0.007* 

7 . เ ป้ า ห ม า ย ท่ี วั ด ผ ล ไ ด้  ( Specific 
Performance Goals) 0.102 0.047 0.119 2.180 0.031* 

*มีนัยสาํคัญท่ีระดับ 0.05 

Adjusted  R2 = 0.779 F = 100.158 Sig. = 0.000* 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า Adjusted R² = 0.779 แสดงว่า ตัวแปรด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน การได้รับการ
ยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ การสื่อสารและความไว้วางใจในทีม สถานะอาชีพ และเป้าหมายที่วัดผลได้ ตามกรอบแนวคิด
การท างานเป็นทีม และแรงจูงใจในการท างาน สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนกังาน 
ได้ ร้อยละ 77.9 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 อีกร้อยละ 22.1 เป็นปัจจัยอื่นที่อยู่นอกเหนือจากกรอบการท างานเป็นทีม และ
แรงจูงใจในการท างาน ที่ศึกษานี้ และจากการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการท านายในรูปแบบของคะแนนดิบ 

Decision = 0.343 + 0.211(Relationships) + 0.143(Recognition) + 0.147(Responsibility) + 0.162(Trust) 
+ 0.130(Status) + 0.102(Goals) 

สมการท านายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

Decision = 0.264(Relationships) + 0.173(Recognition) + 0.162(Responsibility) + 0.185(Trust) + 
0.166(Status) + 0.119(Goals) 



ภาพแสดงตัวแบบการถดถอยพหุคูณของการท างานเป็นทีม และแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทาน รถกอล์ฟไฟฟ้า 

          ตวัแปรอิสระ                                                               ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 อภิปรายผล 
 ผลการศึกษษเร่ือง การทำงานเป็นทีม และแรงจูงใจในการทำงาน สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟ้าแห่งหนึ่ง นำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบคุคลของพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟ้าแห่ง

หนึ่ง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และระยะเวลาการทำงาน ที่แตกตา่งกัน มผีลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 สะท้อนให้เห็นถึงความการบรหิารงานขององค์กรให้โอกาส
พนักงานได้แสดงศักยภาพ และความสามารถอย่างเสรี โดยไม่มกีารแบ่งแยก การไม่มีความแตกต่างของประสทิธิภาพในการ

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ความรับผิดชอบ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังาน 

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

การส่ือสารและความไวว้างใจในทีม 

สถานะอาชีพ 

เป้าหมายท่ีวดัผลได ้



ปฏิบัติงานในกลุ่มของพนักงานที่มีลักษณะแตกต่างกัน สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง พนักงานทุกคนมีค่านิยมร่วมกัน 
และยึดมั่นในเป้าหมายเดียวกนัทั้งองค์กร ผลการวิจัยดังกลา่วสอดคล้องกับงานวจิัยที่ อิงครัต จนัทร์วงศ์ (2566) ได้ศึกษาเร่ือง
ปัจจัยการทาํงานเป็นทีมที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร จงัหวัดสงขลาพบวา่พนักงานที่
มี อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนง่ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิัติงาน ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกบั
งานวิจยัที่ บงกช รินเสนา และ ฐิตารีย์ ศิริมงคล (2566) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการ ปฏิบัตงิานทสี่งผล กระทบต่อ 
ประสิทธิภาพการ ทาํงานของพนักงาน เทศบาล ในเขตพื้นที่ อาํเภอโนนสงั จังหวัด หนองบัวลาํภู พบวา่พนักงานที่มี เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทำงาน ที่แตกตา่งกันส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน ไม่แตกต่างกัน 

2. การทำงานเป็นทีม 
ผลการศึกษาพบว่า การทำงานเป็นทีมของพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟ้าแห่ง

หนึ่ง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะเป้าหมายร่วม มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ รองลงมาคือความรบัผดิชอบร่วมกัน ในขณะที่ด้าน
ทักษะที่ส่งเสริมกันในทีมมีค่าเฉลี่ยต่ำสดุ สะท้อนถึงความจำเปน็ในการเพิ่มโอกาสในดา้นทักษะที่ส่งเสริมกันในทีม มุ่งเนน้ให้
พัฒนาศักยภาพทักษะของพนักงานในทีม สอดคล้องกับงานวิจยัที่ เกียรติศักดิ์ แก้วใส (2563) ได้ศึกษาเร่ือง การทํางานเปน็
ทีมและแรงจูงใจในการทาํงานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบิตัิงานของพนักงานผู้รับเหมาก่อสร้างในโรงงานอุตสาหกรรม 
ในด้านเปา้หมายของทีมงาน 

3. แรงจูงใจในการทำงาน 
ผลการศึกษาพบว่า แรงจงูใจในการทำงานของพนักงาน ในองคก์รภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถกอล์ฟไฟฟ้า

แห่งหนึ่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 1) ปัจจัยจูงใจ ด้านความสำเร็จในการทำงาน มีคา่เฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการได้รบัการ
ยอมรับนับถือและดา้นความก้าวหน้า ต่ำสุด 2) ปัจจัยค้ำจนุ ด้าน ความสัมพนัธ์กับผู้ร่วมงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาดา้น
ความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน และด้านการปกครองบังคบับัญชา ต่ำสุด สะท้อนให้เห็นว่าความสำเร็จใจการทำงาน และ
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานมีความสำคัญอย่างหนึง่ในแรงจูงใจในทำงานของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยที่ เบญญานี ทอง
วารี (2567) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจและปัจจัยความผูกพันในองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการทํางานของพนักงาน
บริษัทที่ประกอบธุรกิจศูนย์การค้าแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการได้รับยกย่องหรือการยอมรับ
นับถือ ขณะเดียวกันด้านความตอ้งการความสัมพันธ์ มีคา่เฉลี่ยสงูสุด 

4 ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน 
ผลการศึกษาพบว่า ประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน การซื้อ ขาย สัมปทานรถ

กอล์ฟไฟฟ้าแห่งหนึ่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะคา่ใชจ้่ายในการดำเนินงาน มีคา่เฉลี่ยสูงสุด สะท้อนถึงการปฏิบัติงาน
ของพนักงานที่มปีระสทิธิภาพ ย่อมต้องมีค่าใช้จ่ายในการดำเนนิงานตามมาด้วย สอดคล้องกับงานวิจยัที่ กรวิกา มีสามเสน 
และกฤษดา เชียรวฒันสุข (2564) ปัจจัยในการทำงานทีส่่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 6.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 จากผลการวิจัยพบวา่ แรงจูงใจในการทำงาน ด้านความสัมพันธก์ับผู้ร่วมงาน ส่งผลมากที่สุด รองลงมาดา้นการ

สื่อสารและความไว้วางใจในทีม ดังนั้นองค์กรควรดำเนนิการดังนี้ 



6.1.1.  เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหวา่งผู้ร่วมงาน โดยจัดกิจกรรม Team building หรือกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 

เพื่อสร้างความคุ้นเคยและความไว้ใจ สนบัสนุนการทำงานแบบ Cross-functional ให้พนักงานจากแผนกต่าง ๆ ได้

ทำงานร่วมกัน เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

6.1.2  พัฒนาระบบการสื่อสารและความไว้วางใจในทีม โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น Dashboard หรือ

แพลตฟอร์มการสื่อสารออนไลน์ เพื่อลดการสื่อสารไมท่ั่วถึง สร้างบรรยากาศที่เปิดกว้าง ให้พนักงานรูส้ึกปลอดภัยใน

การแสดงความคิดเห็นโดยไม่ถูกตำหนิ ฝึกอบรมทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน ตรงไปตรงมา และสร้างสรรค์ 

6.1.3  พัฒนาทีมงานหลากรุ่น โดยการออกแบบโครงการที่ผสมคนต่างรุ่นเข้าทำงานร่วมกัน โดยใช้จุดแข็งของแต่

ละรุ่น เชน่ Gen Z ดูแลงานด้านเทคโนโลยี รุ่นอาวโุสดูแลมาตรฐานคุณภาพ ลดช่องวา่งระหวา่งวัย และสร้างความ

เข้าใจซึ่งกันและกัน 

6.1.4  เชื่อมโยงผลงานกบัความหมายของงาน ผูบ้ริหารควรสื่อสารให้พนักงานเห็นว่าหนา้ที่ของตนมสี่วนชว่ยต่อ

ความสำเร็จของทีมและการเติบโตขององค์กร ไม่ใช่เพียงงานส่วนบุคคล ช่วยให้พนักงานเกิดแรงจูงใจระยะยาว และ

ลดการลาออก 

6.1.5  ออกแบบระบบการยกยอ่งแบบทีม นอกจากการยกย่องรายบุคคล ควรมีรางวลัสำหรับทีมที่สร้างผลลพัธ์

โดดเด่น เพื่อส่งเสริมความร่วมมอื และลดการแข่งขันภายในที่ไม่จำเป็น 

6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจยัในอนาคต 

1. ศึกษาการทำงานเป็นทีมในเชิงคุณภาพเชงิลึก (Qualitative Exploration) เช่น ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการ

วิจัยแบบชาติพนัธุ์ (Ethnography) เพื่อเข้าใจพลวัตทีมและความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นที่ไมส่ามารถวัดได้จากแบบสอบถาม 

2. เปรียบเทียบหลายบริบทธุรกิจ เช่น ธุรกิจบริการด้านพลงังานสะอาดหรือการขนส่งไฟฟา้ เพื่อดูว่าสภาพการ

แข่งขันและวัฒนธรรมองค์กรต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจและการทำงานเป็นทีมอย่างไร 

3. การผนวกแนวคิดจิตวิทยาเชงิบวก (Positive Psychology) เช่น ความสุขในการทำงาน (Workplace 

Happiness) หรือภาวะลื่นไหล (Flow) เข้ากับโมเดลแรงจูงใจ เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดใหม่ที่ใชไ้ด้จริงกับองค์กรไทย 
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