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บทคดัย่อ

การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐแ์ละแรงจูงใจในการทาํงานท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรในบริษทันาํเท่ียวในประเทศไทย เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยนาํกรอบแนวคิดจาก

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) และทฤษฎีความตอ้งการของแมคคลีแลนด์

(McClelland's Theory of Needs) มาประยกุตใ์ช้ ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรใน

บริษทันาํเท่ียว จาํนวน 385 คน และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการ

ยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ แรงจูงใจในการทาํงาน และประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมอยูใ่น ระดบัมาก ทั้งน้ี

ปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ด้านแรงจูงใจในการทาํงาน: ความ

ตอ้งการอาํนาจ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ตามมาดว้ย ความตอ้งการความสาํเร็จ ความตอ้งการสมัพนัธภาพ ด้านการ

ยอมรับเทคโนโลย:ี การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ตามมาดว้ย พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้

งาน การใชง้านจริง และ การรับรู้ประโยชน์ ตามลาํดบั

ดงันั้น องคก์ารควรส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยท่ีีใชง้านง่ายและเห็นประโยชน์ชดัเจน ควบคู่ไปกบัการสร้างเส้นทาง

ความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการอาํนาจและความสาํเร็จของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทาํงานทั้งในระดบับุคคลและระดบัองคก์ารในระยะยาว

คาํสําคญั ปัญญาประดิษฐ์, การยอมรับเทคโนโลย,ี แรงจูงใจในการทาํงาน, ประสิทธิภาพในการทาํงาน, บริษทันาํเท่ียว



Abstract

This independent study aimed to study the acceptance of artificial intelligence technology and its impact on

employee performance in travel agencies in Thailand. The study utilized a quantitative approach, applying the conceptual

framework of the Technology Acceptance Model (TAM) and McClelland's Theory of Needs. The researcher collected

data via an online questionnaire from a sample of 385 travel agency employees and analyzed the data using descriptive

and inferential statistics. The results of the study revealed that factors affecting acceptance of artificial intelligence

technology and job motivation are important factors influencing the performance of employees in travel agencies. and

overall work efficiency at a high level. Factors with a statistically significant positive impact on work efficiency include:

In terms of work motivation: Need for Power was the most influential factor, followed by Need for

Achievement and Need for Affiliation. In terms of technology acceptance: Perceived Ease of Use was the most

influential factor, followed by Behavioral Intention, Actual System Use, and Perceived Usefulness, respectively.

Therefore, organizations should promote the use of easy-to-use and clearly beneficial technologies, along with

creating career paths that respond to employees' needs for power and achievement, to enhance long-term work efficiency

at both the individual and organizational levels.
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1. บทนํา

ในยคุท่ีเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) มีความสาํคญัเทียบเท่าเคร่ืองจกัรไอนํ้าในยคุปฏิวติัอุตสาหกรรม และ

สามารถเพ่ิมผลิตภาพองคก์รไดถึ้ง 10-20% แต่การนาํมาปรับใชใ้นภาคธุรกิจไทยกลบัเป็นไปอยา่งเช่ืองชา้และจาํกดัอยูเ่พียง

บริษทัขนาดใหญ่ แมค้นไทยจะคุน้เคยกบัการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในชีวติประจาํวนักต็าม สาํหรับอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวซ่ึงเป็นหวัใจสาํคญัของเศรษฐกิจไทย ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นสาํหรับเพ่ิมขีดความสามารถ

ทางการแข่งขนั ดงันั้น การศึกษาน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวเิคราะห์ช่องวา่งในการยอมรับเทคโนโลยดีงักล่าว โดยสาํรวจวา่

ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร การยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) และแรงจูงใจในการทาํงาน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานในบริษทันาํเท่ียวของไทยอยา่งไร

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจิยั

1. เพ่ือศึกษาค่าระดบัการยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องบุคลากรในบริษทันาํเท่ียวในประเทศไทย

2. เพ่ือศึกษาค่าระดบัแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในบริษทันาํเท่ียวในประเทศไทย

3. เพ่ือศึกษาค่าระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในบริษทันาํเท่ียวในประเทศไทย

4. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในบริษทันาํ

เท่ียวในประเทศไทย

5. เพ่ือการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐแ์ละแรงจูงใจในการทาํงานท่ีส่งผลต่ประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของบุคลากรในบริษทันาํเท่ียวในประเทศไทย



1.2 สมมตฐิานการวจิยั

สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายงุาน) ท่ีแตกต่างกนั

การยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐข์องบุคลากรในบริษทันาํเท่ียวในประเทศไทย

แตกต่างกนั

สมมตฐิานที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ ความง่ายในการ

ใชง้าน ทศันคติต่อการใชง้าน พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน การใชง้านจริง)

ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในบริษทันาํเท่ียวในประเทศไทย

สมมตฐิานที่ 3 แรงจูงใจในการทาํงาน (ความตอ้งการความสาํเร็จ/อาํนาจ/สมัพนัธภาพ)

ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในบริษทันาํเท่ียวในประเทศไทย

1.3 ขอบเขตของการวจิยั

การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐแ์ละแรงจูงใจในการทาํงานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในบริษทันาํเท่ียวในประเทศไทย

• ขอบเขตด้านเน้ือหา:

◦ ตวัแปรอิสระ: ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายงุาน), การยอมรับ

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (การรับรู้ประโยชน์, การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน, ทศันคติต่อการใชง้าน, พฤติกรรมความ

ตั้งใจในการใชง้าน, การใชง้านจริง), และแรงจูงใจในการทาํงาน (ความตอ้งการความสาํเร็จ, ความตอ้งการอาํนาจ, ความ

ตอ้งการสมัพนัธภาพ)

◦ ตวัแปรตาม: ประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากร (ดา้นคุณภาพ, ดา้นปริมาณ, ดา้นเวลา,

ดา้นค่าใชจ่้าย, ดา้นวธีิการ)

• ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง:

◦ บุคลากรในบริษทันาํเท่ียวในประเทศไทย จาํนวน 385 คน

• ขอบเขตด้านระยะเวลา:

◦ 18 พฤษภาคม 2568 ถึง 12 ตุลาคม 2568 (รวม 6 เดือน

1.4 คาํนิยามศัพท์เฉพาะ

• เทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Technology): เทคโนโลยท่ีีครอบคลุมผลิตภณัฑ์ โซลูชนั หรือโปรแกรมการ

ทาํงานท่ีใชค้อมพิวเตอร์ทุกชนิดอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ระบบเคร่ืองและตวัอุปกรณ์ท่ีจดัเกบ็และ

ประมวลผลขอ้มูล รวมถึงการส่ือสารระหวา่งเคร่ืองจกัรดว้ยกนัไดโ้ดยอตัโนมติั

• ปัญญาประดษิฐ์ (Ar tificial Intelligence): ความสามารถของส่ิงประดิษฐใ์นการแสดงปฏิกิริยาหรือ

กระทาํการใด ๆ ในสถานการณ์หน่ึงเสมือนการทาํงานของสมองมนุษย์

• บริษทันําเทีย่ว (Tour Operator ): องคก์รท่ีทาํการผลิตรายการนาํเท่ียวหรือแพก็เกจทวัร์โดยมีหนา้ท่ี

ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว คาํนวณค่าใชจ่้ายและทาํการโฆษณา



• การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance): ความเตม็ใจและความสามารถของบุคคลหรือ

องคก์รในการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยใีหม่ โดยเก่ียวขอ้งกบัการประเมินประโยชน์และขอ้เสีย

◦ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness): ระดบัความเช่ือของผูใ้ชง้านวา่เทคโนโลยีจะช่วยเพ่ิม

ศกัยภาพและประสิทธิภาพใหก้บังาน

◦ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use): ระดบัความเช่ือของผูใ้ชง้านวา่เทคโนโลยีท่ี

นาํมาใชน้ั้นมีความง่ายในการใชง้าน

◦ ทศันคตต่ิอการใช้งาน (Attitude Toward Using): ระดบัความรู้สึกความคิดเห็นของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อ

เทคโนโลยอีนัเกิดจากการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน

◦ พฤตกิรรมความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention): ความตั้งใจหรือเจตนาท่ีผูใ้ชง้านพยายาม

ใชง้านเทคโนโลยนีั้น ๆ

◦ การใช้งานจริง (Actual System Use): ผลท่ีเกิดหลงัจากการท่ีผูใ้ชง้านมีการรับรู้ มีทศันคติและ

พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้าน

• แรงจูงใจ (Motivation): แรงท่ีผลกัดนัในการปฏิบติัของคนหรือสตัว์

◦ ความต้องการความสําเร็จ (Need of Achievement): ความปรารถนาท่ีจะกระทาํกิจกรรมบางอยา่งให้

สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี

◦ ความต้องการอํานาจ (Need of Power ): ความปรารถนาของบุคคลท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นในสงัคม

◦ ความต้องการสัมพนัธภาพ (Need of Affiliation): ความปรารถนาใหต้วัเองเป็นท่ียอมรับจากบุคคลอ่ืน

• ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Work Efficiency): การลดตน้ทุนในการผลิต รวมถึงคุณภาพ การมี

ประสิทธิผล และความสามารถในการผลิต การดาํเนินงาน ซ่ึงมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณภาพงาน,

ปริมาณงาน, เวลา, ค่าใชจ่้าย, และวธีิการ

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ

1. ทาํใหท้ราบถึงระดบัการยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

บุคลากรในบริษทันาํเท่ียวในประเทศไทย

2. ทาํใหท้ราบถึงระดบัแรงจูงใจในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากร

ในบริษทันาํเท่ียวในประเทศไทย

3. ผลการวจิยัสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการกาํหนดนโยบายหรือมาตรการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐแ์ละสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

1.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั

การคน้ควา้อิสระน้ีศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ และแรงจูงใจในการ

ทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในบริษทันาํเท่ียวในประเทศไทย โดยกรอบแนวคิดน้ี

พฒันาจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Fred D. Davis, 1985), ทฤษฎีความตอ้งการของ McClelland (David

McClelland, 1985) และแนวคิดประสิทธิภาพในการทาํงานของ Petersen and Plowman (Dr. Elmore Petersen and

Edward Grosvenor Plowman, 1958)



2. ทบทวนวรรณกรรม

การทบทวนวรรณกรรมน้ีจะนาํเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทันาํเท่ียวในประเทศไทย

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี แรงจูงใจในการทาํงาน และประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน

2.1 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับบริษทันําเท่ียวในประเทศไทย

ธุรกิจนาํเท่ียวหมายถึงธุรกิจท่ีจดักิจกรรมนาํลูกคา้ไปยงัสถานท่ีต่างๆ โดยมีผูผ้ลิต ผูข้าย และผูซ้ื้อ

ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 หมายถึง การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัหรือ ใหบ้ริการ

เก่ียวกบั การเดินทาง ท่ีพกั อาหาร ทศันาจร หรือมคัคุเทศกใ์หแ้ก่นกัท่องเท่ียว ธุรกิจนาํเท่ียวมีความสาํคญัในการเป็น

ตวักลางระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัผูผ้ลิตบริการท่องเท่ียว และสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ ธุรกิจนาํเท่ียวประกอบดว้ยธุรกิจ

ผลิตรายการนาํเท่ียว (Tour Operator) และธุรกิจตวัแทนการเดินทาง (Travel Agent) สามารถจดันาํเท่ียวไดท้ั้งแบบทัว่ไป

และแบบท่ีเป็นสากล เช่น Domestic, Inbound, และ Outbound Tour บริษทันาํเท่ียวมีโครงสร้างการดาํเนินงานและแผนก

งานท่ีหลากหลาย เช่น แผนกปฏิบติัการ แผนกบุคคล แผนกการเงิน แผนกยานพาหนะ และแผนกขายและการตลาด

2.2 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถทาํงานและเลียนแบบกิจกรรมของมนุษยไ์ด้

เช่น การเรียนรู้ การวางแผน และการแกไ้ขปัญหา โดยเนน้การประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล AI ทาํงานโดยรับขอ้มูล

วเิคราะห์และประมวลผลเพ่ือตอบกลบัผา่นภาษา ขอ้ความ หรือการกระทาํ และสามารถคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต

ได้ การทาํงานของ AI เนน้ทกัษะการเรียนรู้ การใชเ้หตุผล การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด และการมีความคิดสร้างสรรค์ จุดประสงค์

หลกัของการใช้ AI คือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทาํงาน วเิคราะห์ขอ้มูลจาํนวนมาก และลดขอ้ผิดพลาด AI แบ่งได้

เป็น 2 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่ แบ่งตามความสามารถ (ANI, AGI, ASI) และแบ่งตามฟังกช์นัการทาํงาน (Reactive Machines,

Limited Theory, Theory of Mind, Self-awareness) AI ถูกนาํมาใชห้ลากหลายในปัจจุบนั เช่น การดูแลรักษาความปลอดภยั

การตลาด การขาย การบริการ การวจิยัและพฒันา การบริหารทรัพยากรบุคคล การจดัการดา้น IT การผลิต บญัชีและการเงิน

ธุรกิจ E-Commerce และการบริหารจดัการธุรกิจ

2.3 ประโยชน์ของเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เชิงสร้างสรรค์ต่อองค์กร

AI เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) สามารถเพ่ิมมูลค่าใหก้บัเศรษฐกิจโลกอยา่งมีนยัสาํคญั โดยเฉพาะใน

ภาคส่วนคา้ปลีก ธนาคาร เภสชักรรม การตลาด การปฏิบติัการลูกคา้ วศิวกรรมซอฟตแ์วร์ และการวจิยั และ

พฒันา องคก์รท่ีใช้ Gen-AI First Organization จะผสาน AI เชิงรุก เรียนรู้และปรับตวัอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมความร่วมมือ

ระหวา่งมนุษยแ์ละ AI และตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลเป็นหลกั ผูน้าํมีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดวสัิยทศัน์ พฒันาแผนงาน

ลงทุนในบุคลากรและเทคโนโลยี สร้างทีมขา้มสายงาน สร้างโอกาสการเรียนรู้ และส่งเสริมวฒันธรรมท่ียอมรับ AI

2.4 กระแสการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบริการ

AI กาํลงัเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยา่งมาก โดยช่วยใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ถึงขอ้มูลจาํนวน

มหาศาล วเิคราะห์ขอ้มูล และออกแบบการเดินทางท่ีตรงใจ ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวหลายแห่ง เช่น Booking.com และ

Airbnb ไดน้าํ AI มาใชใ้นการใหค้าํแนะนาํลูกคา้จดัทาํแผนการท่องเท่ียว ตรวจสอบประวติัลูกคา้ และกาํหนดราคา ซ่ึงช่วย



ลดตน้ทุน เพ่ิมประสิทธิภาพบริการ และเพ่ิมยอดจอง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ยงักระตุน้ใหห้น่วยงานและ

พนัธมิตรนาํ AI มาใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูลและการบริการ

2.5 แนวคดิและทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยี

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การนาํเทคโนโลยท่ีียอมรับมาใชง้านซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์และการ

เปล่ียนแปลงต่างๆ กระบวนการยอมรับเทคโนโลยมีี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ รับรู้ สนใจประเมินค่า ทดลอง และยอมรับ ทฤษฎี

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) พฒันาโดย Davis (1985) เป็นทฤษฎีท่ีมีอิทธิพลในการ

อธิบายทศันคติและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยี TAM เนน้สองปัจจยัหลกัคือ การรับรู้ประโยชน์

(Perceived Usefulness - PU) และ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use - PEOU) ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติ

และความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยี

2.6 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับแรงจูงใจในการทาํงาน

แรงจูงใจในการทาํงาน (Work Motivation) เป็นกลไกสาํคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและประสิทธิภาพใน

การทาํงาน แรงจูงใจสามารถเกิดจากปัจจยัภายใน (Intrinsic Motivation) เช่น ความภูมิใจในงาน หรือปัจจยัภายนอก

(Extrinsic Motivation) เช่น ค่าตอบแทน ทฤษฎีความตอ้งการของ McClelland (McClelland’s Theory of Needs) แบ่ง

ความตอ้งการเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for Achievement - nAch), ความตอ้งการอาํนาจ (Need

for Power - nPow), และ ความตอ้งการการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Need for Affiliation - nAff) McClelland เช่ือวา่แรงจูงใจ

เหล่าน้ีขบัเคล่ือนพฤติกรรมของมนุษยแ์ละสามารถสะทอ้นผา่นจินตนาการ

2.7 แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับประสิทธิภาพในการทาํงาน

ประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นปัจจยัสาํคญัในการขบัเคล่ือนการบรรลุเป้าหมายขององคก์รในยุ

ปัจจุบนั การบูรณาการเทคโนโลยเีขา้กบัการดาํเนินงานมีบทบาทสาํคญัในการยกระดบัคุณภาพ ปริมาณ เวลา

ค่าใชจ่้าย และวธีิการทาํงาน หลกัการบริหารจดัการงานท่ีมีประสิทธิภาพของ Petersen and Plowman (1958) ไดก้ล่าวถึง

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานไว้ 5 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพ (Quality), ดา้นปริมาณ (Quantity), ดา้นเวลา

(Time), ดา้นค่าใชจ่้าย (Cost), และ ดา้นวธีิการ (Method)

2.8 งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง

งานวจิยัในประเทศและต่างประเทศจาํนวนมากไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยแีละแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงาน โดยส่วนใหญ่พบวา่การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านทศันคติ และอิทธิพลทาง

สงัคม ลว้นเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความตั้งใจในการใชง้านและการยอมรับเทคโนโลยี สาํหรับแรงจูงใจ แรงจูงใจภายในและ

ภายนอก เช่น ความตอ้งการความสาํเร็จ เงินเดือน และโอกาสในการพฒันา ลว้นส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ช่องว่างของวรรณกรรม:

• เตมิเตม็ช่องวางในบริบทของอุตสาหกรรม: จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีมีอยูบ่น

ฐานขอ้มูลงานวจิยัออนไลน์ พบวา่ งานวจิยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยส่ีวนใหญ่เนน้ภาคส่วนอ่ืนๆ เช่น โรงแรม

อสงัหาริมทรัพย์ โรงพยาบาล ภาคการศึกษา หรือสาํนกังานทัว่ไป ไม่พบงานวจิยัท่ีศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์และประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรในบริษทันาํเท่ียวในประเทศไทยโดยเฉพาะ



• ความซับซ้อนของปัญญาประดษิฐ์ (AI) และการทดแทนบทบาทมนุษย์: งานวจิยัท่ีผา่นมายงัเนน้ปัญญาประดษิฐ์

(AI)รูปแบบ ANI การศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความเตม็ใจท่ีจะยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในรูปแบบท่ีซบัซอ้น

ข้ึน หรือในบริบทท่ีปัญญาประดิษฐ์ (AI) อาจเขา้มาทดแทนบทบาทของมนุษยไ์ดช้ดัเจน ยงัคงจาํเป็น

• ความไม่สอดคล้องในการใช้ทฤษฎปีระสิทธิภาพ: แมห้ลายงานวจิยัจะอา้งอิง Petersen and Plowman และใช้

ปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ (Quality), ดา้นปริมาณ (Quantity), ดา้นเวลา (Time), ดา้นค่าใชจ่้าย (Cost) แต่บางงาน

กล่าวถึง 5 องคป์ระกอบ ซ่ึงรวม "วธีิการ" (Method) แต่ไม่นาํมาประยกุตใ์ชใ้นกรอบวจิยั น่ีเป็นช่องวา่งท่ีควรไดรั้บการ

สาํรวจ

• ผลกระทบของปัจจยัส่วนบุคคล: ผลลพัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลบางตวัยงัมีความแตกต่างและขดัแยง้กนัในแต่ละ

งานวจิยั น่ีเป็นช่องวา่งท่ีสามารถทาํการศึกษาเชิงลึกเพ่ิมเติม

การคน้ควา้อิสระน้ีจึงมีความสาํคญัในการเติมเตม็ช่องวา่งเหล่าน้ี โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในการเช่ือมโยงการยอมรับ

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) กบัแรงจูงใจและประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของ

ประเทศไทย

3. วธีิดาํเนินการวจิยั

การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)

ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ผา่น Google Form

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

• ประชากร: บุคลากรของบริษทันาํเท่ียวท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย (Tour Operator: DMC) ซ่ึงรวมถึ

พนกังานท่ีมีและไม่มีประสบการณ์ในการใชง้านปัญญาประดิษฐ์

• กลุ่มตวัอย่าง: เน่ืองจากไม่สามารถระบุจาํนวนประชากรทั้งหมดไดอ้ยา่งชดัเจน ผูว้จิยัจึงเลือกใชสู้ตร

คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับประชากรไม่ทราบขนาด (Infinite Population Formula) ตามหลกัสถิติ โดย

อา้งอิงตามแนวคิดของ Cochran (1977) จากการกาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% (Z=1.96) และค่าความคลาด

เคล่ือนท่ียอมรับได้ 5% (e=0.05) ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมตามสูตรจึงเป็น 385 คน

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน:

• ส่วนท่ี 1: คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (ประเภทธุรกิจ, ประสบการณ์ใช้ AI)

• ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลส่วนบุคคล (เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, ตาํแหน่งงาน, อายงุาน)

• ส่วนท่ี 3: ระดบัความคิดเห็นดา้นการยอมรับเทคโนโลยี AI (สร้างตามแนวคิด Fred D. Davis, 1985)

จาํนวน 28 ขอ้

• ส่วนท่ี 4: ระดบัความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน (สร้างตามแนวคิด David McClelland, 1985)

จาํนวน 9 ขอ้



• ส่วนท่ี 5: ระดบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน (สร้างตามแนวคิด Petersen and Plowman,

1958) จาํนวน 15 ขอ้ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั

(เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด - เห็นดว้ยมากท่ีสุด)

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยัดาํเนินการขออนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ผา่นลิงก์ Google

Form ไปยงักลุ่มตวัอยา่งในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2568 มีการติดตามความคืบหนา้ และรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์

385 ชุด ขอ้มูลท่ีไดถู้กนาํมาบนัทึกลงในโปรแกรมสถิติและทาํความสะอาดขอ้มูลก่อนการวเิคราะห์

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล

• สถติเิชิงพรรณนา (Descr iptive Statistics):

ใชค้่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean), และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation) เพ่ือบรรยายลกัษณะของขอ้มูลพ้ืนฐาน เช่น ปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความคิดเห็นดา้นการ

ยอมรับเทคโนโลยี แรงจูงใจ และประสิทธิภาพในการทาํงาน

• สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics):

◦ One-Way ANOVA: ทดสอบความแปรปรวนสาํหรับขอ้มูลท่ีจาํแนกมากกวา่ 2 กลุ่ม

◦ Multiple Regression Analysis: วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบผลกระทบของ

ตวัแปรตน้ต่อตวัแปรตาม

3.5 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

1. ความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity): นาํแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบและ

คาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66 ข้ึนไป ผลการตรวจสอบพบวา่

ทุกขอ้คาํถามมีค่า IOC อยูใ่นช่วง 0.7-1.00

2. ความเช่ือมั่น (Reliability): ทดลองใช้ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งนาํร่อง 30 คน และคาํนวณค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) โดย การยอมรับเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ มีค่าอยูท่ี่ 0.965 แรงจูงใจในการทาํงาน: 0.926 และ ประสิทธิภาพในการทาํงาน มีค่า 0.950 ค่า

ความเช่ือมัน่ทุกดา้นสูงกวา่ 0.70 ซ่ึงถือวา่อยู่ ในระดบัท่ียอมรับไดแ้ละเหมาะสมสาํหรับเกบ็ขอ้มูลจริง

4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรในบริษทันาํเท่ียวในประเทศไทย จาํนวน 385 คน สรุปผลได้

ดงัต่อไปน้ี

4.1 การนําเสนอข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง (N = 385)

• เพศ: กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 42.9)

รองลงมาคือเพศชาย (ร้อยละ 41.0) และเพศ LGBTQ+ (ร้อยละ 16.1)

• อาย:ุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่น ช่วงอายุ 51–60 ปี (ร้อยละ 37.1)

รองลงมาคือกลุ่มอายุ 20–30 ปี (ร้อยละ 23.9)



• ระดบัการศึกษา: ส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 31.7)

รองลงมาคือระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 24.4)

• ตาํแหน่งงาน: ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็น พนกังาน (ร้อยละ 30.6 )

รองลงมาคือหวัหนา้งาน (ร้อยละ 26.5)

• ประสบการณ์การทํางานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว: ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 5–10 ปี

(ร้อยละ 31.7) ตามมาดว้ย 16 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 31.4)

4.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็น

• การยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์:

◦ ภาพรวม: ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น ระดบัมาก (3.5353).

◦ รายด้าน: ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การใชง้านจริง (3.56) ซ่ึงหมายถึง การใชเ้คร่ืองมือท่ีมีAI

(เช่น แชทบอท หรือระบบอตัโนมติั). ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ทศันคติต่อการใชง้าน (3.51).

• แรงจูงใจในการทํางาน:

◦ ภาพรวม: ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น ระดบัมาก (3.5524)

◦ รายด้าน: ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความตอ้งการความสาํเร็จ (3.5775) ซ่ึงบุคลากรเตม็ใจ

ทาํงานท่ีทา้ทายเพ่ือพฒันาตนเอง.ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ความตอ้งการสมัพนัธภาพ (3.5100)

• ประสิทธิภาพในการทาํงาน:

◦ ภาพรวม: ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น ระดบัมาก (3.5280).

◦ รายด้าน: ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นคุณภาพ (3.5697) โดยเฉพาะความสามารถในการ

ปฏิบติังานไดต้รงตามมาตรฐานคุณภาพท่ีหน่วยงานกาํหนด ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นวธีิการ (3.4918)

4.3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน

สมมตฐิานที่ 1: ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ, อาย,ุ การศึกษา, ตาํแหน่งงาน, ประสบการณ์)

ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน แตกต่างกนั

ผลการทดสอบ: ปฏิเสธสมมติฐาน จากการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ไม่พบความแตกต่าง

ของประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกปัจจยัส่วนบุคคล

สมมตฐิานที่ 2: การยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐส่์งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ผลการทดสอบ: ยอมรับสมมติฐาน ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยส่ีงผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

สมมตฐิานที่ 3: แรงจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ผลการทดสอบ: ยอมรับสมมติฐาน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05



5. สรุปและอภปิรายผลการวจิยั

ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยปัีญญษประดิษฐ์ (AI) แรงจูงใจในการทาํงาน

และประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในบริษทันาํเท่ียวไทยอยูใ่น ระดบัมาก ในทุกดา้น

• ข้อค้นพบหลัก: ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่ไดส่้งผลต่อความแตกต่างของประสิทธิภาพการทาํงาน แต่การยอมรับ

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐแ์ละแรงจูงใจในการทาํงาน มีผลเชิงบวก ต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

• กลไกทีม่ีอิทธิพล: ความตอ้งการอาํนาจ และ ความตอ้งการความสาํเร็จ เป็นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงาน ส่วนในการยอมรับเทคโนโลยปัีญญษประดิษฐ์ (AI) นั้น การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพล

สูงสุด

• องค์ความรู้ใหม่: การพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากรในบริบทน้ี ไม่จาํเป็นตอ้งอา้งอิงปัจจยัส่วนบุคคล แต่ควร

มุ่งเนน้ไปท่ีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม และการสร้างระบบแรงจูงใจภายใน

6. ข้อเสนอแนะ

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

• การยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI): บริษทัควรเลือกใชร้ะบบปัญญาประดิษฐ(AI) ท่ีใชง้านง่าย

ลดความซบัซอ้นของขั้นตอนการทาํงาน และควรมีการจดัอบรมเพ่ือใหบุ้คลากรมัน่ใจในการใชปั้ญญาประดิษฐ์

• การสร้างแรงจูงใจ: ควรมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้าง เส้นทางอาชีพ ท่ีชดัเจน และใหโ้อกาสความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

งาน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการดา้นอาํนาจและความสาํเร็จของบุคลากร นอกจากน้ี ควรพฒันาระบบจูงใจ เช่น

การตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย และมอบรางวลัตามผลงาน

• การส่ือสารคุณค่าของปัญญาประดษิฐ์ (AI): องคก์รควรเนน้ย ํ้าวา่ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยเพ่ิมคุณภาพงาน ลด

ตน้ทุน และเพ่ิมความรวดเร็วในการทาํงาน เพ่ือใหบุ้คลากรเห็นประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม

6.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัในอนาคต

• ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ภาวะผูน้าํ และ วฒันธรรมองคก์ร

• ควรพิจารณาใชว้ธีิวจิยัแบบ ผสม (Mixed Method) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน

• ควรขยายขอบเขตการศึกษาเปรียบเทียบในอุตสาหกรรมอ่ืน เช่น ธุรกิจการบิน หรือบริการสุขภาพ

• ควรศึกษา ผลกระทบระยะยาว ของการใช้ AI ต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของบุคลากร
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