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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นระบบไฟ
เบอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาทั้ งปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซ่ึง
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคลากร (People) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 424 คน ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนาและสถิติอนุมาน เช่น 
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นระบบไฟเบอร์
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ความเสถียรของสัญญาณ และการใหบ้ริการหลงัการขายท่ีมีประสิทธิภาพ ผล
การศึกษาน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตบา้น รวมถึง
การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นดิจิทลัเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และลดช่องว่างทางดิจิทลั
ในสงัคม 
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ABSTRACT 
This research aims to study the factors influencing consumer behavior in selecting fiber-optic home internet 

services in Bangkok. The study considers both personal factors and marketing mix factors (7Ps), which include Product, 
Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical Evidence. 

A quantitative research approach was employed, using a questionnaire to collect data from a sample of 424 
residents in Bangkok. Descriptive and inferential statistical methods, such as multiple regression analysis, were applied. 
The findings indicate that the most influential factors in consumers’ decision-making are product quality, signal 
stability, and effective after-sales service. 

The results of this study can serve as a guideline for internet service providers to develop effective marketing 
strategies and improve digital infrastructure, enhancing access to high-speed internet and reducing the digital divide in 
society. 
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บทน า 

อินเทอร์เน็ตบา้นเป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีมีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของผูค้นในยุคดิจิทลั โดยเฉพาะใน

ประเทศไทยท่ีมีการพฒันาทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว อินเทอร์เน็ตบา้นไม่เพียงแต่ช่วยให้การส่ือสาร
สะดวกข้ึน แต่ยงัสนบัสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การศึกษา ความบนัเทิง และการใชชี้วิตประจ าวนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การพฒันาอินเทอร์เน็ตบา้นในประเทศไทยเร่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 2530 (ค.ศ. 1987) โดยเป็นเครือข่ายเพ่ือการศึกษา

และวิจยั ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) ไดเ้ร่ิมใหบ้ริการเชิงพาณิชยผ์่านระบบ Dial-Up ซ่ึงมีขอ้จ ากดัดา้นความเร็ว

และค่าใชจ่้ายสูง จนกระทัง่ในช่วงตน้ทศวรรษ 2000 เทคโนโลยี Broadband (ADSL) ไดเ้ขา้มาแทนท่ี ท าใหส้ามารถใช้

งานอินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อผ่านสายโทรศพัท์บา้น ส่งผลให้ประชาชนเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้
สะดวกข้ึน 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) เป็นตน้มา ประเทศไทยไดเ้ปล่ียนผา่นจากการใชส้ายทองแดงมาเป็น ไฟเบอร์ออ

ปติก (Fiber Optic) ซ่ึงช่วยเพ่ิมความเร็วและความเสถียรของสัญญาณ รองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมีปริมาณขอ้มูลสูง 
เช่น การสตรีมวิดีโอคุณภาพสูง การเล่นเกมออนไลน ์และการประชุมทางไกล 

ปัจจุบนั อินเทอร์เน็ตบา้นไดก้ลายเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัของประชาชน โดยเฉพาะ

ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นศูนย์กลางของเศรษฐกิจ การศึกษา เทคโนโลยี และธุรกิจของประเทศ ความตอ้งการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีความเสถียรจึงเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 



อินเทอร์เน็ตบา้นมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของผูค้นในหลายดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นเศรษฐกิจและการท างาน 

1.รองรับการท างานทางไกล (Work from Home) ซ่ึงไดรั้บความนิยมมากข้ึนหลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 

2.สนบัสนุนธุรกิจดิจิทลั เช่น อีคอมเมิร์ซ (Shopee, Lazada) และบริการขนส่งอาหาร (Grab, Food panda) 

3.เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจขนาดเลก็ (SMEs) ท่ีตอ้งพ่ึงพาการตลาดออนไลนแ์ละระบบการส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ต 

ดา้นการศึกษา 

1.ท าใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ออนไลน ์เช่น Google Classroom, Coursera และ Khan Academy 

2.รองรับระบบการเรียนออนไลน ์(E-Learning) และการใช ้Learning Management System (LMS) 

3.ช่วยใหน้กัเรียนและนกัศึกษาสามารถคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ระดบัโลกไดส้ะดวกข้ึน 

ดา้นความบนัเทิงและการพกัผ่อน 

1.การสตรีมม่ิงวิดีโอคุณภาพสูงผา่นแพลตฟอร์ม เช่น Netflix, Disney+, YouTube 

2.การเล่นเกมออนไลนท่ี์ตอ้งการการตอบสนองแบบเรียลไทม ์เช่น PUBG, Valorant 

3.การใชง้านอุปกรณ์สมาร์ทโฮม เช่น กลอ้งวงจรปิด ล าโพงอจัฉริยะ และระบบควบคุมแสงไฟ 

ดา้นบริการในเมืองและการเดินทาง 

1.แอปพลิเคชนัส าหรับการเดินทาง เช่น Grab, Bolt, Google Maps ช่วยใหผู้ค้นวางแผนการเดินทางไดส้ะดวกข้ึน 

2.ระบบขนส่งมวลชน เช่น BTS และ MRT มีบริการ Wi-Fi เพ่ือรองรับผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตระหวา่ง

เดินทาง 

การลดช่องวา่งทางดิจิทลั (Digital Divide) 

1.ช่วยใหป้ระชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและโอกาสทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

2.ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาทางเทคโนโลยีในพ้ืนท่ีชนบทและชุมชนท่ียงัขาดโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 



การแข่งขนัในตลาดอินเทอร์เน็ตบา้นในประเทศไทย ตลาดอินเทอร์เน็ตบา้นในประเทศไทยมีการแข่งขนัสูง 

โดยมีผูใ้หบ้ริการหลกั ไดแ้ก่ AIS Fiber, True Online, 3BB, NT Fiber และ TOT Fiber แต่ละบริษทัมีจุดเด่นและกลยทุธ์
ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั เช่น 

AIS Fiber: มีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทัว่ประเทศ และรองรับเทคโนโลยี Wi-Fi 6 

True Online: ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสุดถึง 2 Gbps พร้อมแพก็เกจท่ีรวมบริการเสริม เช่น เคเบิลทีวี 

3BB: โดดเด่นดว้ยแพก็เกจท่ีจบัมือกบัแพลตฟอร์มความบนัเทิง เช่น HBO และ iQIYI 

NT Fiber และ TOT Fiber: เนน้ขยายโครงข่ายไปยงัพ้ืนท่ีชนบท และใหบ้ริการท่ีมีราคาประหยดั 

แนวคิด 7Ps (Marketing Mix for Services)  ในตลาดอินเทอร์เน็ตบา้น เป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีใชว้ิเคราะห์ตลาดอินเทอร์เน็ต
บา้น ประกอบดว้ย 

1.Product (ผลิตภณัฑ/์บริการ) ไดแ้ก่ ความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลาย (100 Mbps - 2 Gbps) เทคโนโลยี Wi-
Fi 6 และ Wi-Fi Mesh ส าหรับขยายสญัญาณ บริการเสริม เช่น TrueID TV, 3BB GIGATainment 

2.Price (ราคา) ไดแ้ก่ แพก็เกจเร่ิมตน้ 599 - 999 บาท/เดือน โปรโมชัน่ลดค่าติดตั้ง หรือแถมอุปกรณ์ Router การ
ตั้งราคาแบบ Bundle (อินเทอร์เน็ต + เคเบิลทีวี + โทรศพัทบ์า้น) 

3.Place (ช่องทางจดัจ าหน่าย) ไดแ้ก่ สมคัรผา่นศูนยบ์ริการ เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั และตวัแทนจ าหน่าย 

การขยายโครงข่ายไปยงัพ้ืนท่ีชนบท 

4.Promotion (การส่งเสริมการตลาด) ไดแ้ก่ โปรโมชัน่ลดราคาค่าแรกเขา้ แคมเปญส่วนลดรายเดือนส าหรับ
ลูกคา้ใหม่และลูกคา้เก่า การโฆษณาผา่นส่ือออนไลนแ์ละออฟไลน์ 

5.People (บุคลากรและการใหบ้ริการลูกคา้) ไดแ้ก่ ทีมสนบัสนุนเทคนิค และเจา้หนา้ท่ีติดตั้งท่ีมีความเช่ียวชาญ 

ศูนยบ์ริการลูกคา้ท่ีพร้อมใหค้วามช่วยเหลือตลอด 24 ชัว่โมง 

6.Process (กระบวนการใหบ้ริการ) ไดแ้ก่ ระบบสมคัรออนไลนท่ี์สะดวกและรวดเร็ว ขั้นตอนการติดตั้งและ
แกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

7.Physical Evidence (ลกัษณะทางกายภาพ) ไดแ้ก่ อุปกรณ์ Router และ Modem ท่ีมีคุณภาพสูง ศูนยบ์ริการท่ี
ทนัสมยัและเขา้ถึงง่าย 



การแข่งขนัท่ีรุนแรง ท าใหแ้ต่ละบริษทัตอ้งปรับกลยทุธ์ เช่น ลดราคา เพ่ิมโปรโมชัน่ และพฒันาคุณภาพบริการ

เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผูบ้ริโภค ความท้าทายของตลาดอินเทอร์เน็ตบ้าน แม้ว่าอินเทอร์เน็ตบ้านจะมี
ความส าคญัอยา่งมาก แต่กย็งัมีความทา้ทายหลายประการ ไดแ้ก่ 

1.การแข่งขนัท่ีรุนแรง: การลดราคาหรือเพ่ิมโปรโมชัน่อยา่งต่อเน่ืองอาจส่งผลต่อความยัง่ยืนของธุรกิจ 

2.คุณภาพการบริการท่ีไม่สม ่าเสมอ แมจ้ะมีการโปรโมตความเร็วสูง แต่ในบางพ้ืนท่ียงัคงประสบปัญหาความ
เสถียรของสญัญาณ 

3.ความเหล่ือมล ้ าในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต พ้ืนท่ีชนบทบางแห่งย ังขาดโครงข่ายท่ีรองรับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

 

วธีิด าเนินการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ผู ้บริโภคท่ีใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตบ้านระบบไฟเบอร์ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยสุ่มประชากร จ านวน 424 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
ในการศึกษาน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการพฒันาเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1.ผูวิ้จยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นระบบ
ไฟเบอร์ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่แบบสอบถามครอบคลุมประเดน็ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 

2.ออกแบบและสร้างแบบสอบถาม แบบสอบถามถูกออกแบบใหค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได)้ 

ส่วนท่ี 2: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนท่ี 3: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นระบบไฟเบอร์ 

ส่วนท่ี 4: ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม 



3.ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม แบบสอบถามถูกส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องและความ

สอดคลอ้งของขอ้ค าถามโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซ่ึงตอ้ง
มีค่ามากกวา่ 0.6 ข้ึนไป 

4.ปรับปรุงและทดลองใชแ้บบสอบถาม หลงัจากไดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามมาปรับแกไ้ข

ใหเ้หมาะสมก่อนน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน เพ่ือประเมินความเขา้ใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามและปรับปรุงขอ้ค าถามเพ่ิมเติมหากจ าเป็น 

5.หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เพ่ือให้มัน่ใจว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ผูวิ้จยัค านวณค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 จึงจะถือวา่
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือเพียงพอส าหรับการน าไปใชใ้นการวิจยั 

6.ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบถูกน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่าน 
แบบสอบถามออนไลน ์(Google Form) ซ่ึงช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.จดัเตรียมแบบสอบถามออนไลน ์ผูวิ้จยัสร้างแบบสอบถามผา่น Google Form พร้อมจดัท าลิงกแ์บบสอบถาม
เพ่ือส่งต่อใหผู้ต้อบ ลิงกส์ าหรับแบบสอบถามคือ https://forms.gle/tLvEjLb4MggsJkPE7 

2.ประชาสัมพนัธ์และขอความร่วมมือ ผูวิ้จยัขอความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย โดยอธิบายวตัถุประสงค์ของ
การวิจยัและช้ีแจงวิธีการตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ผูต้อบเขา้ใจค าถามอยา่งถูกตอ้ง 

3.ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เม่ือผูต้อบแบบสอบถามส่งขอ้มูลเขา้มาแลว้ ผูวิ้จยัตรวจสอบ
ความครบถว้นของขอ้มูล และรวบรวมแบบสอบถามจนครบ 424 ตวัอยา่ง ก่อนน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาน้ีใช ้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เพ่ือใหส้ามารถอธิบายและทดสอบสมมติฐานของการวิจยัไดอ้ยา่งครอบคลุม 

1.การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการอธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติต่อไปน้ี 

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้



ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชเ้พ่ือวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ 
และลกัษณะทางกายภาพ 

2.การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั โดยใชส้ถิติต่อไปน้ี 

การทดสอบค่าเฉล่ีย (T-test): ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตวัแปรต่างกนั เช่น เพศ หรือช่วงอาย ุ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA): ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม 
เช่น ระดบัการศึกษา หรือรายได ้

การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis): ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นระบบไฟเบอร์ 

 

ผลการวจิยั 
ผูวิ้จยัไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัและการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

1.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตบา้นระบบไฟเบอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 424 

คน โดยผลการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (69.3%) อายุระหว่าง 25 – 34 ปี (54%) 

ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัปริญญาตรี (71.9%) สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 26,000 – 35,999 บาท 

 2.ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นระบบไฟเบอร์ โดยใช ้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product), ราคา (Price), ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion), บุคลากร (People), 
กระบวนการใหบ้ริการ (Process), และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดงัตารางท่ี 1 
 

 

 

 

 



ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในภาพรวมรายดา้น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
(n = 424) 

𝑥̅ S.D. ระดบั ล าดบั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.75 0.67 มาก 4 
ดา้นราคา 3.74 0.57 มาก 6 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.75 0.59 มาก 5 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.73 0.63 มาก 7 
ดา้นบุคลากร 3.78 0.61 มาก 3 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   3.85 0.59 มาก 1 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.80 0.60 มาก 2 
รวมเฉล่ีย 3.77 0.53 มาก  

จากตารางท่ี 1 พบว่า โดยรวม ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทั้งหมดอยู่ในระดบั "มาก" 
(3.77) ซ่ึงหมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัค่อนขา้งดีเก่ียวกบัปัจจยัเหล่าน้ี 

ปัจจยัท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ ดา้นกระบวนการ ปัจจยัท่ีมีคะแนนรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
และ ดา้นบุคลากร ปัจจยัท่ีมีคะแนนต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
  

3.ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และการทดสอบค่าเฉล่ีย (T-test) เพ่ือตรวจสอบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นหรือไม่ 
โดยพบวา่ ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส อาชีพ และรายได ้มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p-value < 0.05) ขณะท่ี ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

4.ผลการวิเคราะห์ปัจจยักระตุน้แรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการ พบว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั คุณภาพของ
บริการ, ความเร็วในการให้บริการ, การรับประกนัคุณภาพของอินเทอร์เน็ต และความสะดวกในการสมคัรและติดตั้ง 
มากท่ีสุด 

5.สรุปผลการศึกษา ผลการวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางให้ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตบา้นในการพฒันา
คุณภาพบริการและกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (n =424) ดงั
ตารางท่ี 2 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพยากรณ์ในรูป 
ตวัแปรพยากรณ์ B SE (B) Beta t sig 
Constant 3.10 - - - - 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.26 0.05 0.39 4.85 0.00* 
ดา้นกระบวนการ -0.25 0.05 -0.37 -4.53 0.00* 
ดา้นบุคลากร 0.25 0.05 0.37 4.61 0.00* 
ดา้นราคา -0.10 0.04 -0.14 -2.09 0.03* 
    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
R2 adjust = 0.153 F = 20.06 Sig = 0.00* 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ R2 adjust = 0.153 แสดงวา่ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และ
ดา้นราคา  สามารถอธิบายความผนัแปรของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  ได ้ดงัน้ี 

1.ปัจจยัท่ีมีผลเชิงบวกต่อการเลือกใชบ้ริการ  ปัจจยัท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  (B > 0) หมายความว่าหากมี
การปรับปรุงหรือพฒันาปัจจยัเหล่าน้ีใหดี้ข้ึน จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

1.1 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) → B = 0.26, Beta = 0.39, Sig. = 0.00 
1.1.1 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึงภาพลกัษณ์โดยรวมของบริษทั เช่น ส านกังาน บรรยากาศการใหบ้ริการ และ

คุณภาพของอุปกรณ์ท่ีใช ้
1.1.2 หากบริษทัสามารถสร้างความมัน่ใจใหลู้กคา้ผ่านบรรยากาศของร้านคา้ การให้บริการท่ีเป็นมืออาชีพ และมี

การจดัการอุปกรณ์ท่ีดี ยอ่มท าใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากข้ึน 
1.2 บุคลากร (People) → B = 0.25, Beta = 0.37, Sig. = 0.00 
1.2.1 พนกังานมีบทบาทส าคญัต่อประสบการณ์ของลูกคา้ โดยเฉพาะในการแนะน าแพ็กเกจอินเทอร์เน็ต การให้

ขอ้มูลเก่ียวกบัการติดตั้ง และการใหบ้ริการหลงัการขาย 
1.2.2 หากพนกังานสามารถให้ค าปรึกษาท่ีชดัเจน มีความเช่ียวชาญ และให้บริการดว้ยความเป็นมิตร จะช่วยเพ่ิม

ความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้และท าใหต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน 

2.ปัจจยัท่ีมีผลเชิงลบต่อการเลือกใชบ้ริการ ปัจจยัท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นลบ (B < 0) หมายความวา่หากปัจจยัเหล่าน้ี
มีปัญหา จะท าใหลู้กคา้ลงัเลหรือปฏิเสธการเลือกใชบ้ริการ 

2.1 กระบวนการใหบ้ริการ (Process) → B = -0.25, Beta = -0.37, Sig. = 0.00 



2.1.1 กระบวนการใหบ้ริการท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น หรือมีขั้นตอนท่ีใชเ้วลานาน อาจท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พึงพอใจและ
เลือกท่ีจะไม่ใชบ้ริการ 

2.1.2 หากตอ้งการลดผลกระทบเชิงลบน้ี ควรปรับปรุง กระบวนการสมคัร ติดตั้ง และแจง้ปัญหา ใหร้วดเร็วข้ึน เช่น 
การใหบ้ริการสมคัรออนไลน ์หรือการลดระยะเวลารอติดตั้ง 

2.2 ราคา (Price) → B = -0.10, Beta = -0.14, Sig. = 0.03 
2.2.1 ราคาของบริการเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
2.2.2 หากราคาสูงเกินไปเม่ือเทียบกบัคุณภาพของบริการ ลูกคา้อาจมองหาตวัเลือกอ่ืนท่ีถูกกวา่ 

 
สมการท านายในรูปแบบของคะแนนดิบ 
 Choosing = 0.26(Physical) +  -0.25(Process) + 0.25 (People)  + -0.10 (Price) 
สมการท านายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 Choosing = 0.39(Physical) +  -0.37 (Process) + 0.37 (People)  + -0.14 (Price) 
 

สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 
อินเทอร์เน็ตบา้นระบบไฟเบอร์เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของประชาชน 

โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีของประเทศ ความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมี

ความเร็วสูงและเสถียรเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ไม่วา่จะเป็นการท างาน

ทางไกล (Work from Home) การเรียนออนไลน ์การใชแ้พลตฟอร์มสตรีมม่ิง และการเล่นเกมออนไลน์ 

งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นระบบไฟเบอร์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพฯ โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 424 คน ผา่นแบบสอบถามออนไลน ์และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดย

ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นระบบไฟเบอร์ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1 ปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

เพศ ผลการศึกษาพบว่า เพศไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น เน่ืองจากการใชง้านอินเทอร์เน็ต

เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับทุกเพศ และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการข้ึนอยู่กบัปัจจยัดา้นราคา ความเสถียรของสัญญาณ และ
โปรโมชัน่มากกวา่ปัจจยัดา้นเพศ 



อายุ แมว้่ากลุ่มอายุ 25-34 ปี จะเป็นกลุ่มท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด (54%) รองลงมาคือกลุ่มอายุ 35-44 ปี (19.6%) 

และ 15-24 ปี (16.3%) แต่ผลการวิเคราะห์ทางสถิติระบุวา่ อายไุม่ไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกใชบ้ริการ เพราะการใช้
งานอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับทุกช่วงวยั 

ระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษาสูงหรือต ่าไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น เน่ืองจาก

ทุกระดบัการศึกษามีความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการท างาน การศึกษา และความบนัเทิงท่ีใกลเ้คียงกนั 

1.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

สถานภาพสมรส ผูท่ี้แต่งงานหรืออยู่ร่วมกันให้ความส าคัญกับคุณภาพของบริการและความเสถียรของ

สัญญาณ เน่ืองจากตอ้งรองรับการใชง้านภายในครอบครัว ขณะท่ีผูท่ี้ยงัโสดมกัใหค้วามส าคญักบัราคาและโปรโมชัน่
มากกวา่ 

อาชีพ ผูท่ี้ท างานในภาคเอกชนและเจา้ของธุรกิจเป็นกลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นมากท่ีสุด โดยมกั

พิจารณาปัจจยัดา้นราคาและความคุม้ค่า ขณะท่ีขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจมกัให้ความส าคญักบัคุณภาพและ
ความเสถียรของสญัญาณ 

รายได ้กลุ่มท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 46,000 บาท/เดือน มีแนวโนม้เลือกใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูง ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีรายได้
นอ้ยกวา่ 15,999 บาท/เดือน มกัเลือกใชบ้ริการท่ีมีราคาเขา้ถึงไดง่้ายและมีโปรโมชัน่ท่ีคุม้ค่า 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

จากผลการศึกษาพบว่า กระบวนการให้บริการ (Process), ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence), และ

บุคลากร (People) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้นระบบไฟเบอร์ ในขณะท่ี การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 

2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 

กระบวนการใหบ้ริการ (Process) ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัความรวดเร็วในการติดตั้งและการใหบ้ริการหลงั
การขายท่ีมีประสิทธิภาพ 

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คุณภาพของอุปกรณ์ เช่น เราเตอร์ และศูนยบ์ริการท่ีทนัสมยัและ

เขา้ถึงง่ายเป็นปัจจยัส าคญั 

บุคลากร (People) ความเป็นมืออาชีพของพนกังาน ความสามารถในการใหค้ าแนะน า และการแกไ้ขปัญหาท่ี

รวดเร็วเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญั 



2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลปานกลาง 

ผลิตภณัฑ์ (Product) ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับคุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ตและความเร็วท่ีตรงกับ
แพก็เกจท่ีโฆษณา 

ราคา (Price) ความคุม้ค่าของค่าบริการรายเดือนเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) แมว้่าความสะดวกในการสมคัรใชบ้ริการจะเป็นส่ิงส าคญั แต่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยั
หลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) แมโ้ปรโมชัน่จะช่วยดึงดูดลูกคา้ใหม่ แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
กบัคุณภาพของบริการมากกวา่การลดราคา 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

จากผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพของสญัญาณอินเทอร์เน็ตและบริการหลงัการขาย เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเลือกใชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาโครงข่ายอินเทอร์เน็ตใหมี้ความเสถียร 

และปรับปรุงบริการหลงัการขาย เช่น เพ่ิมประสิทธิภาพของ Call Center และ Chat Support เพ่ือใหส้ามารถตอบค าถาม

ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ภาครัฐควรสนบัสนุนการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นอินเทอร์เน็ตในพ้ืนท่ีชนบทและก าหนดมาตรฐานการ
ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตบา้น เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพและเป็นธรรม 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

1.ขยายขอบเขตการศึกษา ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ่ืน เช่น เมืองรองและชนบท เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

2.ศึกษาพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ รวมถึงสาเหตุท่ีท า
ใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ วิเคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ 

3.ศึกษาผลกระทบของ 5G, IoT และ AI ท่ีอาจเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภคและแนวโนม้การใชอิ้นเทอร์เน็ตบา้นในอนาคต 



4.ศึกษาปัจจยัดา้นราคาและความคุม้ค่า วิเคราะห์พฤติกรรมการเปรียบเทียบราคา โปรโมชัน่ และผลกระทบของส่วนลด
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

5.ศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาและการตลาด ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์แบรนด์ การตลาดดิจิทลั และความ
ไวว้างใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 
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