
รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนับสนุนวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

Internal Organization Communication Patterns the Academic Support Personnel  

the Work Efficiency at King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang 
 

คุณากร ผลมา¹* รองศาสตราจารยจ์รีพร ศรีทอง² 
1สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

*ผูรั้บผิดชอบบทความ 

 

Kunakorn Pholma¹* and Chareeporn Srithong ² 

¹ Department of Management, Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

² Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

*Corresponding author: kunakornptm@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  (1) รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั (2) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (3) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (4) เปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบัง (5) รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงักลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั จ านวน 307 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ีใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และใชส้ถิติเชิงอนุมาน คือ One-way ANOVA และ Multiple Regression Analysis ผลการวิจยัพบวา่ (1) ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.453, S.D. = 0.586) (2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̅ = 3.739, S.D. = 0.538) (3) บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้



คุณทหารลาดกระบงัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประเภท
บุคลากร ประเภทต าแหน่ง อายงุานและรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีไม่
แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ หน่วยงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 (4) บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประเภทบุคลากร ประเภทต าแหน่ง อายงุานและรายไดต้่อ
เดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุและหน่วยงานแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (6) รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร
ดา้นการส่ือสารแบบบนลงล่าง ดา้นการส่ือสารแบบล่างขึ้นบน ดา้นการส่ือสารแบบแนวนอน และดา้นการส่ือสารแบบแนว
ทแยง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั ร้อยละ 52.80 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ค ำส ำคัญ: รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร; ประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน; บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 

 

Abstract 

This research aims to study (1) the internal organizational communication patterns of academic support personnel 

at King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang (KMITL). (2) the work performance efficiency of academic 

support personnel at KMITL. (3) To compare personal factors with the internal organizational communication patterns of 

academic support personnel at KMITL. (4) To compare personal factors with the work performance efficiency of academic 

support personnel at KMITL. And (5) study the patterns of internal communication that affect the work performance 

efficiency of academic support personnel at KMITL. The sample group consisted of 307 academic support personnel, and 

data were collected using a questionnaire. The study employed descriptive statistics, including frequency distribution, 

percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, including one-way ANOVA and multiple 

regression analysis. The research findings revealed that: (1) the overall perception level regarding organizational 

communication patterns among academic support personnel at KMITL was high (x̅ = 3.453, S.D. = 0.586); (2) the overall 

perception level regarding work performance efficiency was also high (x̅ = 3.739, S.D. = 0.538); (3) personal factors such 

as gender, age, highest education level, marital status, job position, employee type, job classification, years of service, and 

monthly income did not lead to differences in perceptions of organizational communication patterns. However, differences 

in work units resulted in statistically significant differences in perceptions of organizational communication patterns at the 

0.05 significance level; (4) personal factors such as gender, highest education level, marital status, job position, employee 



type, job classification, years of service, and monthly income did not lead to differences in perceptions of work performance 

efficiency. However, differences in age and work units resulted in statistically significant differences in perceptions of 

work performance efficiency at the 0.05 significance level; and (5) organizational communication patterns, including 

downward communication, upward communication, horizontal communication, and diagonal communication, influenced 

the work performance efficiency of academic support personnel at KMITL by 52.80% at the 0.05 significance level. 

Keywords: Internal Organization Communication Patterns; Work Efficiency; Academic Support Personnel 

 

1. บทน ำ 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัทุกองค์กรตอ้งด าเนินงานภายใตภ้าวะการแข่งขนัสูง ซ่ึงการส่ือสารจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะท าให้
องคก์รสามารถเติบโต แข็งแรง และเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะน าความส าเร็จมาสู่องคก์ร โดยการส่ือสารจะเขา้มามีบทบาทใน
ทุกๆ ขั้นตอนของการบริหารงานต่างๆ ในองคก์ร ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การปฏิบติังาน การควบคุม ตลอดจนขั้นตอน
ของการรายงานผล หากการส่ือสารภายในองคก์รมีความชดัเจน และตรงไปตรงมาก็จะช่วยให้บุคลากรในองคก์รเกิดความ
เขา้ใจถึงวิสัยทศัน์และเป้าหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หากเกิดปัญหาก็จะสามารถระบุปัญหาและหาทางแกปั้ญหาได้
ตรงจุดและรวดเร็ว อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและเพิ่มขวญัก าลงัใจให้กบับุคลากรไดอี้กดว้ย กล่าวคือ 
เม่ือบุคลากรเขา้ใจในความรับผิดชอบและหนา้ท่ีของตนเองแลว้ ก็จะท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืนและเกิดความ
ผิดพลาดในการท างานน้อยท่ีสุด และส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีความสุข และเกิดความรู้สึกผูกผนัต่อ
องคก์รอีกดว้ย อยางไรก็ตามปัจจุบนัมีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ได้
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงองคก์รตอ้งมีการปรับตวัและจดัการขอ้มูลข่าวสารให้มีความถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อให้บุคลากรใน
องคก์รก็จะไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และลดความผิดพลาดในการส่ือสาร 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมุ่งมัน่ให้การศึกษาและวิจยั เพื่อผลิต
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์ โดยมีภารกิจหลกั 4 ดา้น คือ การจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการ
วิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม โดยสถาบนัไดมี้การจดัท าแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือน
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายสถาบนั ซ่ึงมีการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูเ่สมอ 
ถือเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : สนับสนุนการพฒันาองค์กรคุณภาพอย่าง ย ัง่ขึ้น (KMITL 
Excellence) โดยมีกลยทุธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการใหมี้คุณภาพ โปร่งใส เป็นธรรมอีกดว้ย  

บุคลากรต าแหน่งสนับสนุนวิชาการนับว่าบุคลากรท่ีอยู่เบ้ืองหลงัความส าเร็จของมหาวิทยาลยั เพราะการท างาน
ดา้นวิชาการนั้นตอ้งการความร่วมมือจากหลายฝ่าย ไม่เพียงแต่อาจารยผ์ูส้อนเท่านั้น แต่ยงัตอ้งการบุคลากรท่ีคอยสนบัสนุน
งานดา้นต่างๆ เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้จากท่ีมาและเหตุผลในขา้งตน้ ผูวิ้จยั
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันา
รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รต่อไป 



 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั 

3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

4. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

5. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
1. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ี

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีแตกต่างกนั 
2. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ี

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
3. รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
   ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  2. อาย ุ 3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
4. สถานภาพสมรส  5. หน่วยงาน  
6. ต าแหน่งงาน 7. ประเภทบคุลากร  
8. ประเภทต าแหน่ง  9. อายงุาน 
10. รายไดต้่อเดือน 

รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร 

1. ดา้นการส่ือสารแบบบนลงล่าง  
2. ดา้นการส่ือสารแบบล่างขึ้นบน  
3. ดา้นการส่ือสารแบบแนวนอน 
4. ดา้นการส่ือสารแบบแนวทแยง  

(วิเชียร วิทยาอุดม 2556) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

1. ดา้นคุณภาพ 

2. ดา้นปริมาณ 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นค่าใชจ้่าย 
(Peterson and Plowman 1953) 



 
 
 
 

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อน าผลงานวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันารูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รใหบุ้คลากรสาย
สนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

2. เพื่อเป็นแนวทางและแหล่งอา้งอิงส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

 
2. ทบทวนวรรณกรรม  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคล 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะประชากรของบุคคลไวด้งัน้ี (1) อาย ุถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคล

มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม (2) เพศ เพศหญิงและเพศชายมีความคิด ค่านิยม และทศันคติ ท่ี

แตกต่างกนั เน่ืองจากสังคมและวฒันธรรมไดก้ าหนดบทบาทของทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั  (3) สถานะทางสังคมและ

เศรษฐ ไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้และภูมิพลงัของครอบครัวโดยสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจส่งผลใหบุ้คคลมีวฒันธรรม 

ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั (4) ระดบัการศึกษา บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั ใน

ยคุสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีต่างกนั ในสาขาวิชาท่ีต่างกนั ยอ่มมีความคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่าง

กนั (5) ศาสนา มีส่วนเก่ียวขอ้งกบับุคคลตลอดชีวิต จึงมีอิทธิพลต่อทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคล 

 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษา เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพ ต าแหน่งงาน อายงุาน รายได ้เพื่อน ามาใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากร

สายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารภายในองค์กร 

การติดต่อส่ือสารในองคก์รมีวิธีหลากหลายท่ีแตกต่างกนัออกไป มีลกัษณะวิธีการ ติดต่อส่ือสารขึ้นอยู่กบัความ

เหมาะสมของแต่ละประเภทของการติดต่อส่ือสาร ผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งรู้จกัใชป้ระเภทของการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม 

และตอ้งมีประโยชน์ต่อองค์กรให้มากท่ีสุด เท่าท่ีจะท าได ้นกัวิชาการหลาย ๆ ท่าน จึงแบ่งประเภทของการติดต่อส่ือสาร

ออกเป็นหลายประเภท แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงอาจจะแบ่งออกไดต้ามลกัษณะทิศทางของการติดต่อ (Direction) แบ่งการ

ติดต่อส่ือสาร ออกเป็น 4 วิธี ไดแ้ก่ (วิเชียร วิทยอุดม, 2556)  



1. การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward communication) เป็นการติดต่อส่ือสารจากระดบัสูงกว่าลงมายงั

ระดบัท่ีต ่ากว่าในองคก์รหรือจากผูบ้งัคบับญัชาลงมาสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อถ่ายทอดขอ้มูลส าหรับการควบคุม ก ากบัดูแล

งานในองคก์ร และสั่งการไปยงัผูป้ฏิบติังานใหป้ฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์ร  

2. การติดต่อส่ือสารจากล่างขึ้นบน (Upward communication) เป็นการติดต่อส่ือสารจากระดบัต ่ากวา่ขึ้นไปสู่ระดบั

ท่ีสูงกว่าในองคก์ร หรือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขึ้นไปยงั ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็นการส่งขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ี

มีต่อผูบ้งัคบับญัชา ท าใหท้ราบผลของการปฏิบติังาน  

3. การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal communication) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลในระดับ

เดียวกันตามแนวนอนของสายการบงัคบับญัชาตามล าดับชั้น หรือระดับท่ีใกล้เคียงกันตามโครงสร้างขององค์กรหรือ

ระหวา่งคนท่ีอยูต่่างระดบักนัก็ได ้แต่ไม่ได ้มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงผูบ้งัคบับญัชา ไม่มีอ านาจในการบงัคบับญัชา เพื่อเป็น

การประสานงานและร่วมกันแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และการน าข้อมูลต่างหน่วยงานระดับเดียวกันมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในการประสานงาน  

4. การติดต่อส่ือสารตามแนวทแยงมุม (Diagonal communication) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีอยู่ต่าง

หน่วยงานหรือขา้มแผนกกนัและอยู่ต่างระดบักนั มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพรวดเร็ว และงานบางอยา่ง 

ไม่สามารถจะรอการส่ือสารตามสายงานหรือใช้การส่ือสารแบบขึ้นลงได ้เพราะจะท าให้งานล่าชา้ และเกิดผลเสียหายต่อ

ระบบงาน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

Plowman and Peterson (1953) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยสรุปองคป์ระกอบได ้4 

ประการ ไดแ้ก่  

1. ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง งานท่ีไดจ้ะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง มี

ความรวดเร็ว เป็นไปตามมาตรฐาน ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า และเกิดความพึงพอใจ นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพ 

ควรสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร  

2. ดา้นปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง งานท่ีไดจ้ะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานขององคก์ร โดยปริมาณผลงานท่ี

ปฏิบติัมีความเหมาะสมตามท่ีก าหนดหรือเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์รวางไวแ้ละตอ้งมีการวางแผนบริหารเวลา เพื่อใหไ้ด้

ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

3. ดา้นเวลา (Time) หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจะตอ้งถูกตอ้งและเหมาะสมตามหลกัการของงาน มีการ

พฒันาเทคนิคการปฏิบติังานให้มีความรวดเร็วมากยิง่ขึ้น  

4. ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) หมายถึง ในการปฏิบติังานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ ตอ้งใชต้น้ทุนนอ้ย

และไดผ้ลตอบแทนมากท่ีสุด มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด ทั้งดา้นการเงิน คน 

วสัดุ และเทคโนโลย ี

 



3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรท่ีใช้ศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบงั จ านวน 1,317 คน  ผูศึ้กษาไดท้ าการก าหนดขนาดของตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

แบบทราบจ านวนประชากร โดยใชห้ลกัการค านวณของ Taro Yamane ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง คือ 307 จากนั้นใชว้ิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบเป็นชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) โดยไดท้ าการแบ่งบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ออกเป็น 4 ชั้น

ภูมิ และเลือกสุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน (Proportional) ในแต่ละชั้นภูมิ และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างโดยการเลือกตวัอย่างแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) โดยสุ่มจากจ านวนบุคลากรแต่ละสังกดัตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามทั้งแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) และแบบสอบถามแบบ

ปลายเปิด   (Open Ended Question) โดยลกัษณะของค าถามปลายปิดแบ่งออกเป็น 3 ส่วน และค าถามปลายเปิด 1 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจะเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส หน่วยงาน ต าแหน่งงาน ประเภทบุคลากร ประเภท

ต าแหน่ง อายุงาน และรายไดต้่อเดือน เป็นลกัษณะค าถามแบบส ารวจรายการ (Check List) ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบั

รูปแบบการส่ือสารในองค์กร ประกอบด้วย การส่ือสารแบบบนลงล่าง การส่ือสารแบบล่างขึ้นบน การส่ือสารแบบ

แนวนอน การส่ือสารแบบทแยงมุม ) เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด จ านวน 16 ข้อ ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณ ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย เป็นลกัษณะค าถาม

แบบปลายปิด จ านวน 13 ขอ้ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด  

3.3 กำรเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

เจา้คุณทหารลาดกระบงั จ านวน 307 คน โดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) มาท าการวิเคราะห์และ

ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป (Statistics Package for the Social Science : SPSS for Window) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนท่ี 1 ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และ

ร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคล ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรและขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2 ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ One Way Analysis of Variance (ANOVA) ใชเ้พื่อทดสอบ

สมมติฐานเก่ียวกับการเปรียบเทียบตวัแปรตามท่ีเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ตามตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพท่ีมี

มากกว่า 2 กลุ่ม และ ใช ้ Multiple Regression Analysis เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรหลายตวั ประกอบดว้ย

ตวัแปรตาม 1 ตวั ซ่ึงเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ กบัตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป 

 



4. ผลกำรวิจัย 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 จากการศึกษา พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัจาก

กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 307 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 59.28 มีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 89 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.99 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 63.84 มีสถานภาพโสด จ านวน 167 

คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 สังกดัหน่วยงานส่วนงานวิชาการ จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 43 มีต าแหน่งงานเป็นเจา้หน้าท่ี

บริหารงานทัว่ไป จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 23.78 มีประเภทบุคลากรเป็นพนกังานสถาบนัเงินงบประมาณ จ านวน 121 

คน คิดเป็นร้อยละ 39.41 มีประเภทต าแหน่งงานเป็นระดบัปฏิบติัการ จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 81.76 มีอายุงาน 

ตั้งเเต่ 13 ปีขึ้นไป จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 42.35 และมีรายไดต้่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.32  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

จากการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.453, S.D. 

= 0.586) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการส่ือสารเเบบบนลงล่าง ด้านการส่ือสารเเบบล่างขึ้นบน และด้านการ

ส่ือสารเเบบเเนวนอนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการส่ือสารเเบบเเนวทเเยงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

จากการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̅ = 3.739, S.D. = 0.538) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้

คุณทหารลาดกระบงัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รแตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติทดสอบ ค่าสถิต ิ Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศ One way ANOVA F = 1.226 0.295 ปฏิเสธสมมติฐาน 
อาย ุ One way ANOVA F = 1.012 0.402 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ระดบัการศึกษาสูงสุด One way ANOVA F = 1.328 0.265 ปฏิเสธสมมติฐาน 



ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติทดสอบ ค่าสถิต ิ Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สถานภาพสมรส One way ANOVA F = 1.566 0.211 ปฏิเสธสมมติฐาน 

หน่วยงาน One way ANOVA F = 10.742 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 
ต าแหน่งงาน One way ANOVA F = 1.246 0.267 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ประเภทบุคลากร One way ANOVA F = 0.522 0.792 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ประเภทต าแหน่ง One way ANOVA F = 0.811 0.445 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อายงุาน One way ANOVA F = 2.179 0.071 ปฏิเสธสมมติฐาน 
รายไดต้่อเดือน One way ANOVA F = 0.586 0.673 ปฏิเสธสมมติฐาน 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นหน่วยงาน ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงัท่ีมีหน่วยงานต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประเภทบุคลากร ประเภทต าแหน่ง อายุงานและรายไดต้่อเดือน ปฏิเสธ

สมมติฐาน หมายความว่า บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีมีเพศ 

อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประเภทบุคลากร ประเภทต าแหน่ง อายุงานและรายไดต้่อเดือน

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติทดสอบ ค่าสถิต ิ Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เพศ One way ANOVA F = 1.205 0.301 ปฏิเสธสมมติฐาน 
อาย ุ One way ANOVA F = 2.436 0.047* ยอมรับสมมติฐาน 

ระดบัการศึกษาสูงสุด One way ANOVA F = 2.273 0.080 ปฏิเสธสมมติฐาน 
สถานภาพสมรส One way ANOVA F = 0.161 0.852 ปฏิเสธสมมติฐาน 

หน่วยงาน One way ANOVA F = 2.988 0.031* ยอมรับสมมติฐาน 
ต าแหน่งงาน One way ANOVA F = 1.102 0.361 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ประเภทบุคลากร One way ANOVA F = 0.555 0.766 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ประเภทต าแหน่ง One way ANOVA F = 0.989 0.373 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อายงุาน One way ANOVA F = 2.314 0.058 ปฏิเสธสมมติฐาน 
รายไดต้่อเดือน One way ANOVA F = 0.835 0.504 ปฏิเสธสมมติฐาน 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 



จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุและหน่วยงาน ยอมรับสมมติฐาน 

หมายความว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังท่ีมีอายุและ

หน่วยงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล 

ดา้นเพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประเภทบุคลากร ประเภทต าแหน่ง อายุงานและรายไดต้่อ

เดือน ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบงัท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประเภทบุคลากร ประเภทต าแหน่ง อายุงานและ

รายไดต้่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (β) ส าหรับสมการถดถอยเชิง

พหุคูณท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพการปฎิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้

คุณทหารลาดกระบงั (𝑛 = 307) 
ตัวแปรพยากรณ์ B SE (B) β t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.394 0.131 - 10.662 0.000* 
ดา้นการส่ือสารแบบแนวนอน (Horizontal) 0.322 0.038 0.406 8.371 0.000* 
ดา้นการส่ือสารแบบล่างขึ้นบน (Upward) 0.131 0.040 0.187 3.234 0.001* 
ดา้นการส่ือสารแบบบนลงล่าง (Downward) 0.142 0.043 0.192 3.294 0.001* 
ดา้นการส่ือสารแบบแนวทแยง (Diagonal) 0.074 0.030 0.112 2.500 0.013* 

R= 0.726     R Square = 0.528      Adjust R Square = 0.522 F = 215.251 Sig. <.001* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รดา้นการส่ือสารแบบบนลงล่าง(Downward) ดา้นการส่ือสาร

แบบล่างขึ้นบน (Upward) ด้านการส่ือสารแบบแนวนอน (Horizontal) และด้านการส่ือสารแบบแนวทแยง (Diagonal) 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 52.80 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยรูปแบบ

การส่ือสารภายในองคก์รดา้นการส่ือสารแบบแนวนอน (Horizontal) มีผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการส่ือสารแบบ

ล่างขึ้ นบน (Upward) ด้านการส่ือสารแบบบนลงล่าง  (Downward) และด้านการส่ือสารแบบแนวทแยง  (Diagonal) 

ตามล าดบั โดยท่ีรูปแบบการส่ือสารทุกดา้นส่งผลในทางบวก และส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 47.20 เป็นการส่งผลจากปัจจยั

อ่ืนๆ ท่ีผูว้ิจยัไม่ไดน้ ามาศึกษา โดยสามารถเขียนสมการท านายประสิทธิภาพการปฎิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ไดด้งัน้ี 

สมการท านายในรูปแบบของคะแนนดิบ 

Ŷ = 1.394 + 0.322 (Horizontal) + 0.131 (Upward) + 0.142(Downward) + 0.074(Diagonal) 



สมการท านายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

Ŷ = 0.406(Horizontal) + 0.187(Upward) + 0.192(Downward) + 0.112(Diagonal) 

และในท่ีน้ีสามารถเขียนตวัแบบ (Model) ท่ี ได้จากผลการวิจัยพร้อมสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปแบบ

คะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี  

 

 

 

 

ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ตวัแบบ (Model) ท่ีไดจ้ากผลการวิจยั 

 

5. อภิปรำยผลกำรวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจยั เร่ือง รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประเภทบุคลากร ประเภทต าแหน่ง อายุ

งานและรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากร

สายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ หน่วยงาน

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

ดา้นการส่ือสารแบบแนวนอน (Horizontal) 

ดา้นการส่ือสารแบบล่างขึ้นบน (Upward) 

ดา้นการส่ือสารแบบบนลงล่าง (Downward) 

ดา้นการส่ือสารแบบแนวทแยง (Diagonal) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 



สอดคล้องกบังานวิจยัดงัน้ี (1) จันจิรา มังกรศักด์ิสิทธิ์  (2556) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนังานต่อการ

ส่ือสารภายในองค์การ กรณีศึกษาโรงพยาบาลนนทเวช ผลการวิจยัพบว่า พนักงานท่ีมีฝ่ายงานท่ีแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารแตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ อายุ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อรูปแบบการส่ือสารไม่แตกต่างกนั (2) รัชนก เช้ือแพทย์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมี

ประสิทธิภาพของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อายุงาน รายได ้สถานภาพ และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีรูปแบบการส่ือสาร

ภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกนั และ (3) ภัคธมล ศิรอรุณภัทร (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง การ

ส่ือสารในองค์ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของบุคลากร ในวิทยาลัยนครราชสีมาจังหวดันครราชสีมา  

ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่ อายุ ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

ส่ือสารในองค์กรของวิทยาลยันครราชสีมาไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ (1) รุ่งรัตน์ พุทธพงษ์ 

(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเขต

วฒันา ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรท่ีมีประเภทบุคลากรและต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีรูปแบบการส่ือสารภายใน

ส านกังานเขตวฒันาแตกต่างกนั (2) ตุลยดา อุดมศิลป์ เจษฎา นกน้อย และ วรรณภรณ์ บริพันธ์ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง 

รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรและความผูกพนัต่อองค์กร :  กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดต้่อเดือน ประเภทบุคลากร ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

และต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัแตกต่างกนั มีรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประเภทบุคลากร ประเภทต าแหน่ง อายุงาน

และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ อายุและ

หน่วยงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ (1) รุจิ ปัญญาสาร (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารในองค์กร

กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผูรั้บเหมาระบบไฟฟ้าแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยั

พบวา่ พนกังานท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ ระดบั

การศึกษาและสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกัน (2) ศุภเชษฐ์ สิทธิ

สุนทรวงศ์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน ตรวจสอบภายในส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษะส่วนบุคคล ของบุคลากรส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติมีเพียงด้านแผนกงานท่ีสังกัดท่ี  แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี



นยัส าคญั ส่วนบุคลากรท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระดบัชั้นยศ รายไดต่้อเดือน และอายุงานท่ีแตกต่างกนั มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน (3) อินทุอร แซ่คู และ ทองฟู ศิริวงศ์ (2567) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึง

พอใจในงานและรูปแบบการส่ือสารในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชน

แห่งหน่ึงท่ีประกอบธุรกิจร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า พนักงานท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา และต าแหน่งงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนวิชาการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  

พบวา่ รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รดา้นการส่ือสารแบบบนลงล่าง (Downward) ดา้นการส่ือสารแบบล่าง

ขึ้นบน (Upward) ดา้นการส่ือสารแบบแนวนอน (Horizontal) และดา้นการส่ือสารแบบแนวทแยง (Diagonal) สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 52.80 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ (1) ณัฐพล ยิ่งยวด และ ปัญญวัฒน์ จุฑามาศ (2567) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสารภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานภายในองคก์ร บริษทั เอเอเอส ออโตเ้ซอร์วิส จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการส่ือสารแบบล่าง

ขึ้นบน และดา้นการส่ือสารแบบแนวไขวส่้งผลต่อประสิทธิภาพการท างานภายในองคก์รของพนกังานของบริษทั เอเอ

เอส ออโต ้เซอร์วิส จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2) สุลักษณา สีค า, ยุทธนาท บุณยะชัย, และ อาภรณีน์ 

อินฟ้าแสง (2567) ไดศึ้กษาเร่ือง องคป์ระกอบและรูปแบบการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากร กรณีศึกษา กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการส่ือสาร

แบบแนวไขว ้ด้านการส่ือสารแบบแนวนอน และด้านการส่ือสารแบบบนลงล่าง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร และ (3) พิมพ์ชนก หนูนวล และ ทองฟู ศิริวงศ์ (2567) ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบการส่ือสาร

ภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทผลิตส่ือเอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร ไดแ้ก่ การส่ือสารแบบแนวนอนและการส่ือสาร

แบบระดับบนลงล่าง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานภายในบริษัทผลิตส่ือเอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร 

 

6. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 

6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ควรส่งเสริมและใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารแบบสองทางให้มากยิง่ขึ้น โดยการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดมี้ส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ และแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกันและกัน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีและลดความ
ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดขึ้น ซ่ึงอาจจะมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการส่ือสารแบบสองทาง เช่น การประชุมกลุ่มย่อย การตั้งค าถาม
และตอบค าถาม เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 



2. ควรให้ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานโดยการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้มากขึ้น และมีการสั่งงาน ช้ีแจง
รายละเอียดของงานใหช้ดัเจน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจตรงกนั และลดขอ้ผิดพลาดในการท างานท่ีอาจเกิดจากการตีความท่ี
คลาดเคล่ือน 

3. ควรให้ความส าคญักบัการส่ือสารแบบแนวทแยงให้มากยิ่งขึ้น โดยการส่งเสริมให้บุคลากรต่างระดบัและต่างสาย
งานไดมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัให้มากยิง่ขึ้น ซ่ึงอาจจะมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการ
ท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน เช่น การจดัโครงการร่วมกนั การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใจและ
ลดอุปสรรคในการส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน 

4. ควรน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในดา้นการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เช่น จดัใหมี้การฝึกอบรมทกัษะการส่ือสารส าหรับพนกังานทุกระดบั เพื่อพฒันาทกัษะในการฟัง การพูด การเขียน  

5. ควรให้ความส าคญักบัการเลือกใชช่้องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้มัน่ใจ
ไดว้า่ขอ้มูลจะถูกส่งต่อไปยงัผูรั้บไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น โดยอาจจะน าเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีทนัสมยัมาประยุกตใ์ช้
ในการท างาน 
6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาของรูปแบบการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์ร 
2. การขยายขอบเขตการศึกษา เน่ืองจากงานวิจัยน้ีมุ่งเน้นศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการการวิจยัคร้ังต่อไป อาจขยายขอบเขตไปท่ีบุคลากรสาย
วิชาการ เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีครอบคลุม 

3. เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคญัในกระบวนการท างาน ควรศึกษา ผลกระทบของ
การใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางเทคโนโลยี เช่น ระบบอีเมล การประชุมออนไลน์ แพลตฟอร์มส่ือสารภายในองค์กร (เช่น 
Microsoft Teams หรือ Slack) วา่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งไร 

ควรศึกษาวา่ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในองคก์ร หรือระดบัความเครียด มีผลกระทบ

ต่อการส่ือสารและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรหรือไม่ หรือปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรแทรกซอ้น เช่น ภาวะผูน้ าใน

องคก์ร หรือวฒันธรรมองคก์ร ท่ีอาจมีผลต่อรูปแบบการส่ือสารและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
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