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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคโครงการลุมพินี วิลล ์อ่อนนุช 46 2) เพ่ือศึกษาการรับรู้
คุณค่า ซ่ึงประกอบดว้ย คุณค่าดา้นการใชง้าน คุณค่าดา้นสงัคม คุณค่าดา้นอารมณ์ คุณค่าดา้นความรู้ความคิดและคุณค่าดา้นเง่ือนไขของ
ผูบ้ริโภคโครงการลุมพินีวิลล ์อ่อนนุช 46 3) เพ่ือศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ออกแบบตกแต่งภายในคอนโดมีเนียมของผูบ้ริโภค
โครงการลุมพินีวิลล ์อ่อนนุช 46  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในโครงการลุมพินีวิลล ์อ่อนนุช 46 จ านวน 
330 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test แบบ 
Independent One way ANOVA มีการเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD และสถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Regression Analysis) แบบ 
Enter ผลการวิจยั พบวา่ ผูพ้กัอาศยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.67 อาย ุ31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.88 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 68.79 โสด คิดเป็นร้อยละ 50.91 รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 37.58 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  35,001 - 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.58 ราคา
หอ้งคอนโดมิเนียม 1,500,001 - 2,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.24 และจ านวนผูพ้กัอาศยัร่วม 2 คน คิดเป็นร้อยละ 34.24 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในโครงการลุมพินีวิลล ์อ่อนนุช 46 ท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบ
ตกแต่งภายในคอนโดมีเนียมในภาพรวมแตกต่างกนั ส่วนผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในโครงการลุมพินีวิลล ์อ่อนนุช 46 ท่ีมีอาย ุระดบั
การศึกษาสูงสุด สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ราคาหอ้งคอนโดมิเนียมและจ านวนผูพ้กัอาศยัร่วมต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้
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บริการออกแบบตกแต่งภายในคอนโดมีเนียมในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในโครงการลุมพินีวิลล ์อ่อนนุช 46 ท่ีมี
เพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าในภาพรวมแตกต่างกนั ส่วนผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในโครงการลุมพินีวิลล ์อ่อน
นุช 46 ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อาชีพ ราคาหอ้งคอนโดมิเนียม และจ านวนผูพ้กัอาศยัร่วมต่างกนั มีการรับรู้คุณค่าใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้านมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในคอนโดมีเนียมมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นอารมณ์ ดา้นความรู้ความคิด ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: การรับรู้คุณค่า,การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 

Abstract 

 This study aims to: (1) examine the personal factors of consumers in the Lumpini Ville Onnut 46 project, (2) investigate their 

perceived value, which includes functional value, social value, emotional value, cognitive value, and conditional value, and (3) analyze 

their decision-making behavior in choosing interior design services for condominiums. The sample group consisted of 330 residents 

living in the Lumpini Ville Onnut 46 condominium project. The research instrument was a questionnaire, and data analysis was 

conducted using percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one-way ANOVA with LSD post hoc comparisons, and 

multiple regression analysis (Enter method). 

The results revealed that most residents were female (56.67%), aged between 31 and 40 years (37.88%), held a bachelor's degree 

(68.79%), and were single (50.91%). The majority were government employees (37.58%) with an average monthly income between 

35,001 – 45,000 Baht (37.58%). The condominium unit price ranged between 1,500,001 – 2,000,000 Baht (34.24%), and most residents 

lived with one other person (34.24%). 

Hypothesis testing indicated that residents of different genders had significantly different decision-making behavior regarding interior 

design services. However, differences in age, education level, marital status, occupation, monthly income, condominium price, and the 

number of co-residents did not result in significant differences in decision-making behavior. Additionally, residents of different genders 

and income levels exhibited significant differences in perceived value, whereas differences in age, education level, marital status, 

occupation, condominium price, and number of co-residents did not lead to significant differences in perceived value. Among the various 

perceived value dimensions, functional value had the greatest impact on the decision to use interior design services, followed by 

emotional value and cognitive value, respectively. 

 

Keywords: Perceived value, decision-making on using services  

 
 
 



1. บทน า 
 ในปัจจุบนัพบวา่พฤติกรรมการอยูอ่าศยัของคนในกรุงเทพมหานครเร่ิมมีการเปล่ียนไปเม่ือการซ้ือบา้นไม่ไดเ้ป็นทางเลือกเดียวอีก
ต่อไป คนรุ่นใหม่และคนวยัท างานเร่ิมหนัมาเลือกอาศยัในคอนโดมิเนียมกนัมากข้ึนเน่ืองจากการเป็นการตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิตท่ี
ความเร่งรีบ ปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานครท าใหค้นหนัมาสนใจคอนโดมิเนียมเพ่ิมมากข้ึน การออกแบบตกแต่งภายในมีบทบาท
ส าคญัในการเพ่ิมมูลค่าใหก้บัอสงัหาริมทรัพย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเขตเมืองท่ีพ้ืนท่ีอยูอ่าศยัมีขอ้จ ากดั เช่น คอนโดมิเนียม โครงการลุมพินี 
วิลล ์อ่อนนุช 46 เป็นหน่ึงในโครงการท่ีไดรั้บความนิยมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการออกแบบท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งในแง่ของฟังกช์นัการใชง้านและความสวยงาม อยา่งไรกต็าม ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูพ้กัอาศยัท าใหก้าร
พฒันาการออกแบบตกแต่งภายในกลายเป็นความทา้ทายส าหรับผูใ้หบ้ริการในสายงานน้ี 
การตกแต่งภายในท่ีเหมาะสมไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายในการใชชี้วิตประจ าวนั แต่ยงัสร้างความพึงพอใจและสะทอ้นตวัตน
ของผูอ้ยูอ่าศยั อยา่งไรกต็าม ผูบ้ริโภคมกัมีปัจจยัท่ีหลากหลายในการเลือกใชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัดา้นงบประมาณ ขนาดพ้ืนท่ี หรือ
วสัดุท่ีใช ้การเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเชิงลึกจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการน าเสนอบริการท่ีตรงใจและตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคใน
ตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง 
นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงของไลฟ์สไตลใ์นยคุปัจจุบนั เช่น การท างานจากท่ีบา้นหรือการใชพ้ื้นท่ีในรูปแบบมลัติฟังกช์นั ท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการในการออกแบบท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว การศึกษาถึงการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ยคุณค่าดา้นการใช้
งาน คุณค่าดา้นสงัคม  คุณค่าดา้นอารมณ์ คุณค่าดา้นความรู้ความคิดและคุณค่าดา้นเง่ือนไขเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการออกแบบตกแต่งภายใน 
ดงันั้นการศึกษาวิจยัเร่ือง"การรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแตกแต่งภายในคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคโครงการ
ลุมพินี วิลล ์อ่อนนุช 46" จึงมุ่งเนน้ท่ีจะเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในบริบทดงักล่าว การศึกษาในคร้ังน้ีจะช่วย
ใหผู้ป้ระกอบการในสายงานออกแบบตกแต่งภายในสามารถพฒันาบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้
ยิ่งข้ึน 
วตัถุประสงค์ในการวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคโครงการลุมพินี วิลล ์อ่อนนุช 46   
2. เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณค่า ซ่ึงประกอบดว้ย คุณค่าดา้นการใชง้าน คุณค่าดา้นสงัคม คุณค่าดา้นอารมณ์ คุณค่าดา้นความรู้ความคิด
และคุณค่าดา้นเง่ือนไข ของผูบ้ริโภคโครงการลุมพินี วิลล ์อ่อนนุช 46  
3. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ออกแบบตกแต่งภายในคอนโดมีเนียม ของผูบ้ริโภคโครงการลุมพินี วิลล ์อ่อนนุช 46   

สมมตฐิานการวจิัย 
1. ผูบ้ริโภคโครงการลุมพินี วิลล ์อ่อนนุช 46 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ออกแบบตกแต่ง
ภายในคอนโดมีเนียม แตกต่างกนั 
2. ผูบ้ริโภคโครงการลุมพินี วิลล ์อ่อนนุช 46 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณค่า แตกต่างกนั 
3. การรับรู้คุณค่า ของผูบ้ริโภคโครงการลุมพินี วิลล ์อ่อนนุช 46 ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ออกแบบตกแต่งภายใน
คอนโดมีเนียม 

 
 



กรอบแนวคิดในงานวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่1 กรอบแนวคิด 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษาสูงสุด 

4.สถานภาพ 

5.อาชีพ 

6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

7.ราคาหอ้งคอนโดมิเนียม 

8.จ านวนผูพ้กัอาศยัร่วม 

 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่ง

ภายในคอนโดมิเนียม 

1.การรับรู้ความตอ้งการ 

2.การคน้หาขอ้มูล 

3.การประเมินทางเลือก 

4.การตดัสินใจซ้ือ 

KOTLER(1997) 

 

การรับรู้คุณค่า 

1.ดา้นการใชง้าน 

2.ดา้นสงัคม 

3.ดา้นอารมณ์ 

4.ดา้นความรู้ความคิด 

5.ดา้นเง่ือนไข 

Sheth,Newman and Gross,(1991) 



2. ทบทวนวรรณกรรม  

 2.1 แนวคิดทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

Kotler & Armstrong (2018) กล่าวไวว้า่แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์(Demographic) นิยมน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด เพ่ือ

จ าแนกความแตกต่างของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นท่ีส่ิงส าคญัและเป็นสถิติท่ีวดัไดง่้ายกวา่ตวัแปรอ่ืนของทางดา้นประชากร ซ่ึงจะช่วยก าหนด

กลุ่มเป้าหมายในการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ยหลายดา้นดงัต่อไปน้ี 

1. อาย(ุAge) อายนุั้นส่งผลต่อความชอบความตอ้งการของผูบ้ริโภค ใชใ้นการวิเคราะห์อายแุต่ละช่วงมีความตอ้งการแบบใด 

ลกัษณะแบบใดเพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแม่นย  า ถูกจุดมากข้ึน 

2. เพศ (Sex) ในแต่ละเพศทั้งผูช้าย ผูห้ญิง หรือเพศทางเลือก มีการใชชี้วิต ความคิดทศันคติ ความชอบท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงเราน า

แต่ละเพศมาใชวิ้เคราะห์เพ่ือน ามาใชใ้นส่วนของเป้าหมายทางการตลาดใหถู้กตอ้ง 

3. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation)ทั้ง3ปัจจยัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดซ่ึงรายได้

สามารถบอกไดว้า่ผูบ้ริโภคนั้นมีก าลงัท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการหรือไม่ ส่วนปัยจยัทางการศึกษาและอาชีพท าใหเ้ห็นรูปแบบ

การใชชี้วิตของผูบ้ริโภค รสนิยม ความชอบ ซ่ึงเราน าปัจจยัทางดา้นรายไดม้าวิเคราะห์ร่วมกบัปัจจยัอ่ืนเพ่ือช่วยในการ

ตดัสินใจ 

Schiffman and Wisenblit (2015) กล่าวไวว้า่ แนวคิดทางดา้นประชากรศาสตร์คือการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามเช้ือชาติ อาย ุเพศ 

รายได ้อาชีพ สถานภาพ ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ ส่ิงของเคร่ืองใช ้น าตวัแปรเหล่าน้ีซ่ึงอาจมาจากการซกัถามหรือสังเกต น ามาวิเคราะห์ช่วยใน

การตลาดเพ่ือก าหนดและจ าแนกผูบ้ริโภคแต่ละประเภทใหช้ดัเจน 

จากการศึกษาแนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ย อาย ุเพศ รายได ้การศึกษา อาชีพ สถานภาพ มีส่วนส าคญัต่อการ

รับรู้คุณค่าและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคซ่ึงมีความตอ้งการของแต่ละกลุ่มท่ีไม่เหมือนกนัเราสามารถท่ีจะน าเอาแนวคิดน้ีไป

ใชใ้นการวางแผนการใหบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในต่อผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก

ท่ีสุด 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีด้านการรับรู้คุณค่าโดยรวม 

Zeithaml (1988) กล่าวไวว้า่ การรับรู้คุณค่า หมายถึง การประเมินความคุม้ค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้จากการซ้ือสินคา้และบริการ โดย

พิจารณาวา่สินคา้หรือบริการนั้นมอบคุณค่าหรืออรรถประโยชนใ์ดใหก้บัตน  

วริิยะ พรีะพฒันพงษ์ และรสิตา สังข์บุญนาค(2018) กล่าวไวว้่า การรับรู้คุณค่ายงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยอธิบายการตดัสินใจซ้ือ 

การซ้ือสินคา้ซ ้ า และความภกัดีต่อแบรนด ์ซ่ึงเป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการอยา่งมาก  

Kotler & Keller (2009) กล่าวไวว้า่ การรับรู้คุณค่ายงัหมายถึงผลประโยชนท่ี์ลูกคา้ไดรั้บ (Perceived Benefits) ซ่ึงสะทอ้นถึงความ

สมหวงัจากสินคา้และบริการ โดยมีผลต่อความไวว้างใจและความสมัพนัธ์ในระยะยาวระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้  

Sheth, Newman, & Gross (1991) กล่าวไวว้า่ การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) หมายถึง การรับรู้ถึงองคป์ระกอบของคุณค่าท่ี

ผูบ้ริโภคไดรั้บจากประสบการณ์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ การรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและพฤติกรรม



หลงัการซ้ือ นอกจากน้ียงัมีอิทธิพลทางออ้มผา่นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงไดรั้บการทดสอบดว้ยการส ารวจเชิงสถิติ ผลการวิจยั

ช้ีใหเ้ห็นวา่การรับรู้คุณค่ามีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการก าหนดพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภค 

การศึกษาเร่ือง Consumption Values and Market Choices: Theory and Application ไดเ้สนอทฤษฎีคุณค่าการบริโภค (Consumption 

Values) ซ่ึงมีพ้ืนฐานจากการเลือกในตลาด (Market Choice) ของผูบ้ริโภค โดยประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ทางเลือกในตลาดเกิดจากคุณค่าหลายดา้น 

2. คุณค่าเหล่านั้นสร้างสถานการณ์ทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 

3. คุณค่าแต่ละดา้นมีความเป็นอิสระต่อกนั 

ปรากฏการณ์ทางเลือกในตลาดน้ีรวมถึงคุณค่าหลากหลายดา้น (Multiple Values) ไดแ้ก่ คุณค่าดา้นการใชง้าน(Functional Value) คุณค่า

ดา้นสงัคม(Social Value) คุณค่าดา้นอารมณ์(Emotional Value) คุณค่าดา้นความรู้ความคิด(Epistemic Value) คุณค่าดา้นเง่ือนไข(Condition 

Value) ทางเลือกในตลาดอาจไดรั้บอิทธิพลจากคุณค่าเพียงดา้นเดียวหรือหลายดา้นร่วมกนั โดยส่วนใหญ่จะไดรั้บอิทธิพลจากคุณค่าตั้งแต่ 2 

ดา้นข้ึนไป 

การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีคุณค่าการบริโภคในหลากหลายสาขา เช่น เศรษฐศาสตร์ สงัคมศาสตร์ มานุษยวิทยา จิตวิทยา การตลาด และ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงันั้น ทฤษฎีน้ีสามารถน าไปปรับใชก้บัการเลือกสินคา้และบริการในชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จึงสรุปแนวคิดการรับรู้คุณค่าโดยรวมคือการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากประสบการณ์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมหลงัการซ้ือ การรับรู้คุณค่ายงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยอธิบายการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ

สินคา้ซ ้ า และความภกัดีต่อแบรนด ์ซ่ึงเป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการอยา่งมาก ซ่ึงแบ่งการรับรู้คุณค่า ไดแ้ก่ คุณค่าดา้นการใชง้าน

(Functional Value) คุณค่าดา้นสงัคม(Social Value) คุณค่าดา้นอารมณ์(Emotional Value) คุณค่าดา้นความรู้ความคิด(Epistemic Value) 

คุณค่าดา้นเง่ือนไข(Condition Value) 

2.3 แนวคิดทฤษฎีด้านการตัดสินใจของผู้บริโภค 

Kotler(1997) อธิบายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเร่ิมตน้จากการท่ีบุคคลไดรั้บส่ิงเร้าสองประเภท ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าทางการตลาด ซ่ึง

ประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด อีกประเภทคือ

ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สงัคม การเมือง กฎหมาย และวฒันธรรม ซ่ึงลว้นมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

เม่ือส่ิงเร้าเหล่าน้ีกระทบต่อผูบ้ริโภค จะน าไปสู่กระบวนการทางจิตวิทยาท่ีส าคญั เช่น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และการจดจ า 

โดยกระบวนการน้ีจะท างานร่วมกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค เช่น อาย ุวฏัจกัรชีวิต อาชีพ รายได ้รูปแบบการด าเนินชีวิต และ

บุคลิกภาพ ซ่ึงทั้งหมดส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคยงัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางวฒันธรรม เช่น วฒันธรรมหลกั อนุวฒันธรรม และชั้นทางสังคม 

รวมถึงปัจจยัทางสังคม เช่น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพในสงัคม โดยปัจจยัเหล่าน้ีทั้งหมดจะมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือและการเลือกซ้ือสินคา้ในแต่ละบุคคล. 

โดยกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีขั้นตอนดงัน้ี 



1.การตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) 

ในขั้นตอนแรก ผูบ้ริโภคจะรู้สึกถึงความตอ้งการหรือปัญหาท่ีตอ้งการการแกไ้ข ซ่ึงอาจเกิดจากปัจจยัทั้งภายใน เช่น ความตอ้งการส่วนตวั 

บุคลิกภาพ และทศันคติ หรือจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม, ครอบครัว หรือกลุ่มอา้งอิงต่างๆ ท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการใน

ผลิตภณัฑห์รือบริการบางอยา่ง เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการหาท่ีพกัในขณะท่องเท่ียว. 

2.การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

เม่ือผูบ้ริโภครู้สึกถึงความตอ้งการ พวกเขาจะเร่ิมคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ โดยแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หามกั

แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ แหล่งบุคคล (เช่น เพ่ือน ครอบครัว), แหล่งการคา้ (เช่น โฆษณา หรือพนกังานขาย), แหล่งสาธารณะ (เช่น 

ส่ือมวลชน), และแหล่งทดลอง (เช่น รีวิวจากผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้). ขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยใหผู้บ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นเพ่ือประกอบการ

ตดัสินใจ. 

3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลแลว้ พวกเขาจะเปรียบเทียบคุณสมบติัและคุณลกัษณะของสินคา้หลายๆ ยี่หอ้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ โดยใช้

เกณฑต่์างๆ เช่น ราคา, คุณภาพ, และแบรนดท่ี์น่าเช่ือถือ. บางคร้ังการประเมินน้ีอาจไม่สามารถค านวณไดอ้ยา่งชดัเจนเพราะมีปัจจยัทาง

อารมณ์หรือความเช่ือส่วนตวัเขา้มาเก่ียวขอ้ง. 

4.การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

หลงัจากการประเมินแลว้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากยี่หอ้หรือแบรนดท่ี์เหมาะสมท่ีสุดตามการประเมิน. ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภค

จะตดัสินใจเร่ืองการเลือกผูข้าย, ปริมาณการซ้ือ, ช่วงเวลาในการซ้ือ และวิธีการช าระเงิน. ปัจจยัแทรกท่ีอาจมีอิทธิพลในการตดัสินใจ เช่น 

ความคิดเห็นจากผูอ่ื้นหรือสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด. 

5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-purchase Behavior) 

หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และใชง้านแลว้ พวกเขาจะประเมินความพึงพอใจตามท่ีคาดหวงัไว ้หากสินคา้ตอบสนองความตอ้งการไดดี้เกิน

คาด ผูบ้ริโภคอาจเกิดความพึงพอใจและท าการซ้ือซ ้าในอนาคต. หากไม่พอใจกอ็าจท าใหผู้บ้ริโภคไม่พอใจและเลิกใชสิ้นคา้. ดงันั้นนกัการ

ตลาดควรติดตามความพึงพอใจหลงัการซ้ือเพ่ือปรับปรุงสินคา้และบริการใหดี้ยิ่งข้ึน. 

Schiffman & Kanuk (1994) ไดใ้หค้วามหมายของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ ผูบ้ริโภควา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค คือ ขั้นตอนการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากตวัเลือกท่ีมีมากกวา่สองทาง โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งทั้งดา้น จติใจ (ความรู้สึก

และความคิด) และ พฤตกิรรมทางกายภาพ การซ้ือถือเป็นกิจกรรมท่ีรวมทั้งดา้นจิตใจและกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงเวลาหน่ึง ส่งผลใหเ้กิด

การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือท่ีอาจไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน ผูบ้ริโภคท่ีสนใจผลิตภณัฑห์รือบริ การมกัจะท าการสืบคน้

ผลิตภณัฑห์รือบริการ และประเมินซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้

อดุลย์ จาตุรงคกลุ (2539) กล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภควา่เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมตน้จากการตอบสนองความ

ตอ้งการ โดยประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ความตอ้ง การการคน้หาขอ้มูล การประเมินค่าทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและการ

ประเมินผลภายหลงัการซ้ือ  



สรุปไดว้า่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นและเก่ียวขอ้งกบัทั้งดา้นจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพ โดย

เร่ิมจากการรับรู้ความตอ้งการและการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบทางเลือกเพ่ือเลือกสินคา้ท่ี

เหมาะสมท่ีสุดตามเกณฑ ์เช่น ราคา คุณภาพ หรือแบรนดท่ี์น่าเช่ือถือ หลงัจากการตดัสินใจซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคยงัประเมินความพึงพอใจหลงั

การใชง้าน หากผลลพัธ์ตรงกบัความคาดหวงักอ็าจท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้าในอนาคต หากไม่พอใจอาจท าใหไ้ม่เลือกซ้ือสินคา้จากแบรนดน์ั้นอีก 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากหลายปัจจยั เช่น ปัจจยัทางการตลาด (ผลิตภณัฑ,์ ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย, 

การส่งเสริมการตลาด) ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ (เศรษฐกิจ, สงัคม, วฒันธรรม) รวมถึงปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อาย ุอาชีพ และรายได ้พฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือจึงไม่สามารถคาดเดาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เน่ืองจากมีทั้งปัจจยัท่ีสามารถวดัไดแ้ละปัจจยัทางอารมณ์หรือความเช่ือส่วนบุคคลท่ีเขา้

มามีผล ดงันั้นแนวคิดทฤษฎีดา้นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในมีลกัษณะท่ีซบัซอ้น โดย

เก่ียวขอ้งทั้งกบัจิตใจและพฤติกรรมการเลือกของลูกคา้ ซ่ึงมีขั้นตอนและปัจจยัเฉพาะท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 
3. วธีิด าเนินการวิจยั 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 1,450 ยนิูต ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้ าการ

ก าหนดขนาดของตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากรและก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี

ร้อยละ 95 ก าหนดระดบัความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 โดยใชห้ลกัการค านวณ Taro ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณเท่ากบั 314 

ตวัอยา่ง ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดท้ าการเกบ็ตวัอยา่งส ารองเพ่ิมร้อยละ 5 ประมาณ 16 ตวัอยา่งเพ่ือเป็นการป้องกนัความผิดพลาดจากการเกบ็ตวัอยา่ง

และป้องกนัส าหรับการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ดงันั้นจึงมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีรวมทั้งส้ิน 330 ตวัอยา่ง วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งเพ่ือใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วาม

น่าจะเป็น (Non-probability) โดยจะท าการแจกแบบสอบถามตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้

 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาเป็นแนวคิดเพ่ือสร้าง

แบบสอบถาม โดยชุดแบบสอบถามมีลกัษณะทั้งแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close ended question) และ แบบสอบถามแบบปลายเปิด 

(Open Ended Question) โดยลกัษณะของค าถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียมในโครงการลุมพินีวิลล ์อ่อนนุช 46 ซ่ึง

เป็นชุดแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close ended question) 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่า  ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้าน ดา้นสงัคม ดา้นอารมณ์ ดา้นความรู้ความคิด และดา้น

เง่ือนไข โดยมีลกัษณะค าถามท่ีเป็นการวดัระดบัช่วง (Interval Scale) ดว้ยวิธีการแบบมาตราส่วนช่วงระดบัคะแนนตั้งแต่ 1 –5 ระดบัตามวิธี

ของ Likert (Likert Scale)  



ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายใน ประกอบดว้ย การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ โดยมีลกัษณะค าถามท่ีเป็นการวดัระดบัช่วง (Interval Scale) ดว้ยวิธีการแบบมาตราส่วนช่วง

ระดบัคะแนนตั้งแต่ 1 –5 ระดบัตามวิธีของ Likert (Likert Scale)  

ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นค าถามชนิดปลายเปิด(Open Ended Question) เป็นค าถามท่ีเปิดโอกาสใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายใน 

3.3 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอธิบายคุณลกัษณะของตวัแปรต่าง ๆ  เพ่ือตอบ

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ t-test แบบ Independent ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีตวัเลือกท่ีมี 2 ตวัเลือก ส่วน One way 

ANOVA ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีตวัเลือกท่ีมีมากกวา่ 2 ตวัเลือกและมีการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่แบบ LSD เพ่ือใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน

การวิจยัขอ้ท่ี 1 ท่ีวา่ ผูบ้ริโภคโครงการลุมพินี วิลล ์อ่อนนุช 46 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ออกแบบ

ตกแต่งภายในคอนโดมีเนียมแตกต่างกนั และขอ้ท่ี  2 ผูบ้ริโภคโครงการลุมพินี วิลล ์อ่อนนุช 46 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการ

รับรู้คุณค่าแตกต่างกนั และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Regression Analysis) แบบ Enter เพ่ือใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 

3 ท่ีวา่ การรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคโครงการลุมพินี วิลล ์อ่อนนุช 46 ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ออกแบบตกแต่งภายในคอนโดมี

เนียม 

 

4. ผลการวจิยั 

 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

จากการศึกษาพบวา่ ผูพ้กัอาศยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.67 อาย ุ31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.88 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

68.79 โสด คิดเป็นร้อยละ 50.91 รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 37.58  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  35,001 - 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.58 ราคาหอ้งคอนโดมิเนียม 1,500,001 - 2,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.24 

และจ านวนผูพ้กัอาศยัร่วม 2 คน คิดเป็นร้อยละ 34.24  

4.2 การวเิคราะห์การรับรู้คุณค่า 

โดยภาพรวม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าของผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในโครงการลุมพินีวิลล ์อ่อนนุช 46 อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 

4.20, S.D. = 0.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการรับรู้คุณค่า พบวา่ ดา้นการใชง้าน ดา้นความรู้ความคิด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

โดยดา้นความรู้ความคิด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.25, S.D. = 0.40) รองลงมา คือ ดา้นการใชง้าน (�̅� = 4.23, S.D. = 0.39) ส่วนดา้นท่ีมีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมีอยู ่3 ดา้น คือ ดา้นอารมณ์ (�̅� = 4.20, S.D. = 0.51) ดา้นเง่ือนไข (�̅� = 4.18, S.D. = 0.41) ดา้นสงัคม (�̅� = 

4.16, S.D. = 0.34) ตามล าดบั 

 

 



4.3 การวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้บริการออกแบบตกแต่งภายใน 

โดยภาพรวม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายใน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.22, S.D. = 0.25) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายใน พบวา่ ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นการรับรู้ความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (�̅� = 4.31, S.D. = 0.42) รองลงมา คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

(�̅� = 4.21, S.D. = 0.32) ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมีอยู ่2 ดา้น คือ ดา้นการประเมินทางเลือก (�̅� = 4.18, S.D. = 0.43) 

และดา้นการตดัสินใจซ้ือ (�̅� = 4.17, S.D. = 0.41) ตามล าดบั 

 
5. สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการวิจยัเร่ือง การรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายใน
คอนโดมิเนียม ของผูบ้ริโภคโครงการลุมพินีวิลล ์อ่อนนุช 46 สามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี  

ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ผูพ้กัอาศยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.67 อาย ุ31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.88 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.79 โสด คิดเป็น
ร้อยละ 50.91 รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 37.58  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  35,001 - 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.58 ราคาหอ้งคอนโดมิเนียม 1,500,001 - 2,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.24 
และจ านวนผูพ้กัอาศยัร่วม 2 คน คิดเป็นร้อยละ 34.24  

ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการรับรู้คุณค่า 
จากการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่า โดยภาพรวม ของผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในโครงการลุมพินีวิลล ์อ่อนนุช 46 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการรับรู้คุณค่า พบวา่ ดา้นการใชง้าน ดา้นความรู้ความคิด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยดา้นความรู้ความคิด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการใชง้าน ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมีอยู ่3 ดา้น 
คือ ดา้นอารมณ์ ดา้นเง่ือนไข ดา้นสงัคม ตามล าดบั 
 ดา้นการใชง้าน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในเพ่ือตอบสนองดา้นความสวยงาม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
รองลงมา คือ  ท่านเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในเพ่ือตอบโจทยก์บัการใชชี้วิตประจ าวนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่านเลือกใชบ้ริการ
ออกแบบตกแต่งภายในเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชพ้ื้นท่ี อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  ท่านเลือกใชบ้ริการออกแบบ
ตกแต่งภายในเพ่ือตอบสนองต่อไลฟ์สไตลข์องสมาชิกในครอบครัว อยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 
 ดา้นสงัคม ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าดา้นสงัคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านคิดวา่การใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในท่ีมีการออกแบบและใชว้สัดุท่ีดีจะช่วยท าใหดู้ดีมีฐานะ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านคิดวา่การใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในท่ีใชว้สัดุธรรมชาติท่ีทรงคุณค่า อาทิ ไมส้กั หินอ่อน หนงัสตัว ์ฯลฯ 
จะช่วยส่งเสริมใหมี้ความภูมิฐาน  อยูใ่นระดบัมาก ท่านคิดวา่การใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในท่ีหรูหราช่วยท า ใหท่้านเป็นท่ียอมรับ
ของเพ่ือนๆหรือบุคคลภายนอกมากข้ึน อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  ท่านคิดวา่การใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในท่ี
ใชว้สัดุธรรมชาติจะสามารถช่วยลดภาวะโลกร้อน อยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 



 ดา้นอารมณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกวา่การตกแต่งภายในมีผลต่อการเพ่ิมพลงับวกหรือแรงบนัดาลใจในชีวิตประจ าวนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การออกแบบตกแต่งภายในท่ีสวยงามช่วยท าใหท่้านมีความสุขทุกคร้ังท่ีไดม้อง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การออกแบบตกแต่ง
ภายในท่ีสวยงามช่วยท าใหท่้านมีความรู้สึกสบายใจ สบายตา  อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  การออกแบบตกแต่งภายใน
ช่วยท าใหท่้าน รู้สึกผอ่นคลายความเครียด อยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 
 ดา้นความรู้ความคิด ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าดา้นความรู้ความคิด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านตอ้งการการออกแบบตกแต่งภายในท่ีมีความคิดสร้างสรรคไ์ม่
เหมือนใคร  รองลงมา คือ ท่านเช่ือวา่การออกแบบตกแต่งภายใน มีคุณค่าในการเพ่ิมความสวยงามใหก้บัพ้ืนท่ีใชส้อย  ท่านตอ้งการการ
ออกแบบตกแต่งภายใน ท่ีสะทอ้นความเป็นตวัตนของท่าน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านเช่ือวา่บริการออกแบบตกแต่งภายใน ช่วย
ใหท่้านประหยดัเวลาในการตกแต่งมากข้ึน ตามล าดบั 
 ดา้นเง่ือนไข ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าดา้นเง่ือนไขโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านมีงบประมาณจ ากดั แต่ตอ้งการงานการออกแบบตกแต่งภายในท่ีมีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
คุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการออกแบบตกแต่งภายในมีผลต่อการตดัสินใจของท่าน อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขนาด
พ้ืนท่ีของหอ้งส่งผลต่อการออกแบบตกแต่งภายในของท่าน อยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจเลือกใช้บริการออกแบบตกแต่งภายใน 
จากการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายใน โดยภาพรวม ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายใน พบวา่ ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นการรับรู้ความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล  ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมีอยู ่2 ดา้น คือ ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั 
ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายใน ดา้นการ
รับรู้ความตอ้งการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านตอ้งการการออกแบบตกแต่งภายในเพ่ือใหต้รงกบั
สไตลแ์ละความชอบส่วนตวัของท่าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านตอ้งการปรับปรุงและเพ่ิมความสะดวกสบายภายในหอ้งของ
ท่าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่านตอ้งการใหบ้รรยากาศในคอนโดสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลปั์จจุบนั  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ท่านตอ้งการตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงในชีวิต เช่น ครอบครัวขยายหรือการเปล่ียนแปลงการท างาน อยูใ่นระดบัมาก  
ตามล าดบั 
 ดา้นการคน้หาขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายใน ดา้น
การคน้หาขอ้มูล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านหาขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการออกแบบตกแต่งภายใน
จากงานอีเวน้ทท่ี์เก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านหาขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในจากอินเตอร์เน็ต อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในจากคนรอบขา้งท่ีมี
ประสบการณ์ อยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 
 ดา้นการประเมินทางเลือก ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายใน 
ดา้นการประเมินทางเลือก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านพิจารณาจากการรับรองและการมีมาตรฐานของ
ผูใ้หบ้ริการ เช่น ใบรับรองหรือประสบการณ์ในวงการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านเปรียบเทียบผูใ้หบ้ริการออกแบบตกแต่ง



ภายในโดยดูจากความคุม้ค่า และงบประมาณท่ีผูใ้หบ้ริการเสนอมา อยูใ่นระดบัมาก ท่านมีการพิจารณาคุณภาพและความน่าเช่ือถือของผู ้
ใหบ้ริการออกแบบตกแต่งภายใน อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านเปรียบเทียบผลงานของผูใ้หบ้ริการออกแบบตกแต่ง
ภายในท่ีท่านสนใจ อยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายใน ดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านจะเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีเสนอราคาท่ีเหมาะสมและคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านจะเลือกผูใ้หบ้ริการออกแบบและตกแต่งท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านได ้อยูใ่นระดบั
มาก ท่านจะเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีท่านมัน่ใจ และเช่ือถือในความช านาญและดูเป็นมืออาชีพ อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
ท่านจะตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการออกแบบตกแต่งจากความคิดเห็นหรือรีวิว อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
6. ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

1. ดา้นการใชง้าน พบวา่ ท่านเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในเพ่ือตอบสนองต่อไลฟ์สไตลข์องสมาชิกในครอบครัว เป็นขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการในสายงานออกแบบตกแต่งภายในควรน าเทคโนโลยีมาช่วยในการออกแบบ เช่น โปรแกรมออกแบบ 

3 มิติ เพ่ือใหลู้กคา้เห็นภาพรวมของผลงานไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน 

2. ดา้นสงัคม พบวา่ ท่านคิดวา่การใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในท่ีใชว้สัดุธรรมชาติจะสามารถช่วยลดภาวะโลกร้อน เป็นขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการในสายงานออกแบบตกแต่งภายในควรจดัหาวสัดุธรรมชาติท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ เพ่ือใหลู้กคา้มี

ทางเลือกในการออกแบบท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการและสไตลข์องตนเอง 

3. ดา้นอารมณ์ พบวา่ การออกแบบตกแต่งภายในช่วยท าใหท่้าน รู้สึกผอ่นคลายความเครียด เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้น

ผูป้ระกอบการในสายงานออกแบบตกแต่งภายในควรใชห้ลกัการออกแบบ Biophilic Design เพ่ือเช่ือมโยงธรรมชาติเขา้กบัพ้ืนท่ีอยูอ่าศยั 

เช่น การใชต้น้ไม ้การใชว้สัดุธรรมชาติ และการเปิดรับแสงธรรมชาติ 

4. ดา้นความรู้ความคิด พบวา่ ท่านเช่ือวา่บริการออกแบบตกแต่งภายใน ช่วยใหท่้านประหยดัเวลาในการตกแต่งมากข้ึน เป็นขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการในสายงานออกแบบตกแต่งภายในควรน าเสนอแพค็เกจบริการท่ีเนน้การประหยดัเวลา เช่น แพค็เกจท่ี

รวมการจดัหาวสัดุและเฟอร์นิเจอร์ 

5. ดา้นเง่ือนไข พบวา่ ขนาดพ้ืนท่ีของหอ้งส่งผลต่อการออกแบบตกแต่งภายในของท่าน เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้น

ผูป้ระกอบการในสายงานออกแบบตกแต่งภายในควรใชเ้ทคโนโลยี Virtual Reality (VR) หรือ Augmented Reality (AR) เพ่ือใหลู้กคา้ได้

สมัผสับรรยากาศของพ้ืนท่ีท่ีออกแบบ 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเร่ืองอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในคอนโดมิเนียม 

ของผูบ้ริโภคโครงการลุมพินีวิลล ์อ่อนนุช 46 ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่ง

ภายในคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคโครงการลุมพินีวิลล ์อ่อนนุช 46 ปัจจยัประสบการณ์ลูกคา้และนวตักรรมบริการท่ีมีต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคโครงการลุมพินีวิลล ์อ่อนนุช 46 แนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด



ของบริการออกแบบตกแต่งภายในคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคโครงการลุมพินีวิลล ์อ่อนนุช 46 อิทธิพลการบอกต่อและส่วนผสมทางการ

ตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบตกแต่งภายในคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคโครงการลุมพินีวิลล ์อ่อนนุช 46 เป็นตน้ 

2. ศึกษาประชากรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ หน่วยงานของรัฐ ตวัแทนชุมชน เป็นตน้ 

3. ใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต การ Focus Group เป็นตน้ 
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