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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร 2) ศึกษาปจจัย 
สวนบุคคลที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง และ 3) ศึกษารูปแบบ 
การสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง จากกลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ ไดแก บุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง จำนวน 298 ราย การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 
เชิงพรรณนา คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จากผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ 
สวนกลาง ที่แตกตางกัน ในดานตำแหนงงาน มีรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่ไมแตกตางกัน สวนในดานเพศ, อายุ,  
ระดับการศึกษา, สถานภาพ, รายไดตอเดือน, และอายุงาน มีรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่แตกตางกัน อยางมนีัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 2) ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที ่แตกตางกัน ในดานตำแหนงงาน  
มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานที่ไมแตกตางกัน สวนในดานเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, รายไดตอเดือน, และอายุ
งาน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ 3) รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร 
ดานการสื ่อสารแบบแนวนอน และดานการสื่อสารแบบบนลงลาง สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
คำสำคัญ: การติดตอสื่อสาร, การสื่อสารภายในองคกร, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร 
 
Abstract  

 This study aims to 1) Examine personal factors affecting internal communication patterns with  
in the organization, 2) Investigate personal factors influencing the work efficiency of personnel at the Central 
Office of the Cooperative Promotion Department and 3) Analyze internal communication patterns  
that impact the work efficiency of personnel at the Central Office of the Cooperative Promotion 
Department. The research sample consisted of 298 personnel from the Central Office of the Cooperative 
Promotion Department. Data analysis was conducted using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics applied included one-way analysis  



 

of variance (ANOVA) and multiple regression analysis. The research findings revealed that 1) Differences  
in job positions did not significantly affect internal communication patterns. However, gender, age, 
educational level, marital status, monthly income, and years of service showed statistically significant 
differences in internal communication patterns at the 0.05 level, 2) Differences in job positions did not 
significantly affect work efficiency. However, gender, age, educational level, marital status, monthly income, 
and years of service significantly influenced work efficiency at the 0.05 level, and 3) Horizontal 
communication and top-down communication patterns significantly influenced the work efficiency  
of personnel at the Central Office of the Cooperative Promotion Department at the 0.05 level 
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1. บทนำ  

การสื่อสาร เปนหัวใจสําคัญของการทําความเขาใจระหวางกันของมนุษยในสังคมมนุษยจะทําความเขาใจซึ่งกัน 

และกันได ตองอาศัยการสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจ สรางทัศนะใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดการถายทอดความรู  

การแลกเปลี ่ยนความคิด และประสบการณซึ ่งกันและกัน มีการสรางเปาหมาย และทําใหเกิดการทํางานรวมกัน  

เพื ่อคงไวซึ ่งความสมบูรณขององคกร ดังนั ้น การสื ่อสารภายในองคกร จึงถือเปนปจจัยที ่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  

การสื่อสารภายในองคกรเปนศูนยกลางที่ทําใหบุคลากรมีการรับรู และเขาใจในสิ่งเดียวกัน ซึ ่งในแตละองคกรประกอบ  

ไปดวยกลุมคนหลากหลายตามสัดสวนโครงสรางขององคกรและมีความแตกตางกันตามตําแหนงหนาที่ การมีวัฒนธรรม 

และพฤติกรรมการสื่อสารในองคกรที่ดีจะสามารถสรางความมั่นคง และเหนียวแนนเหมือนกับกาวที่ยึดติดองคกรใหอยูได  

สวนใหญผูบริหารจะติดตอสื่อสารกับบุคคลในองคกรโดยใชวิธีการสั่งการในแนวดิ่ง ทําใหขาดการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวาง

ผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา และบุคลากรภายในองคกร ดังนั้น ผูบริหารที่ดีควรใชการสื่อสารสองทาง กับบุคลากร 

ในองคกร (Two-way communication) หรือการสื่อสารระหวางบุคลากรกับบุคลากร ภายในองคกรเดียวกันก็ควรใช 

การสื่อสารแบบสองทางดวยเชนเดียวกัน (พาริดา พรหมบุตร, 2561) 

ในการบริหารจัดการองคกรการสื่อสารภายในองคกรมีความสำคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก การสื่อสารกอใหเกิด 

ความเขาใจ และวัฒนธรรมขึ ้นภายในองคกร ตลาดถึงเปนการสรางความมั ่นคงในองคกรได โดยการบริหารจัดการ 

ภายในองคกรจะประสบความสำเร็จหรือไมนั้น สวนหนึ่งยอมเกิดจากการสื่อสารภายในองคกรของบุคลากร หรือทรัพยากร

บุคคลภายใตการกำกับดูแลขององคกร เน ื ่องจากการสื ่อสารที ่ด ีก อใหเก ิดการติดตอประสานงานของบุคลากร 

ที่มีประสิทธิภาพ และทำใหผูสงสารและผูรับสารเกิดการรับรู ความเขาใจสารในทิศทางเดียวกัน ประกอบกับผูรับสารสามารถ

ปฏิบัติตามคำสั่ง หรือสารที่ผู สงสารตองการสื่อถึงได สงผลใหการติดตอประสานงานและการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เกิดประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผล โดยการสื่อสารภายในองคกรมีลักษณะเปนเครือขายและเกี่ยวของกับชีวิต 

การทำงาน ซึ่งอาจจะเปนไดจากการเริ่มตอนการรับสมัครพนักงาน ที่มีการสื่อสารไปยังชองทางตาง ๆ เพื่อเปดรับสมัคร

พนักงาน หรือบุคลากรในสังกัด โดยในการรับสมัครพนักงาน อาจเปนรูปแบบการสัมภาษณงาน ตลอดจนการติดตอ

ประสานงานระหวางบุคลากรในสังกัด ไมวาจะเปนระดับบน ระดับลาง ระดับเดียวกัน หรือระดับไขว โดยการจัดองคกรนั้น  

มีการแบงสายการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบของบุคลากรตามลำดับชั้น ดังนั้น การติดตอสื่อสารภายในองคกร 

จึงมีความสอดคลองและมีความสำคัญกับโครงสรางองคกรดวย เมื่อใดที่การติอตอประสานงานภายในองคกรมีประสทิธิภาพ 



 

ยอมสามารถเชื่อมโยงหนวยงานภายในองคกรใหเกิดความเขาใจในนโยบายขององคกร หรือขอปฏิบัติตาง ๆ ที่ไดระบุไว  

ตลอดถึงการติดตอประสานงานที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับสามารถสรางการรับรูที่ดีไดอีกดวย  

กรมสงเสริมสหกรณ (Cooperative Promotion Department) เปนสวนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงเกษตร 

และสหกรณ มีหนาที่สงเสริมและพัฒนาการสหกรณภายในประเทศ ซึ่งกรมสงเสริมสหกรณเปนหนวยราชการที่มีภารกิจ 

ในการรับผิดชอบดานสหกรณ และมีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน ประกอบกับมีการแบงสวนราชการของกรมสงเสริมสหกรณ  

โดยแบงสวนราชการออกเปน 2 สวน ดังนี้ 1. สวนกลาง และ 2 สวนภูมิภาค ซ่ึงในการบริหารจัดการองคกรของกรมสงเสริมสหกรณ 

นั้น มีปจจัยที่จะทำใหกรมสงเสริมสหกรณประสบความสำเร็จ และบรรลุวัตถุประสงคหรือปฏิบัติตามภารกิจขององคกร 

ไดสำเร็จ สวนหนึ่งมาจากการติดตอสื่อสารภายในองคกรของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ ซึ่งการติดตอสื่อสารภายในองคกร

ของบุคลากรถือเปนปจจัยที่สำคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ  

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ ไดตระหนักถึงความสำคัญของรูปแบบการสื่อสาร

ภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง จึงไดทำการศึกษาทฤษฎี 

และนำมาเปนกรอบแนวความคิดในรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ซึ่งจะทำใหทราบถึงปจจัยสำคัญจากทฤษฎีที่เก่ียวของกับการสื่อสาร ทฤษฎีที่เก่ียวกับรูปแบบ

การติดตอสื่อสารภายในองคกร และทฤษฎีที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร 

2. ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง 

3. ศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ 

สวนกลาง 

1.2 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่แตกตางกัน ในดานเพศ, อายุ,  

ระดับการศึกษา, สถานภาพ, ตำแหนงงาน, รายไดตอเดือน, และอายุงาน มีรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่แตกตางกัน ในดานเพศ, อายุ,  

ระดับการศึกษา, สถานภาพ, ตำแหนงงาน, รายไดตอเดือน, และอายุงาน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริม

สหกรณ สวนกลาง  

 

 

 

 

 

 



 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล 

ปณิศา มีจินดา (2553) ไดกลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย  

1. อายุ (Age) โดยอายุที่แตกตางกันจะสงผลใหมีความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑแตกตางกัน  

2. เพศ (Sex) โดยเพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมและทัศนคติที ่แตกตางกัน อีกทั้งเพศที่แตกตางกัน 

ยังสงผลใหมีความตองการที่หลากหลายดวย  

3. การศึกษา (Education) โดยระดับการศึกษาจะมีอิทธิผลตอความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมการซื้อ 

ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ำ  

4. อาชีพ (Occupation) ผูบริโภคแตละอาชีพจะมีความตองการผลิตภัณฑที่แตกตางกัน  

5. รายได (Income) เปนสิ่งที่กำหนดอำนาจการซื้อ โดยผูบริโภคที่มีรายไดสูงมีอำนาจ การซื้อสูง มักจะเลือกใช

ผลิตภัณฑที่มีชื่อเสียง ในขณะที่ผูบริโภคที่มีรายไดต่ำมักจะเลือกใชผลิตภัณฑที่มีความคุมคา  

รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 

    1. ดานการสื่อสารแบบบนลงลาง 

    2. ดานการสื่อสารแบบลางข้ึนบน 

    3. ดานการสื่อสารแบบแนวนอน 

    4. ดานการสื่อสารแบบแนวทแยง 

(วิเชียร วิทยาอุดม 2556) 

 

ตัวแปรอิสระ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ 

สวนกลาง 

    1. ดานคุณภาพงาน 

    2. ดานปริมาณงาน 

    3. ดานเวลา 

    4. ดานคาใชจาย 

(Peterson and Prowman 1953) 

ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบุคคล 

    1. เพศ 

    2. อายุ 

    3. ระดับการศึกษา 

    4. สถานภาพ 

    5. ตำแหนงงาน 

    6. รายไดตอเดือน 

    7. อายุงาน 



 

6. ขนาดของครอบครัว (Family Size) ในแตละครอบครัวจะมีจำนวนและลักษณะของสมาชิกที่แตกตางกัน 

เชน 1 - 2 คน 3 - 4 คน หรือ 5 คนข้ึนไป ซึ่งขนาดของครอบครัวจะสงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑ  

7. สถานภาพการสมรส (Marital Status) เชน โสด สมรส หยา เปนตน มีอิทธิพลตอ พฤติกรรมการทองเที่ยว

และการใชเวลาวาง 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล แสดงใหเห็นวา ความแตกตางของลักษณะ 

สวนบุคคลสงผลใหความคิดและพฤติกรรมของบุคคลที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงสนใจนำลักษณะ สวนบุคคล อันไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ ตำแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุงาน มาใชในการศึกษาคร้ังนี ้

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร 

ณฐอร กีรติลาภิน, 2560 ประเภทของการติดตอสื ่อสาร (Type of Communication) การติดตอสื่อสาร 

ในองคกรมีวิธีหลากหลายที่แตกตางกันออกไปมีลักษณะวิธีการติดตอสื ่อสาร ตามความเหมาะสมของแตละประเภท 

ของการติดตอสื่อสารผูบริหารองคกรจะตองรูจักใชประเภทของการติดตอสื่อสารที่เหมาะสมและตองมีประโยชนตอองคกร 

ใหมากที่สุดเทาที่จะทำไดนักวิชาการหลาย ๆ ทานจึงแบงประเภทของการติดตอสื่อสารออกเปนหลายประเภทแตกตางกัน

ออกไปซึ่งอาจจะแบงออกไดดังตอไปนี้ 

1. การติดตอสื่อสารตามลักษณะทิศทางของการสือ่สาร (Direction) แบงการติดตอสื่อสารออกเปน 4 วิธี ไดแก 

1.1 การติดตอสื่อสารแบบบนลงลาง (Downward Communication) เปนการติดตอสื่อสารจากระดับสูง 

กวาลงมายังระดับที่ต่ำกวาในองคกร หรือจากผูบังคับบัญชาลงมาสูจุดมุงหมายของการสื่อสารรูปแบบนี้ คือเปนการสง  

หรือถายทอดขอมูลเพื่อเปนการควบคุมการดูแลงานในองคกรและสั่งการไปยังผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติตามเปาหมายขององคกร

โดยสวนมากจะเปนในเรื่องของ วัตถุประสงคนโยบายวิธีการคำสั่งการขอรองไปยังหนวยงานตางๆในองคกร และลงไปถงึผูสง 

ที่จะใชเปนในรูปแบบของคำสั่งใหปฏิบัติการออกกฎระเบียบขอบังคับ การออกประกาศการประชุม การบันทึก การแนะนำ 

เปนตน การติดตอสื่อสารในรูปแบบนั้นจะเปนไปตามลูกโซของคาสั่งจากบนลงสูลางโดยมีหนาที่สำคัญคือการแจงขาวบุคคล 

ในระดับต่ำกวา (วิเชียร วิทยอุดม, 2556) 

1.2 การติดตอสื่อสารแบบลางขึ้นบน (Upward Communication) เปนการจากระดับที่ต่ำกวาขึ้นไปยังระดับ 

ที่สูงกวาในองคกร หรือจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชาจุดมุงหมายของการติดตอสื่อสารรูปแบบนี้ คือเปนการตรวจสอบ

งานหรือดูผลยอนกลับ (Feedback) วางานที่ไดปฏิบัติไปแลวไดผลอยางไรโดยรายงานขอมูลขาวสารเหลานี้ไปยังผูบังคับบัญชา  

หรือผูบริหารระดับสูงกวาเพื่อเปนการสงขอมูลยอนกลับจากผูใตบังคับบัญชาตอผูบังคับบัญชาทำใหทราบผลของการปฏิบัติงาน

สวนมากจะเปนเรื่องเกีย่วกับตอบสนองตามคาสังของพนักงาน ขอเสนอแนะ คำรองทุกขขอคิดเห็นและการขออนุมัติ เปนตน 

การไหลของขอมูลขาวสารจากระดับลางขึ้นบนนี้จะชวยในการเก็บขอมูลขาวสารสงผานไปสูระดับที่สูงกวาผูบริการระดับสูง 

จะทำหนาที่เหมือนผูรับแจงขาวเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคคลระดับลางทำใหทราบวาระดับลางทำอะไรอยูอะไรเปนปญหา

ของพวกเขาอะไรที่ควรแนะนำใหพวกเขาตองปรับปรุงและปรับอยางไรที่พวกเขามีความรูสึกเก่ียวกับองคกร (วิเชียร วิทยอุดม, 

2556) 

 

 



 

1.3 การติดตอสื่อสารแบบแนวนอน (Horizontal Communication) เปนการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล 

ในระดับเดียวกันตามแนวนอนของสายการบังคับบัญชาตามลำดับชั้น หรือระดับที่ใกลเคียงกันตามโครงสรางขององคกร  

หรือระหวางคนที่อยูตางระดับกันก็ไดแตไมไดมีความสัมพันธกันในเชิงผูบังคับบัญชาไมมีอำนาจในการบังคับบัญชาจุดมุงหมาย

ของการติดตอสื่อสารในรูปแบบนี้คือ เปนการประสานงานและรวมกันแกปญหาในการปฏิบัติงานเพื่อเปนการนำขอมูล 

ตางหนวยงานระดับเดียวกันนำมาใชใหเกิดประโยชนในการประสานงานทั้งองคกรการติดตอสื่อสารในสภาพแวดลอม 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาการจัดองคกรที่ประสบความสำเร็จขึ้นอยูกับการ ตัดสินใจที่มีคุณภาพสูง และการแกไข

ปญหาที่ตรงจุดของความรับผิดชอบทั้งหมด (วิเชียร วิทยอุดม, 2556) 

1.4 การติดตอสื่อสารแบบแนวไขว (Diagonal Communication) เปนการติดตอระหวางบุคคลที่อยู ตาง

หนวยงาน หรือขามแผนกและอยูตางระดับจุดมุงหมายของการติดตอสื่อสารใน รูปแบบนี้ คือเพื่อใหการทำงานมีประสิทธิภาพ

รวดเร็ว และงานบางอยางไมสามารถจะรอการสื่อสารตามสายงานหรือใชการสื่อสารแบบขึ้นลงไดเพราะจะทำใหงานลาชา 

และเกิดผลเสียหายตอระบบงานโดยรวมไดการติดตอสื่อสารในลักษณะนี้จะเปนแบบไมเปนทางการการติดตอสื่อสารแบบนีจ้ะ

ไมขึ้นตรง ตอสายงานของการบังคับบัญชาเปนการลดขั้นตอนการทางานผูติดตอสื่อสารมีหนาที่สูงต่ำกวา เชน พนักงานฝาย

หนึ่งติดตอโดยตรงกับหัวหนาแผนกของอีกฝายหนึ่ง เปนตน (วิเชียร วิทยอุดม, 2556) 

รัฐนันท หนองใหญ (2558) ไดศึกษาปจจัยการสื ่อสารภายในองคกรที ่สงผลตอการเปดรับขาวสาร 

ของพนักงาน : กรณีศึกษาโรงแรมเดอะซายนแอนลวิลลา ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรทุกรูปแบบ คือ 

การสื่อสาร แบบบนลงลาง การสื่อสารแบบลางข้ึนบน การสื่อสารแบบแนวนอน และการสื่อสารแบบแนวไขว มีความสัมพันธ 

กับการเปดรับขาวสารของพนักงานโรงแรมเดอะซายนแอนดวลิลา ประกอบดวย การเลือกเปดรับ การเลือกใหความสนใจ  

การเลือกรับรู  และการเลือกจดจำรูปแบบการสื่อสาร ภายในองคกร ดานการสื่อสารแบบแนวไขว มีอิทธิพลโดยตรง 

ตอการเปดรับขาวสารของพนักงาน โรงแรมเดอะซายนแอนดวิลลารองลงมา คือการสื่อสารแบบแนวนอน และการสื่อสาร 

แบบลางข้ึนบน ตามลำดับ โดยการสื่อสารแบบแนวไขวนั้นจะสงผลใหการสื่อสารมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน สามารถลดข้ันตอน

ในการประสานงานตามแผนกตาง ๆ ไดเปนอยางด ี

สรุป รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรมีรูปแบบและวิธีการที่แตกตางกัน โดยแบงออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก  

รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรแบบบนลงลาง รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรแบบลางข้ึนบน รูปแบบการสื่อสารในองคกร

แบบแนวนอน และรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรแบบแนวไขว โดยผูวิจัยจึงไดนำความคิด (วิเชียร วิทยอุดม, 2556) 

ดังกลาวมาใชในการทำกรอบแนวคิดของการวิจัย 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน  

Peterson & Plowman (1953, อางถึงใน ชนัญญา ทองสุข, 2562) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

โดยมีการสรุปองคประกอบของการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว 4 ขอ คือ  

1) คุณภาพของงาน (Quality) งานจะตองมีคุณภาพสูง คือ ผูผลิตและผูใชไดประโยชนคุมคา และมีความพึงพอใจ 

ผลการทํางานมีความถูกตองไดมาตรฐานรวดเร็ว  

2) ปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณงานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงานนั้น โดยผลงาน 

ที่ปฏิบัติไดมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กําหนดในแผนงานหรือเปาหมายที่องคกรวางไว  



 

3) เวลา (Time) คือ เวลาที ่ใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะที ่ถูกตองตามหลักการเหมาะสมกับงาน  

และทันสมัย มีการสงมอบตรงตามกำหนด  

4) คาใชจาย (Costs) ในการดำเนินการทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับงาน ประสิทธิภาพในมิติของการบริหารคาใชจาย

หรือตนทุนการผลิต ไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสีย

นอยที่สุด 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยจึงสรุปไดวา ประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในองคกร ที่บุคคลไดแสดงถึงทักษะ ความสามารถ ความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน โดยมีหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งในการดำเนินการตองมีการใชทรัพยากรที่มีอยางคุมคาและประหยัดที่สุด จึงสามารถสรุปไดวา บุคลากรในองคกร 

จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดนั้น ตองมีความรับผิดชอบ ความเอาใจใสในงานที่ปฏิบัติ โดยผูวิจัยเลือกนําทฤษฎี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson and Plowman (1953) มาทำการศึกษาวิจัย โดยใชเฉพาะดานคุณภาพ 

ของงาน ดานปริมาณงาน และดานความรวดเร็วในการทำงาน เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ซึ ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัย 
เชิงสำรวจ (Survey Research Method) และมีวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) นำมาวิเคราะหผล 
และประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ซ่ึงผูศึกษา ไดกำหนดแนวทางในการดำเนินการศึกษา โดยมีลำดับข้ันตอนและระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 3.1 ประชากร (Population) 
 ประชาการท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง จำนวน 964 ราย  

 3.2 กลุมตัวอยาง (Samples) 
  กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง จำนวน 964 ราย ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดขนาดตัวอยาง

โดยการใชส ูตรคำนวณหาขนาดของกลุ มตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร และใชว ิธ ีการคำนวณขนาดตัวอยาง 

ของ Taro Yamane (1973) ซึ่งไดกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 0.95 และกำหนดระดับความผิดพลาดไวไมเกินรอยละ 5 

โดยใชหลักการคำนวณ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) คำนวณไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 282.70 ตัวอยาง ผูวิจัยจึงกำหนด

กลุมตัวอยางเทากับ 283 ตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยจะทำการเก็บกลุมตัวอยางสำรองเพิ่มขึ้นรอยละ 5 หรือประมาณ 15 ตัวอยาง  

เพื่อเปนการปองกันความผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากการเก็บตัวอยางและปองกันการตอบแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ ดังนั้น 

จึงมีกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยจำนวนทั้งสิ้น 298 ตัวอยาง 

 3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย (Research Instruments) 

3.3.1 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

เครื ่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้ใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) มาเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งไดรวบรวมแนวคิดตาง ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาประยุกต 

ใชประกอบในแบบสอบถาม โดยชุดแบบสอบถามมีลักษณะทั ้งแบบสอบถามแบบปลายปด (Close ended question)  



 

และแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open Ended Question) โดยลักษณะของคำถามปลายปดแบงออกเปน 3 สวน  

และคำถามปลายเปด 1 สวน รวมลักษณะคำถามทั้งสิ้น 4 สวน 

สวนที ่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง  

โดยจะเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตำแหนงงาน รายไดตอเดอืน 

และอายุงาน ซึ่งแบบสอบถามดังกลาวเปนการวัดคำถามปลายปด (Closed ended) เปนลักษณะคำถามแบบสำรวจรายการ 

(Check List) โดยมีขอคำถามจำนวน 7 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของบุคลากร 

กรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นตามแนวคิดของวิเชียร วิทยอุดม (2556) เปนลักษณะ

คำถามแบบปลายปด (Close Ended Question) โดยมีขอคำถามท้ังหมดจำนวน 19 ขอ 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากรกรมสงเสริม

สหกรณ สวนกลาง ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นตามแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) เปนลักษณะคำถามแบบ

ปลายปด (Close Ended Question) โดยมขีอคำถามทั้งหมดจำนวน 19 ขอ 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะ ซึ่งแบบสอบถามดังกลาวเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด  

(Open Ended Question) เพื่อเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถาม ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายใน

องคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง วาควรมีการปรับปรุง แกไข 

และพัฒนาในดานใดบาง เพื ่อใหเปนประโยชนแกบุคลากรของกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ประกอบกับสามารถ 

นำผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ 

3.3.2 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ผู ว ิจ ัยนำแบบสอบถามปรึกษาอาจารยที ่ปรึกษาเพื ่อตรวจสอบความครอบคลุมเนื ้อหา 

และเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจ ัยและนำแบบสอบถามมาหาความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity)  

ทำการหาคาความสอดคลองภายในของแบบสอบถาม IOC (Item-Objective Congruence Index) โดยใหผู เชี ่ยวชาญ 

จำนวน 3 ทาน โดยเกณฑในการเลือกใชขอคำถาม คือ หากมีคาคะแนนมากกวาหรือเทากับ 0.6 (IOC ≥ 0.6) แสดงวาสามารถ 

นำขอคำถามนั้นมาใชและหากขอคำถาม มีคาคะแนนนอยกวา 0.6 (IOC < 0.6) จะตัดขอคำถามนั้นทิ้งไปหรือทำการปรับปรุง

และแกไขขอคำถามเพื่อใหมีคา IOC ตามเกณฑ ซึ่งผลการประเมินแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ พบวา มีขอคำถามที่มีคะแนน

เฉลี่ยไมถึง 0.6 จำนวน 5 ขอ ไดแก ขอคำถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ขอที่ 1.5, ขอที่ 2.3 และขอที่ 3.5 

และขอคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ในขอที่ 2.3 และขอที่ 3.3 

ผูวิจัยจึงทำการตัดคำถาม ทั้ง 5 ขอออกจากแบบสอบถาม จากนั้นผูวิจัยนำขอคำถามที่ไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ 

ไปทดลองใช (Try Out) จำนวน 30 ชุด โดยทดสอบกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง พรอมทั้งนำแบบสอบถามมาหาคา 

ความเชื่อมั่น ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) (กฤษดา เชียรวัฒนสุข และ สุกัญญา มีสมบัติ, 2557,  

น. 55-56) และคำนวณหาคาความสัมพันธกันในแตละขอคำถามกับคะแนนรวมในแตละดานเพื ่อหาคาความเชื ่อมั่น 

เปนรายปจจัยและหาคาความเชื ่อมั ่นทั ้งฉบับของแบบสอบถาม โดยใชสูตรคาสัมประสิทธิ ์สหพันธ อัลฟาครอนบาค 



 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา และฐิตา วานิชยบัญชา. 2561, น. 159) ซึ่งคาความเชื่อมั่นจะตอง 

มีคาตั้งแต (0.7) ขึ้นไป ผลการคำนวณพบวา คาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรทั้งฉบับอยูที่ 0.865 

และคาความเชื่อมั่นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งฉบับอยูที่ 0.956 แสดงวาแบบสอบถามชุดนี้มีความตรงเชิงเนื้อหา

และความเชื่อถือเพียงพอสามารถนำไปใชเก็บขอมูลได 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาเปนขอมูลในการสราง

เครื่องมืองานวิจัย โดยผูวิจัยไดขอความรวมมือบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ตอบแบบสอบถามจำนวน  

298 ชุด โดยหลังจากบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณรวมตอบแบบสอบถามดังกลาว ผู ว ิจัยไดทำการตรวจสอบ 

ความถูกตองของขอมูลเพ่ือนำขอมูลดังกลาวมาดำเนินการวิเคราะและสรุปผลตอไป 

 3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis)  

ภายหลังการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางตามแบบสอบถามเปนที่เรียบรอยแลว ผู วิจัยไดนำแบบสอบถาม

ดังกลาวมาดำเนินการตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวนของขอมูลแลวนำมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 

Statistical Package for Social Science : SPSS เพื่อนำมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

คือ  

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage)  

ในการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ประกอบดวย เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา สถานภาพ ตำแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุงาน และใชคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ในการวิเคราะหขอมูลรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรและขอมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

เพื่อใชในการแปรความหมายของขอมูล และสามารถนำความหมายที่ไดมาใชในการสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร  
3.5.2 สถ ิต ิ เช ิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได แก สถิต ิทดสอบ Independent sample t-test  

ในการตรวจสอบความแตกตางของค าเฉล ี ่ยระหว างกล ุ มที ่ เป นอ ิสระต อก ัน, สถ ิต ิทดสอบ One-Way Analysis  

of Variance (ANOVA) ใชเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบตัวแปรตามที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณ ตามตัวแปรอิสระ 

ที่เปนตัวแปรเชิงคุณภาพที่มีมากกวา 2 กลุม โดยหากพบความแตกตางที่เกิดขึ้นตองทำการเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธี 

ของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

4. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล  
 จากการศึกษา พบวา บุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง จากกลุ มตัวอยางทั้งหมด 298 ราย  

สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 188 ราย คิดเปนรอยละ 63.09 มีอายุ 31 – 40 ป จำนวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 41.61  
มีการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 137 ราย คิดเปนรอยละ 45.97 มีสถานภาพโสด จำนวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 64.09 
มีตำแหนงงานเปนขาราชการ จำนวน 223 ราย คิดเปนรอยละ 74.83 มีรายไดตอเดือน 15,000 - 30,000 บาท จำนวน  
224 ราย คิดเปนรอยละ 75.17 และมีอายุงาน 3 - 6 ป จำนวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 39.60 

 
 



 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง  
 จากการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของบุคลากรกรมสงเสริม

สหกรณ สวนกลาง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ มาก (𝐱𝐱� = 4.034, S.D = 0.557) เมื ่อพิจารณาเปนรายดานแลว  
พบวา รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรทุกรูปแบบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานการสื่อสารแบบแนวนอนมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(𝐱𝐱� = 4.195, S.D = 0.685) รองลงมาคือ ดานการสื่อสารแบบแนวทแยง (𝐱𝐱� = 4.099, S.D = 0.681) ดานการสื่อสารแบบบน
ลงลาง (𝐱𝐱� = 3.940, S.D = 0.661) และรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานการสื่อสารแบบลาง 
ข้ึนบน (𝐱𝐱� = 3.903, S.D = 0.669) ตามลำดับ 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง 

  จากการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริม

สหกรณ สวนกลาง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ มาก (𝐱𝐱� = 4.139, S.D = 0.521) เมื ่อพิจารณาเปนรายดานแลว  

พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานคุณภาพงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝐱𝐱� = 4.189, S.D = 0.514) 

รองลงมาคือ ดานคาใชจายในการดำเนินงาน(𝐱𝐱� = 4.158, S.D = 0.607) ดานปริมาณงาน (𝐱𝐱� = 4.143, S.D = 0.555)  

และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานเวลา (𝐱𝐱� = 4.019, S.D = 0.639) ตามลำดับ 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

   สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่แตกตางกัน ในดานเพศ, 

อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, ตำแหนงงาน, รายไดตอเดือน, และอายุงาน มีรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่แตกตางกัน 

โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง จำแนก 

ตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล สถิติที่ใช คาสถิต ิ Sig. ผลทดสอบ 

เพศ Independent Sample t-test t = -2.170 0.031* ยอมรับสมมติฐาน 

อาย ุ One Way ANOVA F = 8.531 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

ระดับการศึกษา One Way ANOVA F = 4.326 0.014* ยอมรับสมมติฐาน 

สถานภาพ One Way ANOVA F = 17.503 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

ตำแหนงงาน One Way ANOVA F = 2.129 0.097 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายไดตอเดือน One Way ANOVA F = 19.752 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

อายุงาน One Way ANOVA F = 5.961 0.001* ยอมรับสมมติฐาน 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 5.1 พบวา รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง จำแนก

ตามปจจัยสวนบุคคคล ดานตำแหนงงาน ที่แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของบุคลากรกรมสงเสริม

สหกรณ สวนกลาง ท่ีไมแตกตางกัน และรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคคล ดานเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, รายไดตอเดือน และอายุงาน ที่แตกตางกัน  

มีรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 



 

  สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่แตกตางกัน ในดานเพศ, 

อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, ตำแหนงงาน, รายไดตอเดือน, และอายุงาน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 

โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

ตารางที ่ 5.2 สรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง จำแนก 

ตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใช คาสถิต ิ Sig. ผลทดสอบ 

เพศ Independent Sample t-test t = -2.171 0.031* ยอมรับสมมติฐาน 

อายุ One Way ANOVA F = 6.998 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

ระดับการศึกษา One Way ANOVA F = 8.258 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

สถานภาพ One Way ANOVA F = 7.234 0.001* ยอมรับสมมติฐาน 

ตำแหนงงาน One Way ANOVA F = 1.805 0.146 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายไดตอเดือน One Way ANOVA F = 18.998 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

อายุงาน One Way ANOVA F = 7.351 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 5.2 พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง จำแนก 

ตามปจจัยสวนบุคคคล ดานตำแหนงงาน ที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ 

สวนกลาง ที่ไมแตกตางกัน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง จำแนก 

ตามปจจัยสวนบุคคคล ดานเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, รายไดตอเดือน และอายุงาน ที ่แตกตางกัน  

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 

  สมมติฐานท่ี 3  รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

ตารางท่ี 5.3 คาสัมประสิทธถดถอยพยากรณในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) สำหรับสมการ

ถดถอยพหุคูณท่ีใชพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง (n = 298) 

ตัวแปรพยากรณ B SE (B) Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant) 1.497 0.153  9.770 0.000* 

ดานการสื่อสารแบบแนวนอน (HZC) 0.357 0.035 0.469 10.333 0.000* 

ดานการสื่อสารแบบบนลงลาง (DWC) 0.291 0.036 0.369 8.128 0.000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

Adjusted R Square = 0.504 F = 151.947 Sig. = 0.000 



 

 จากตารางที่ 5.3 ผลการวิเคราะหรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ดวยการวิเคราะหสมการถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

พบวา รูปแบบการสื ่อสารภายในองคกร ดานการสื ่อสารแบบแนวนอน และดานการสื ่อสารแบบบนลงลาง  

สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง และสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รอยละ 50.40 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยที่รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร  

ดานการสื่อสารแบบแนวนอน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลางมาก

ที่สุด รองลงมาคือ รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ดานการสื่อสารแบบบนลงลาง ตามลำดับ ซึ่งรูปแบบการสื่อสาร

ภายในองคกร ดานการสื่อสารแบบแนวนอน และการสื่อสารแบบบนลงลาง สงผลในทางบวก สวนที่เหลืออีกรอยละ 

49.60 เปนการสงผลจากปจจัยอื่น ๆ ที่ผูวิจัยไมไดนำมาศึกษา โดยผลการวิจัยดังกลาวสามารถเขียนสมการทำนาย

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ไดดังนี้ 

สมการทำนายในรูปแบบของคะแนนดิบ 

𝑌𝑌�  = 1.497 + 0.357 (HZC) + 0.291 (DWC) 

สมการทำนายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

𝑌𝑌�  = 0.469 (HZC) + 0.369 (DWC) 

และในที ่น ี ้สามารถเขียนตัวแบบ (Model) ที ่ได จากผลการวิจัยพรอมสัมประสิทธิ ์ถดถอยพยากรณ 

ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ตัวแบบ (Model) ท่ีไดจากผลการวิจัย 

 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรื ่อง รูปแบบการสื ่อสารภายในองคกรที่ส งผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่แตกตางกัน ในดานเพศ, อายุ, ระดับ

การศึกษา, สถานภาพ, ตำแหนงงาน, รายไดตอเดือน, และอายุงาน มีรูปแบบการสื ่อสารภายในองคกรที ่แตกตางกัน 

พบวา บุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่มีตำแหนงงาน แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ที่ไมแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ                                                              ตัวแปรตาม 

ดานการสื่อสารแบบแนวนอน (HZC) 

ดานการสื่อสารแบบบนลงลาง (DWC) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

0.469 

0.369 



 

สวนบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน และอายงุาน แตกตางกัน 

มีรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  

รัชนก เชื้อแพทย (2563) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม 

โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลทีแ่ตกตางกัน จะมีรูปแบบการสือ่สารภายใน

องคกร ที่มีประสิทธิภาพในการทำงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เชนเดียวกับผลการศึกษาของภัคธมล  

ศิรอรุณภัทร (2564) ไดศึกษาเร่ือง การสื่อสารในองคกรที่มีผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานของบุคลากรในวิทยาลัย

นครราชสีมาจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นตอรูปแบบการสื่อสารในองคกร เมื่อจําแนกตามระดับ

การศึกษาและอายุงานที่ปฏิบัติงาน ในวิทยาลัยนครราชสีมาพบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่แตกตางกัน ในดานเพศ, อายุ,  

ระดับการศึกษา, สถานภาพ, ตำแหนงงาน, รายไดตอเดือน, และอายุงาน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  

พบวา บุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่มีตำแหนงงาน แตกตางกัน มีมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่ไมแตกตางกัน 

สวนบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน และอายุงาน แตกตางกัน  

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธนภัทร  

ศรีนาค (2561) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลภาวะผูนำ และการสื่อสารภายในองคกร ที่มีตอประสิทธิผล

ในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท ซัมมิท โอโต บอดี้ อินดัสตรี จำกัด ผลการวิจัยพบวา ความแตกตาง 

ของปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ดานรายได มีผลตอประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท  

ซัมมิท โอโต บอดี้ อินดัสตรี จำกัด ที่แตกตางกัน เชนเดียวกับการศึกษาของพิมพชนก หนูนวล และทองฟู ศิริวงศ (2567)  

ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตสื่อเอกชน

แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัทผลิตสื่อเอกชนที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน ประสิทธิภาพ 

ในการทํางานไมแตกตางกัน แตพนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางานแตกตางกัน ประสิทธิภาพ 

ในการทํางานแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของอินทุอร แซคู และทองฟู ศิริวงศ (2567) ไดศึกษาเรื่อง

ความพึงพอใจในงานและรูปแบบการสื่อสารในองคการสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห

งหนึ่งที่ประกอบ ธุรกิจรานอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และระดับ

การศึกษามีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3  รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ 

สวนกลาง พบวา รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ดานการสื่อสารแบบแนวนอน และดานการสื่อสารแบบบนลงลาง  

สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธนภัทร  

ศรีนาค (2561) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลภาวะผูนำ และการสื่อสารภายในองคกร ที่มีตอประสิทธิผล

ในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท ซัมมิท โอโต บอดี้ อินดัสตรี จำกัด ผลการวิจัยพบวา อิทธิพล  

ของการสื่อสารภายในองคกร ดานการสื่อสารจากบนลงลาง ดานการสื่อสารจากลางข้ึนบน และดานการสื่อสารในแนวนอน  

มีผลตอประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ซัมมิท โอโต บอดี้ อินดัสตรี จำกัด อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05 เช นเด ียวกับการศึกษาของพิมพชนก หนูนวล และทองฟู ศิร ิวงศ (2567) ได ศ ึกษาเร ื ่อง  

รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตสื่อเอกชนแหงหนึ่ง 



 

ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร การสื่อสารแบบแนวนอน หรือขามโครงสรางองคกร

และการสื่อสารแบบระดับบนลงลาง สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานภายในบริษัทผลิตสื่อเอกชนแหงหนึ่ง 

ในกรุงเทพมหานคร และการศึกษาของสุลักษณา สีคํา, ยุทธนาท บุณยะชัย และอาภรณีน อินฟาแสง (2567) ไดศึกษาเร่ือง 

องคประกอบและรูปแบบการสื่อสารที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษากองบังคับการ

อํานวยการ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการสือ่สาร ไดแก ดานการสื่อสารแบบแนวไขว  

ดานการสือ่สารแบบแนวนอน และดานการสือ่สารแบบบนลงลาง สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

 

6. ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 6.1 ขอเสนอแนะการวิจัย 

6.1.1 จากการวิเคราะหเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่แตกตางกัน  

ในดานเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, ตำแหนงงาน, รายไดตอเดือน, และอายุงาน มีรูปแบบการสื่อสารภายใน

องคกรที่แตกตางกัน พบวา บุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่มีตำแหนงงาน แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารภายใน

องคกร ที่ไมแตกตางกัน สวนบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณสวนกลาง ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน 

และอายุงาน แตกตางกัน มีรูปแบบการสื ่อสารภายในองคกร ที ่แตกตางกัน ดังนั ้น เพื ่อใหการสื ่อสารภายในองคกร 

มีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากบุคลากรมีพื้นฐานที่แตกตางกัน จึงเห็นควรเปดโอกาสใหมีชองทางการสื่อสารหรือรูปแบบ

การสื่อสารที่มีหลากหลาย และควรมีการจัดอบรมสรางความเขาใจใหแกบุคลากรภายในองคกร เพื่อใหบุคลากรเขาใจรูปแบบ

การสื่อสารที่ใชภายในองคกร 

6.1.2 จากการวิเคราะหเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่แตกตางกัน  

ในดานเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, ตำแหนงงาน, รายไดตอเดือน, และอายุงาน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ที่แตกตางกัน พบวา บุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่มีตำแหนงงาน แตกตางกัน มีมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

ที่ไมแตกตางกัน สวนบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน  

และอายุงาน แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน ดังนั้น เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

จึงเห็นควรสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในองคกรอยางตอเนื่อง ตลอดถึงองคกรควรมีการใหความสำคัญ 

แกบุคลากรในองคกร เพื่อบุคลากรจะไดมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

6.1.3 จากการวิเคราะหเกี ่ยวกับ รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง พบวา รูปแบบการสื ่อสารภายในองคกร ดานการสื ่อสารแบบแนวนอน  
และดานการสื่อสารแบบบนลงลาง สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง  
ดังนั้น เห็นควรจัดอบรมสัมมนาเชิงวิชาการ หรือกิจกรรมตางๆ ที่จะกอใหเกิดความสัมพันธในที่ของบุคลากรภายในองคกร 

6.2 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

6.2.1 ในการศึกษาครั้งนี้ เปนเพียงการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรของกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง

เทานั้น ดังนั้น เพื่อใหใหรับขอมูลเชิงลึกและวงกวางมากข้ึน ควรทำการศึกษากับกลุมตัวอยางในองคกรอ่ืน ๆ เนื่องจากองคกร

แตละองคกรมีรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกัน  

6.2.2 ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรทำการศึกษาตัวแปรอ่ืนที่คาดวาจะสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ เปนตน  
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