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 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีดิจิทัลและวัฒนธรรมองคก์ารที่ส่งผลต่อทักษะ
ดิจิทลัของบคุลากร สงักดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยใชวิ้ธีการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตวัอย่างบคุลากร จ านวน 222 คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอ้ยละ t-test ANOVA 
และ Regression เพื่อการวิเคราะหส์หสมัพันธ์และการถดถอยพหุคูณ ในการศึกษาความสมัพันธ์และอิทธิพลของการ
ยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของบุคลากร  สังกัดส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อทักษะดิจิทัลของบุคลากร สังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ไดแ้ก่ ความรูส้ึกว่าง่ายต่อการใช้ ซึ่งมีผลต่อระดับการยอมรบัเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 นอกจากนี ้วฒันธรรมองคก์ารที่มีความรว่มมือในการท างาน และการเปิดรบันวตักรรม ยงัเป็นปัจจยัส าคญัใน
การพฒันาทกัษะดิจิทลัของบคุลากร สงักดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง ดงันัน้ความพรอ้มในการปรบัตวั
และเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ช่วยใหบุ้คลากรสามารถใชง้านเทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  และความร่วมมือในการ
ท างาน ท าใหก้ารท างานรว่มกนัและการแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างบคุลากรจะช่วยเสรมิสรา้งทกัษะและความเขา้ใจในการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดด้ียิ่งขึน้ ดงันัน้ เพื่อพฒันาทกัษะดิจิทลัของบคุลากรใหม้ีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยใหบ้คุลากรสามารถ 
ปรบัตวัและใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างเต็มศกัยภาพในยคุดิจิทลัที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 
 
ค าส าคัญ: การยอมรบัเทคโนโลยีดิจิทลั, วฒันธรรมองคก์าร, ทกัษะดิจิทลัของบคุลากร 
 

Abstract 

 This research aims to study digital technology acceptance and organizational culture affecting the 

digital skills of personnel under the Office of the President, Ramkhamhaeng University. The data was collected 

using questionnaires from a sample group of 222 personnel. Descriptive statistics, including mean, standard 
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deviation, percentage, t-test, ANOVA, and regression, were employed for correlation analysis and multiple 

regression to examine the relationship and influence of digital technology acceptance and organizational 

culture on the digital skills of the personnel under the Office of the President, Ramkhamhaeng University. 

The findings revealed that factors affecting the digital skills of the personnel under the Office of the 

President, Ramkhamhaeng University, included perceived ease of use, which significantly influenced the level 

of digital technology acceptance at a statistical significance level of 0.05. Additionally, organizational culture 

characterized by collaboration in work and openness to innovation were also key factors in enhancing the 

digital skills of the personnel. Therefore, readiness to adapt and learn new things enables personnel to utilize 

technology more effectively, while collaboration fosters teamwork and knowledge exchange, further 

strengthening digital skills and understanding. To enhance the digital skills of personnel effectively, it is 

essential to support their adaptability and maximize their potential in using technology in this rapidly evolving 

digital era. 

 

Keywords: Digital Technology Acceptance, Organizational Culture, Digital Skills of Staff 

 
1. บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาแบบก้าวกระโดด ท าใหค้นทั่วโลกติดต่อกันไดโ้ดยไรพ้รมแดน และเข้ามามี
บทบาทส าคัญในทุกภาคส่วน รวมถึงการใชช้ีวิตประจ าวันของผูค้นทุกวัย พฤติกรรมของผูค้นเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยี 
น าไปสู่การใชอุ้ปกรณต์่างๆ เพื่อความสะดวกสบาย เช่น ใชค้อมพิวเตอรท์  างานเอกสาร ส่งอีเมล ดหูนงั ฟังเพลง เล่นเกม 
หรือใชโ้ทรศพัทม์ือถือเพื่อติดต่อสื่อสาร เมื่ออินเทอรเ์น็ตไดร้บัความนิยมมากขึน้ เริ่มมีการใชค้อมพิวเตอรใ์นการท างาน
ออนไลนแ์บบเรียลไทม ์เช่น การสนทนาและการประชมุออนไลน ์สว่นโทรศพัทม์ือถือจากเดิมที่ใชแ้ค่ติดต่อสื่อสาร ปัจจบุนั
มีความสามารถใกลเ้คียงคอมพิวเตอร ์มีแอปพลิเคชนัหลากหลาย ท าใหเ้ป็นอปุกรณท์ี่พกพาง่ายและเขา้ถึงไดส้ะดวกที่สดุ 

ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีโครงสรา้งแบ่งตามหนา้ที่เป็น ระดบัผูบ้ริหาร ระดบัผูอ้  านวยการ 
ระดับหัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย พนักงาน และลูกจ้าง จึงตอ้งมีการวางแผนอัตราก าลังใหเ้หมาะสม เพื่อใหอ้งคก์รมี
บคุลากรที่มีทกัษะตรงตามความตอ้งการ จดัสรรหนา้ที่อย่างมีประสิทธิภาพ และก าหนดกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัเปา้หมาย 
นอกจากนี ้ยังตอ้งพัฒนาบุคลากร ใหม้ีความรูแ้ละทักษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานในยคุดิจิทลั 

Davis (1989) พัฒนา แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ โดยเนน้ 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) การ
รบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Usefulness) การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของผูใ้ช้ ที่ไดร้บัอิทธิพล โดยตรง
จากทศันคติ และ โดยออ้มจากการรบัรูค้วามง่ายและประโยชน ์ของเทคโนโลยีนัน้ 
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ดว้ยเหตุนี ้ผูวิ้จัยจึงเลือกใช ้Davis (1989) เป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยี  เนื่องจาก
เป็นโมเดลที่มีโครงสรา้งชัดเจน สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นบริบทต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีผลการศึกษา
จ านวนมากที่สนบัสนุนว่ารูปแบบแนวคิดดังกล่าวมีความแม่นย าและสามารถใชอ้ธิบายพฤติกรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลยีได้
อย่างเป็นระบบ 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีดจิิทัลของบุคลากร สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 2.2 เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การตามความคิดเห็นของบุคลากร สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 2.3 เพื่อศึกษาทักษะดิจิทัลของบุคลากร สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 2.4 เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของบุคลากร  สังกัด
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 
3. สมมุติฐานการวิจัย  
 3.1 บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ตำแหน่งงาน และสังกัดของ
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่แตกต่างกันมีทักษะดิจิทัลของบุคลากรแตกต่างกัน 
 3.2 การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลัและวฒันธรรมองค์การส่งผลตอ่ทักษะดิจิทัลของบุคลากร สังกดัสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
 
4. กรอบแนวคิด 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

                                                         
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 5.1) สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหงสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้  โดยการเข้าใจปัจจัยที่
ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของบุคลากร ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการออกแบบโปรแกรมการอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับ
บุคลากร เพื่อให้การทำงานนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5.2) สำนักงานอธิการบดี มหาวทิยาลัยรามคำแหงสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและ
ดำเนินการเก่ียวกับการออกแบบหลักสูตร และฝึกอบรม รวมถึงการสนบัสนนุที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความ
มั่นใจของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

5.3) สำนักงานอธิการบดี มหาวทิยาลัยรามคำแหงสามารถสามารถนำผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ในการสร้าง
สภาพแวดล้อมทีส่นบัสนนุนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งจะส่งเสริมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 
6. แนวคิด/ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 6.1 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีดจิิทัล 
  6.1.1 ความรู้สึกว่ามีประโยชน ์
          หทัยรัตน์ เสนาะพล (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและการสื่อสารการตลาด
เชิงบูรณาการที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทาง FACEBOOK LIVE ของผู้บริโภคชาวไทย พบว่า ปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ต่อการใช้งาน และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผู้บริโภคชาวไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.053 
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  6.1.2 ความรู้สึกว่าง่ายต่อการใช้ 
          อนันตพร วงศ์คา และคณะ (2564) ได้ทำการศึกษาเร่ือง การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคเกษตรกรรม: กรณีศึกษาเกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า การรับรู้ความ
ง่ายต่อการใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 
 6.2 แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์าร 

  6.2.1 การสนับสนุนจากผู้นำ 
          กิรชัญญา ของโพธิ์  และสุรวี ศุนาลัย (2566) ได้ศึกษาเรื ่อง บรรยากาศองค์การที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (ส่วนกลาง) ผลการศึกษา
พบว่า บรรยากาศองค์การสามารถอธิบายการผันแปรของประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ได้ร้อยละ 38.10 ตัวแปรอิสระที่มีอำนาจในการทำนาย ได้แก่ การให้การ
สนับสนุน (X2) ความผูกพัน (X3) ความรับผิดชอบ (X5) และมาตรฐาน (X6) สมการวิเคราะห์ถดถอย คือ = 1.586 + 
0.109(X2) + 0.116(X3) + 0.150(X5) + 0.189(X6) 
  6.2.2 ความร่วมมือในการทำงาน 
          มุจลินท์ สิงห์สาครเดชา (2558) ได้ศึกษาเรื ่อง สัมพันธภาพระหว่างเพื ่อนร่วมงานและการ
ตั้งเป้าหมายที่พยากรณ์ความร่วมมือ ในการทำงานของพนักงาน ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความร่วมมือในการทำงานของ
พนักงาน สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน การตั้งเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกตัวแปร 2) สัมพันธภาพระหว่าง
เพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความร่วมมือในการทำงาน และการตั้งเป้าหมายมีความสัมพันธ์ทางลบกับความ
ร่วมมือในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานและการตั้งเป้าหมาย
สามารถพยากรณ์ความร่วมมือในการทำงานของพนักงานได้ ร้อยละ 40.90 
  6.2.3 การเปิดรับนวัตกรรม 
          ชณทัต ปัทะมะภูวดล (2568) ได้ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการสื่อสารของธุรกิจยานยนต์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อยานยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี 
สมรสแล้ว รายได้ ต่อเดือน 30,001 -40,000 บาท เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ขนาดครอบครัว 3-4 คน การเปิดรับนวัตกรรม
การสื่อสารมีผลต่อการตัดสินใจซื้อยานยนต์ไฟฟ้าในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้านการเปิดรับ ด้านการเลือกให้
ความสนใจ ด้านการเลือกจดจํา และด้านการเลือกรับรู้และตีความหมาย ส่วนการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อยานยนต์ไฟฟ้าในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉลี่ย ได้แก ่ด้านทดลอง ด้านยอมรับ ด้านประเมินค่า ด้านการรับรู้ และ
ด้านสนใจ พฤติกรรมการซื้อยานยนต์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกในการท่องเที่ยว ผู้ร่วมตัดสินใจคือสมาชิกในครอบครัว ราคาที่ซื้อ
ต่ำกว่า 500,000 บาท จํานวนที่จะซื้อ 1 คัน ซื้อผ่านตัวแทนจําหน่ายแบบผ่อนชําระ 
 6.3 แนวคิดเก่ียวกับทักษะดิจิทัลของบุคลากร ตาม International Telecommunication Union (ITU) ไดม้ี

การก าหนดทกัษะดา้นดิจิทลั (Digital Skill) ออกเป็น 3 ระดบั 

  6.3.1 ทักษะขั้นพื้นฐาน (Basic skills) 
          เป็นการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างง่ายๆ สามารถปฏิบัติงานได้ในขั้นพื้นฐานรู้จักฮาร์ดแวร์ เช่น 
การใช้คีย์บอร์ด การใช้ touch-screen เป็นต้น รู้จักซอฟต์แวร์ เช่น การประมวลผลคำ (Word processing) การจัดการ
ไฟล์ข้อมูลบน หน้าจอ การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวบนโทรศัพท์มือถือ รวมถึงการใช้งานออนไลน์แบบพื้นฐาน เช่น อีเมล์ การ
ค้นหา (Search) หรือ การกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ ซึ่งการมีทักษะดิจิทัล ในขั้นพื้นฐานนี้ เพียงพอต่อการใช้ชีวิตประจำวัน 
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สามารถติดต่อและเข้าถึงการให้บริการ ในรูปแบบดิจิทัลได้ไม่ว่าจะเป็นบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ การซื้อขายออนไลน์ 
หรือ บริการการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
  6.3.2 ทักษะขั้นกลาง (Intermediate skills) 
          เป็นผู้ที ่มีความสามารถในการใช้งาน เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทราบว่าจะนำ
เทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์อย่างไร รวมถึงประเมินความสามารถของเทคโนโลยีเพื่อนำมาใช้ในการทำงานได้อย่างเหมาะสม 
สามารถใช้ซอฟต์แวร์ในการออกแบบสิ่งพิมพ์ต่างๆ โดยสามารถจัดวางรูปภาพและข้อความ ให้มีความสวยงาม (Desktop 
Publishing) ผู้ที่มีทักษะในขั้นนี้จะสามารถทำงานในด้านกราฟฟิกดีไซน์ (Digital Graphic Design) หรือการทำการตลาดผ่าน
สื่อดิจิตอล (Digital Marketing) 
  6.3.3 ทักษะขั้นสูง (Advanced skills) 
          เป็นทักษะที่อยู่ในระดับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ เช่น โปรแกรมเมอร์ และผู้ดูแลระบบ 
ซึ่งในอนาคตจะมีงานจำนวนมากที่จำเป็นต้องใช้ผู้ที่มีทักษะดิจิทัลขั้นสูง ไม่ว่าจะเป็นงานที่เก่ียวกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) การทำ Big data การเขียนโค้ด การดูแลความปลอดภัยบนโลกอินเทอร์เน็ต (Cybersecurity) Internet of 
Things (IoT) และการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่น 
 
7. ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ซึ่งประกอบดว้ย ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั วิธีการวิเคราะหข์อ้มลู 

 7.1 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา 

     7.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในกองกลาง กองคลัง กองการเจ้าหน้าที่ กอง
กิจการนักศึกษา กองแผนงาน กองบริการการศึกษา กองงานวิทยาเขตบางนา ในสังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคำแหง ในที่นี้สามารถทราบขนาดของประชากรได้อย่างชัดเจน เป็นจำนวน 501 คน ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่บุคลากร
จากหน่วยงานหลักในสำนักงานอธิการบดี  

     7.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในกองกลาง กองคลัง กองการเจ้าหน้าที่ 
กองกิจการนักศึกษา กองแผนงาน กองบริการการศึกษา กองงานวิทยาเขตบางนา ในสังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคำแหง ในที่นี้สามารถทราบขนาดของประชากรได้อย่างชัดเจน เป็นจำนวน 501 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการกำหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจำนวนประชากรอโดยทำการสุ่มตัวอย่างโดยใช้
หลักการคำนวณด้วยสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 โดย
มีสูตร ดังนี้ 

n =
N

1+N(𝑒)
2 

กำหนดให้  n     คือ   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N    คือ   จำนวนประชากรในการศึกษา 501 คน 
E   คือ   0.05 (ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95) 

n    =
501

1+501(0.05)
2 

                n    =  222.42  หรือ  222 ตัวอย่าง 
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 7.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

       เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นีใ้ชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผูวิ้จัยไดส้รา้งขึน้จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมทัง้งานวิจยัที่

เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวคิดเพื่อสรา้งแบบสอบถาม โดยชุดแบบสอบถามมีลกัษณะทัง้แบบสอบถามแบบปลายปิด 

(Close Ended Question) และ แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question)  

      ในการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือนัน้ ผูวิ้จยัไดน้  าชดุแบบสอบถามฉบบัรา่ง ที่ไดร้บัการปรบัปรุงถูกตอ้ง

และครบถ้วนสมบูรณ์แลว้ เสนอใหผู้้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ในการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity) และเพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งส าหรบัขอ้ค าถามเก่ียวขอ้งกบัการใชภ้าษาโดยมีเกณฑ ์ดงันี ้

      ให ้1 เม่ือแน่ใจว่า ค าถามนัน้สามารถวดัไดต้ามนิยามค าศพัทข์องแบบสอบถาม         

      ให ้0 เม่ือไม่แน่ใจว่า ค าถามนัน้สามารถวดัไดต้ามนิยามค าศพัทข์องแบบสอบถาม      

      ให ้-1 เม่ือแน่ใจว่า ค าถามนัน้ไม่สามารถวดัไดต้ามนิยามค าศพัทข์องแบบสอบถาม      

      เมื่อแบบสอบถาม ไดร้บัการพิจารณาและตรวจสอบจากความถูกตอ้งจากผูท้รงคณุวฒุิเรียรอ้ยแลว้ ผูศ้ึกษา

จะน าค่าคะแนนเพื่อหาค่า ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม โดย

ค านวณจากสูตร จากนั้นน าข้อแบบสอบถามที่ไดร้ับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบรอ้ยไปทดลองใช้  (Try Out) 

จ านวน 30 ชดุ โดยทดสอบกบัประชากรที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จากนัน้น าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่น ดว้ยการหาค่า

สมัประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) โดยค านวณหาค่าความสัมพันธ์กันในแต่ละข้อค าถามกับคะแนนรวมในแต่ละ

ดา้น เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นเป็นรายปัจจัยและหาค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบับของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรค่าสมัประสิทธิ์

สหพันธ์ อัลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าความเชื่อมั่น จะตอ้งมีค่าตั้งแต่ (0.7) ขึน้ไป โดยค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้  

7.3 วิธีการวิเคราะหข์อ้มลู 

     7.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามจากบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของสำนักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยรามคำแหง มาทำการวิเคราะห์และประมวลผล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   1) เมื่อทำการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง  ตามจำนวนที่ต้องการโดยผู้

ศึกษาจะทำการตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และแยก
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 

   2) นำแบบสอบถามที่สมบูรณม์าทำการลงรหัส (Coding) ตามรหัสที่ได้กำหนด 
   3) นำข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยการวิจัยในครั้งนี้ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Level of Significance) ซึ่งวิเคราะห์หาค่าสถิติ ดังนี้ 
      7.3.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

   การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือการวิเคราะห์ข้อมูลเบื ้องต้นของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยนำเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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      7.3.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
   สมมติฐานที่ 1 บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร 

ตำแหน่งงาน และสังกัดของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่แตกต่างกันมีทักษะดิจิทัลของบุคลากรแตกต่างกัน 
เป็นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่าง 

              สมมติฐานที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ ความรู้สึกว่ามีประโยชน์และความรู้สึกว่าง่ายต่อการใช้ 
ส่วนวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้นำ ความร่วมมือในการทำงาน และการเปิดรับนวัตกรรม ที่ส่งผลต่อทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากร สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง จะใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทำการทดสอบและพยากรณ์ 
 

8. ผลการวิจัย  

ตารางที ่8.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ  ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ    3. ระดับการศึกษา   
- ชาย 90 40.5  - ต่ำกว่าปริญญาตรี 10 4.50 
- หญิง 132 59.5  - ปริญญาตรี 153 68.9 

รวม 222 100.0  - ปริญญาโท 59 26.6 
2. อายุ    รวม 222 100.0 
- 21-30 ปี 29 13.1  4. ประเภทบุคลากร   
- 31-40 ปี 96 43.2  - ข้าราชการ 2 0.9 
- 41-50 ปี 81 36.5  - พนักงานมหาวิทยาลัย 171 77.0 
- ตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป 16 7.2  - ลูกจ้างประจำ 2 0.9 

รวม 222 100.0  - ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 47 21.2 
    รวม 222 100.0 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ  ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
5. ตำแหน่งงาน    6. สังกัด   
- ระดับปฏิบัติงาน 13 5.9  - กองกลาง 30 13.5 
- ระดับปฏิบัติการ 187 84.2  - กองคลัง 41 18.5 
- ระดับชำนาญงาน 2 0.9  - กองการเจ้าหน้าที่ 33 14.9 
- ระดับชำนาญการ 19 8.6  - กองกิจการนักศึกษา 45 20.3 
- ระดับชำนาญการพิเศษ 1 0.5  - กองแผนงาน 22 9.9 

รวม 222 100.0  - กองบริการการศึกษา 11 5.0 
    - กองงานวิทยาเขตบางนา 40 18.0 
    รวม 222 100.0 

 

 จากตารางที่ 8.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง 222 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 132 คน (ร้อยละ 59.5) และเพศชายจำนวน 90 คน (ร้อยละ 40.5) ในด้านอายุ ส่วนใหญ่มี
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อายุ 31-40 ป ีจำนวน 96 คน (ร้อยละ 43.2) รองลงมาอายุ 41-50 ปี จำนวน 81 คน (ร้อยละ 36.5) มีอายุ 21-30 ปี จำนวน 
29 คน (ร้อยละ 13.1) และน้อยที่สุดมีอายุตั้งแต่ 51 ป ีขึ้นไป จำนวน 16 คน (ร้อยละ 7.2) ในด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 153 คน (ร้อยละ 68.9) รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 59 คน (ร้อยละ 
26.6) และน้อยที่สุดมีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 10 คน (ร้อยละ 4.5) ในด้านประเภทบุคลากร ส่วนใหญ่
ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 171 คน (ร้อยละ 77.0) รองลงมาประเภทลูกจ้างมหาวิทยาลัย จำนวน 47 คน (ร้อย
ละ 21.2) และน้อยที่สุดประเภทข้าราชการ จำนวน 2 คน (ร้อยละ 0.9) มีประเภทลูกจ้างประจำ จำนวน 2 คน (ร้อยละ 0.9) 
ในด้านตำแหน่งงาน ส่วนใหญ่ตำแหน่งงานระดับปฏิบัติการ จำนวน 187 คน (ร้อยละ 84.2) รองลงมาตำแหน่งงานระดับ
ชำนาญการ จำนวน 19 คน (ร้อยละ 8.6) ตำแหน่งงานระดับปฏิบัติงาน จำนวน 13 คน (ร้อยละ 5.9) ตำแหน่งงานระดับ
ชำนาญงาน จำนวน 2 คน (ร้อยละ 0.9) และน้อยที่สุดตำแหน่งงานระดับชำนาญการพิเศษ จำนวน 1 คน (ร้อยละ 0.5) ใน
ด้านสังกัด ส่วนใหญ่สังกัดกองกิจการนักศึกษา จำนวน 45 คน (ร้อยละ 20.3) รองลงมาสังกัดกองคลัง จำนวน 41 คน (ร้อยละ 
18.5) สังกัดกองงานวิทยาเขตบางนา จำนวน 40 คน (ร้อยละ 18.0) สังกัดกองการเจ้าหน้าที่ จำนวน 33 คน (ร้อยละ 14.9) 
สังกัดกองกลาง จำนวน 30 คน (ร้อยละ 13.5) สังกัดกองแผนงาน จำนวน 22 คน (ร้อยละ 9.9) และน้อยที่สุดสังกัดกอง
บริการการศึกษา จำนวน 11 คน (ร้อยละ 5.0) 
 

ตารางที ่8.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดิจิทัลของบุคลากร สังกัดส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวมรายข้อ 
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จากตารางที่ 8.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากร สังกัดสำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (X̅ = 4.09, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
รู้จักอุปกรณ์ดิจิทัล อยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.61, S.D. = 0.49) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านรู้จักอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น 
คอมพิวเตอร,์ สมาร์ทโฟน, แท็บเลตและอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงาน อยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.71, S.D. = 0.50) และข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ท่านสามารถใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลได้อย่างมั่นใจและแก้ไขปัญหาพื้นฐานได้  อยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 
4.53, S.D. = 0.57) ส่วนด้านการกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ อยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.42, S.D. = 0.62) โดยข้อที ่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านสามารถกรอกข้อมูลลงแบบฟอร์มออนไลน์ อยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.51, S.D. = 0.62) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ท่านรู้วิธีการจัดการข้อมูลในฟอร์มออนไลน์ อยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.32, S.D. = 0.69)  และด้านการ
รู้จักแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรม อยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.40, S.D. = 0.58) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านสามารถใช้
แอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมพื้นฐาน เช่น Microsoft Office, Google Workspace อยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.45, S.D. = 
0.59) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ท่านรู้จักและสามารถใช้แอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรมที่จำเป็นในการทำงาน อยู่ในระดับ มาก
ที่สุด (X̅ = 4.35, S.D. = 0.65) และด้านการวิเคราะห์ข้อมูล อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 4.15, S.D. = 0.73) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ท่านสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลเว็บไซต์หรือแฟ้มข้อมูล เช่น Excel, Google Sheet เพื่อนำไปใช้ในการ
ทำงาน อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ ท่านสามารถใช้ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทำการ
ตัดสินใจในองค์การ อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 4.15, S.D. = 0.78) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ท่านสามารถใช้งานเครื่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อจัดการข้อมูลจำนวนมาก อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 4.13, S.D. = 0.78) และด้านการทำงานด้านกราฟิก
ดีไซน์ อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 3.86, S.D. = 0.83) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านสามารถใช้เครื่องมือกราฟิกดีไซน์เบื้องต้น 
เช่น Photoshop, Canva เป็นต้น และท่านสามารถออกแบบกราฟิกเพื ่อตอบโจทย์ความต้องการของโครงการหรือสื่อ
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 3.86, S.D. = 0.82 และ 0.87 ตามลำดับ) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด
คือ ท่านสามารถสร้างงานกราฟิกที่เหมาะสมกับงานในความรับผิดชอบของท่าน อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 3.85, S.D. = 0.87) 
และด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 3.80, S.D. = 0.83) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 3.82, S.D. = 0.87) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการ
สร้างเนื้อหาบนสื่อดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์ และท่านสามารถผลิตสื่อเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ เช่น Facebook Ads, 
Google Ads เป ็นต ้น อย ู ่ ในระด ับ มาก (X̅ = 3.79, S.D. = 0.86 และ 0.87 ตามลำด ับ) สำหรับด ้านการใช ้ระบบ



11 
 

ปัญญาประดิษฐ์ อยู ่ในระดับ ปานกลาง (X̅ = 3.40, S.D. = 1.07) โดยข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ ท่านมีความเข้าใจใน
กระบวนการที่ปัญญาประดิษฐ์สามารถนำมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 3.43, S.D. = 1.08) 
รองลงมาคือ ท่านสามารถประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน อยู่ในระดับ ปานกลาง (X̅ = 3.39, S.D. = 
1.07) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ท่านสามารถใช้เครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์  เช่น Chat GPT 
หรือ AI tool อ่ืนๆ อยู่ในระดับ ปานกลาง (X̅ = 3.37, S.D. = 1.11) 
 

ตารางที ่8.3 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของ
บุคลากร สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหงทีต่่างกัน 

ตัวแปร สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ t-test 0.594 ปฏิเสธสมมติฐาน 
อายุ F-test 0.015* ยอมรับสมมติฐาน 

ระดับการศึกษา F-test 0.006* ยอมรับสมมติฐาน 
ประเภทบุคลากร F-test 0.036* ยอมรับสมมติฐาน 

ตำแหน่งงาน F-test 0.076 ปฏิเสธสมมติฐาน 
สังกัด F-test 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 8.3 เมื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศและตําแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ทักษะดิจิทัลของบุคลากร สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหงไม่แตกต่างกัน ส่วน อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร และสังกัดที่แตกต่างกันมีทักษะดิจิทัลของบุคลากร สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง
แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สำหรับการนำเสนอค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทีศ่ึกษา ใช้เกณฑ์ 
พิจารณาของ (Hair; et al. 2010) โดยเกณฑ์การแปลผลค่าความสัมพันธ์มีดังนี้ 
    0.81 - 1.00 = ความสัมพันธ์สูงมาก 0.21 - 0.40 = ความสัมพันธ์ตำ่ 
    0.61 - 0.80 = ความสัมพันธ์สูง  0.00 - 0.20 = ความสัมพันธน์อ้ยมากหรือไม่มีเลย 
    0.41 - 0.60 = ความสัมพันธ์ปานกลาง 

ทั้งนี้ ไม่ควรมีค่าความสัมพันธ์มากกว่า 0.90 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
หมายเหตุ   X1 หมายถึง  ความรู้สึกว่ามีประโยชน์  X4 หมายถึง  ความร่วมมือในการทำงาน 

     X2 หมายถึง  ความรู้สึกว่าง่ายต่อการใช้  X5 หมายถึง  การเปิดรับนวัตกรรม 
       X3 หมายถึง  การสนับสนุนจากผู้นำ  X6 หมายถึง  ทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
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ตารางที่ 8.4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใชใ้นการวิเคราะห์ (n = 222) 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X1 1      
X2 0.782** 1     

 X3 0.444** 0.637** 1    
 X4 0.605** 0.637** 0.500** 1   
 X5 0.525** 0.447** 0.271** 0.696** 1  

      X6 0.411** 0.480** 0.360** 0.611** 0.589** 1 
*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 8.5 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลัและวัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากร สังกดัสำนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ตัวแปรพยากรณ์ b Std. 
Error 

β t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.315 0.345  0.913 0.362   
ความรู้สึกว่ามี
ประโยชน์ (X1) 

-0.187 0.103 -0.162 -1.820 0.070 0.345 2.902 

ความรู้สึกว่างา่ยต่อ
การใช้ (X2) 

0.234 0.104 0.226 2.260 0.025* 0.272 3.683 

การสนับสนนุจากผูน้ำ 
(X3) 

0.043 0.065 0.047 0.669 0.504 0.558 1.791 

ความร่วมมือในการ
ทำงาน (X4) 

0.340 0.101 0.293 3.378 0.001* 0.363 2.751 

การเปิดรับนวัตกรรม 
(X5) 

0.397 0.092 0.324 4.304 0.001* 0.482 2.076 

R = 0.641 R2= 0.411 Adjusted R2= 0.397 SEest= 0.480 F = 30.143 Sig. = 0.001* 
*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 8.5 พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลและวัฒนธรรมองค์การด้านความรู้สึกว่าง่ายต่อการใช้  
ด้านความร่วมมือในการทำงาน และด้านการเปิดรับนวัตกรรม ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของบุคลากร สังกัดสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับน้อย (R = 0.641) โดยมีอํานาจในการพยากรณ์ร้อยละ 39.7 
(Adjusted R2= 0. 397) มีความคาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.480 (SEest = 0.480) และมีค่า Tolerance ตํ่าสุดอยู่ที่ 
0.272 VIF สูงสุดอยู่ที่ 3.683 จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity)  

ด้านที่มีอิทธิพลต่อทักษะดิจทิัลของบุคลากร สังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง มากที่สุด คือ การ
เปิดรับนวัตกรรม (β = 0.324) รองลงมา ความร่วมมือในการทำงาน (β = 0.293) และน้อยที่สุด ความรู้สึกว่าง่ายต่อการใช้ 
(β = 0.226) ตามลําดบั 
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9. อภิปรายผล 
9.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

       ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และสังกัด มีอิทธิพลต่อทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากรสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

      9.1.1 ด้านอายุ บุคลากรอายุน้อย (21-30 ป)ี มีทักษะดิจิทัลสูงกว่ากลุ่มอายุอ่ืน เนื่องจากความคุ้นเคยและความ
สนใจในเทคโนโลยีใหม่ๆ ในขณะที่บุคลากรอายุมากกว่า (31 ปีขึ้นไป) มักมีข้อจำกัดด้านเวลาและความสนใจจากการทำงาน
และครอบครัว  

      9.1.2 ด้านระดับการศึกษา บุคลากรที่มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีมีทักษะดิจิทัลสูงกว่าผู้ที่มีปริญญาตรี  
เนื่องจากสามารถปรับตัวและเรียนรู้เทคโนโลยีได้รวดเร็ว ในขณะที่กลุ่มปริญญาตรีอาจต้องการเวลาในการทำความเข้าใจมากขึ้น 

      9.1.3 ด้านประเภทบุคลากร ลูกจ้างประจำมีทักษะดิจิทัลสูงกว่าลูกจ้างมหาวิทยาลัย เนื่องจากมีโอกาสพัฒนา
ทักษะผ่านการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ลูกจ้างมหาวิทยาลัยอาจขาดความต่อเนื่องในการทำงาน  

      9.1.4 ด้านสังกัด บุคลากรสังกัดกองกลางมีทักษะดิจิทัลสูงกว่ากองคลังและกองการเจ้าหน้าที่ เนื่องจากงานของ
กองกลางเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ เช่น ระบบเอกสารออนไลน์และเครื่องมือสื่อสาร 
ในขณะที่กองคลังและกองการเจ้าหน้าที่ใช้โปรแกรมเฉพาะทางมากกว่า 

9.2 การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล 
      ผลการศึกษาพบว่า ด้านความรู้สึกว่าง่ายต่อการใช้ ส่งผลต่อส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของบุคลากร สังกัดสำนักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความง่ายต่อการใช้ของเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ช่วย
ส่งเสริมทักษะดิจิทัล เพราะช่วยลดอุปสรรคในการเรียนรู้ เพิ่มความมั่นใจ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และลด
ความเครียดที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี ดังนั้น การออกแบบระบบให้มีความง่ายต่อการใช้จึงเป็นแนวทางสำคัญในการ
พัฒนาและเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในยุคดิจิทัล และทำให้ผู้ใช้งานมีการเรียนรู้ และกล้าทดลองใช้งาน ได้ด้วยตนเอง โดย
ผู้ใช้งานไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้  

9.3 วัฒนธรรมองค์การ 
      ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลสองด้าน ได้แก่ ความร่วมมือในการทำงาน และการเปิดรับนวัตกรรมมี

อิทธิพลต่อทักษะดิจิทัลของบุคลากรสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
      9.3.1 ด้านความร่วมมือในการทำงาน จะส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัล โดยเอื้อให้บุคลากรเกิดการ

แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และการใช้เทคโนโลยีร่วมกัน นอกจากนี้ยังสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการแก้ปัญหา
ร่วมกัน ช่วยให้บุคลากรปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได้ดีขึ ้น  รวมทั้งส่งเสริมการอบรมพัฒนาทักษะต่าง ๆ ซึ่ง
ท้ายที่สุดแล้วนำไปสู่ประสิทธิภาพการทำงานและความพร้อมในการรับมือกับยุคดิจิทัล 

      9.3.2 ด้านการเปิดรับนวัตกรรม ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพิ่มความยืดหยุ่นในการปรับตัว และ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในงานประจำวัน บุคลากรที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อนวัตกรรมมักมีความเต็มใจที่จะเรียนรู้  ลดการ
ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาทักษะดิจิทัลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้น องค์กรควรส่งเสริมวัฒนธรรมการเปิดรับนวัตกรรม
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในยุคดิจิทัล 
 
10. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และสังกัด
หน่วยงาน ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของบุคลากรสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะ
ที่เพศและตำแหน่งงานไม่แสดงความแตกต่างชัดเจน 
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10.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
      10.1.1 ด้านอายุ บุคลากรวัยสูงอายุมีทักษะดิจิทัลต่ำกว่าวัยหนุ่มสาว เนื่องจากความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีที่

จำกัด จึงควรจัดฝึกอบรมเฉพาะทาง โดยเน้นเนื้อหาพื้นฐาน เช่น การใช้โปรแกรมออฟฟิศ ระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
และจัดให้มีผู้ช่วยเหลือระหว่างการอบรมเพื่อเพิ่มความมั่นใจ 

      10.1.2 ระดับการศึกษา บุคลากรที่มีการศึกษาต่ำกว่ามักขาดทักษะดิจิทัลพื้นฐาน จึงควรออกแบบหลักสูตรแบ่ง
ตามระดับความรู้ เช่น เริ่มจากคอมพิวเตอร์เบื้องต้นสำหรับกลุ่มพื้นฐาน และเน้นโปรแกรมขั้นสูงสำหรับกลุ่มที่มีความรู้
มากกว่า 

      10.1.3 ด้านประเภทบุคลากร แต่ละกลุ่มมีบทบาทหน้าที่และพื้นฐานความรู้แตกต่างกัน ดังนั้น การพัฒนา
ทักษะดิจิทัลจึงต้องออกแบบให้สอดคล้องกับลักษณะงานของบุคลากรแต่ละประเภท โดยมีแนวทางสำคัญ ดังนี้ 

   1) การออกแบบโปรแกรมฝึกอบรมที่เหมาะสม ควรจัดหลักสูตรที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
เช่น การใช้โปรแกรมสำนักงานสำหรับเจ้าหน้าที่ทั่วไป หรือเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับผู้บริหาร เพื่อให้การเรียนรู้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

   2) การสร้างหลักสูตรเฉพาะทาง โดยการแบ่งเนื้อหาตามระดับทักษะและหน้าที่การงานจะช่วยให้
บุคลากรพัฒนาความสามารถได้ตรงจุด เช่น หลักสูตรพื้นฐานสำหรับผู้เร่ิมต้น และหลักสูตรขั้นสูงสำหรับผู้ที่มีประสบการณ์ 

      10.1.4 ด้านสังกัด แต่ละหน่วยงานมีความต้องการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกัน เช่น ฝ่ายการเงินต้องการทักษะการ
วิเคราะห์ข้อมูล ในขณะที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์จำเป็นต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์  จึงควรออกแบบการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับ
ลักษณะงาน และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างสังกัด 

10.2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
     ด้านความรู้สึกว่าง่ายต่อการใช้ บุคลากรที่มองว่าเทคโนโลยีใช้งานง่ายจะมีทักษะดิจิทัลสูงกว่า  ดังนั้น ควร

ออกแบบระบบดิจิทัลให้เป็นมิตรกับผู้ใช้ พร้อมคู่มือหรือวิดีโอสอนที่เข้าใจง่าย และจัดฝึกอบรมแบบเป็นขั้นตอน 
10.3 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 
      9.3.1 ความร่วมมือในทีมงาน การส่งเสริมการทำงานเป็นทีมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  (เช่น Microsoft 

Teams) และจัดพื้นที่แลกเปลี่ยนความรู้จะช่วยพัฒนาทักษะดิจิทัล 
      9.3.2 การเปิดรับนวัตกรรม องค์กรควรสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทดลองเทคโนโลยีใหม่  ๆ เช่น AI หรือ 

Data Analytics โดยเร่ิมจากเนื้อหาพื้นฐานสำหรับบุคลากรที่ยังไม่พร้อม 
 

11. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 ในการวิจัยครั้งถัดไปควรมีปัจจัยอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของบุคลากร เช่น บุคลากรที่มีประสบการณ์การ
ทำงานมากอาจมีทักษะดิจิทัลที่แตกต่างจากบุคลากรใหม่ การเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
มีผลต่อทักษะดิจิทัล แรงจูงใจและความตั้งใจในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของแต่ละบุคคล 

ควรมีการศึกษาขยายขอบเขตทางด้านกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาให้ครอบคลุมบุคลากรจากหน่วยงานอื่นๆ  ใน
มหาวิทยาลัยรามคำแหง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนภาพรวมของทั้งมหาวิทยาลัยมากขึ้น นอกจากนี้ ควรเพิ่มความหลากหลาย
ของกลุ่มตัวอย่างในด้านอายุ ระดับการศึกษา และประเภทของบุคลากร เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ผลกระทบของแต่ละปัจจัยได้
อย่างละเอียดและแม่นยำยิ่งขึ้น 
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