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บทคัดยอ 

  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการและภาพลักษณองคกรที่สงผลตอ

ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด โดยศึกษาจากกลุม

ตัวอยางจำนวน 1,191 ราย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

พรรณนา (คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอนุมาน (Independent-Samples T-Test, 

One-Way ANOVA, LSD, Multiple Regression Analysis) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 

ปขึ้นไป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. มีระยะเวลาเปนสมาชิก 21 ปขึ้น

ไป และมีรายไดเฉลี่ย 15,001–20,000 บาทตอเดือน คุณภาพการบริการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โดยดาน "การเขาใจความตองการของผูรับบริการ" มีคาเฉลี่ยสูงสุด ภาพลักษณองคกร โดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด โดยดาน "การติดตอระหวางบุคคล" มีคาเฉลี่ยสูงสุด ความพึงพอใจของสมาชิก โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยดาน การใหบริการอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยสูงสุด ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได สงผลตอความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ในขณะที่เพศและระยะเวลาเปนสมาชิก ไมมีความแตกตาง คุณภาพการบริการ สงผลเชิงบวกตอ

ความพึงพอใจ โดยดาน การตอบสนองตอความตองการ (Responsiveness) มีผลมากที่สุด รองลงมาคือ 

การใหความมั่นใจ (Assurance) และ การเอาใจใส (Empathy) ภาพลักษณองคกร สงผลเชิงบวกตอความ



พึงพอใจ โดยดาน การติดตอระหวางบุคคล (Contact) มีผลมากที ่สุด รองลงมาคือ การใหบริการ 

(Service) และ ชื่อเสียง (Reputation) ควรปรับปรุงสถานที่และอุปกรณบริการใหทันสมัยและเพียงพอ

เสริมสรางการสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่กับสมาชิก พัฒนาสภาพแวดลอมการทำงานเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจของสมาชิก 

 คำสำคัญ : คุณภาพการบริการ, ภาพลักษณองคกร, ความพึงพอใจ 

 

 Abstract 

 

 This research aims to study the effects of service quality and corporate image on 

member satisfaction within the AGC Flat Glass Employees’ Savings Cooperative, Limited. 

The study was conducted with a sample group of 1,191 members, using questionnaires 

as the data collection tool. Data analysis employed descriptive statistics (mean, standard 

deviation) and inferential statistics (Independent-Samples T-Test, One-Way ANOVA, LSD, 

and Multiple Regression Analysis). The majority of respondents were male, aged 41 and 

above, married, with a high school/vocational education level, membership duration of 

21 years or more, and an average monthly income of 15,001–20,000 baht. Overall, service 

quality was rated at the highest level, with "understanding customer needs" having the 

highest mean score. Corporate image was also rated at the highest level, with 

"interpersonal contact" scoring the highest. Member satisfaction was rated at the highest 

level overall, with "fair service provision" receiving the highest mean score. Personal 

factors—including age, marital status, education level, and income—significantly affected 

satisfaction at the 0.05 level, while gender and membership duration showed no 

significant differences. Service quality had a positive effect on satisfaction, with 

responsiveness having the strongest impact, followed by assurance and empathy. 

Corporate image also positively influenced satisfaction, with interpersonal contact having 

the greatest effect, followed by service and reputation. Recommendations include 

modernizing and ensuring adequate service facilities, enhancing communication and 



interaction between staff and members, and improving the work environment to boost 

efficiency and member satisfaction. 
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บทนำ 

 ในสภาวะปจจุบัน ที่คาครองชีพยังคงสูงขึ้นทุกป ผูที่มีฐานะทางการเงินต่ำพบวาตัวเองตองดิ้นรน

เพื่อหาเงินเลี้ยงชีพ สิ่งนี้มักนำไปสูการกูยืมเงินจากนายทุนในอัตราดอกเบี้ยที่สูงเกินไป สงผลใหเกิดวงจร

หนี้สินที่สรางภาระทั้งตนเองและครอบครัว อยางไรก็ตาม โดยการรวมตัวกันเปนกลุม เราสามารถแกไข

ปญหานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยการจัดตั้งสหกรณออมทรัพยที่สงเสริมการชวยเหลือตนเองและการ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน การผนึกกำลังในลักษณะนี้ชวยใหเราบรรเทาความยากลำบากทางการเงิน และ

เอาชนะความทาทายในการเพิ่มคาใชจายไดอยางงายดายและมีความยืดหยุนมากขึ้น ใหเราทำงานรวมกัน

เพื่อสรางความมั่นคงทางการเงินและการเสริมอำนาจผานความพยายามในการทำงานรวมกันและความ

มุงมั่นที่จะชวยเหลือซึ่งกันและกัน การแขงขันทางธุรกิจมีความเขมขนมากขึ้น องคกรตางๆ ตองหันมาให

ความสำคัญกับการสรางคุณภาพการบริการและภาพลักษณขององคกรเพื่อตอบสนองตอความคาดหวัง

ของลูกคาและสมาชิกอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกลุมสหกรณออมทรัพยที่มีบทบาทสำคัญในการ

สนับสนุนทางการเงินและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก คุณภาพการบริการที่ดีสามารถสรางความพึง

พอใจและความไววางใจในองคกร ในขณะที่ภาพลักษณองคกรที่ดีสามารถเปนปจจัยเสริมที่ชวยในการ

ดึงดูดสมาชิกใหมและรักษาสมาชิกเดิมได  

สหกรณออมทรัพยเปนสถาบันทางการเงินที่กอตั้งขึ้นโดยกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธกัน เชน 

พนักงานในองคกรเดียวกัน เพื ่อเปนแหลงออมทรัพยและใหบริการทางการเงินแกสมาชิก โดยมี

วัตถุประสงคหลักเพื่อสงเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจของสมาชิก การที่สหกรณออมทรัพยจะดำเนิน

กิจการไดอยางยั่งยืน จำเปนตองมีการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานการใหบริการแกสมาชิก 

ซึ่งเปนหัวใจสำคัญของการดำเนินงาน คุณภาพการบริการ และ ภาพลักษณองคกร ถือเปนปจจัยสำคัญที่

สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพย หากสหกรณออมทรัพยสามารถมอบประสบการณ

การบริการที่ดี มีคุณภาพ และสรางภาพลักษณองคกรที่ดีในสายตาของสมาชิก จะสงผลใหสมาชิกมีความ

พึงพอใจในการใชบริการ และมีความตั้งใจที่จะใชบริการอยางตอเนื่อง ดังนั้น การสำรวจความคิดเห็นของ

สมาชิกเกี่ยวกับคุณภาพการบริการและภาพลักษณองคกรจึงเปนสิ่งที่จำเปน เพื่อใหสามารถปรับปรุงและ

พัฒนาในดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังสงผลใหสหกรณออมทรัพยมีฐานสมาชิกที่

แข็งแกรงและเติบโตอยางย่ังยืน  



สหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด ไดจัดตั้งสหกรณออมทรัพยขึ้นมาเพ่ือ

ใหบริการสมาชิก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนการออมทรัพยและชวยเหลือทางการเงินในรูปแบบตางๆ 

แกสมาชิกสหกรณฯ อยางไรก็ตาม ในการใหบริการน้ัน สิ่งสำคัญคือคุณภาพการบริการที่สงผลตอความพึง

พอใจของสมาชิกซึ่งจะมีผลสะทอนกลับไปยังภาพลักษณองคกรอยางชัดเจน  

คุณภาพการบริการของสหกรณออมทรัพยมีผลโดยตรงตอความพึงพอใจของสมาชิก ซึ่งจะสงผล

ตอการตัดสินใจใชบริการในอนาคต การบริการที่มีคุณภาพที่ดีสามารถเพิ่มความรูสึกเปนเจาของของ

สมาชิก และสรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกและองคกร ในทางกลับกัน หากคุณภาพการบริการต่ำ

สมาชิกอาจรูสึกไมพอใจ นำไปสูการลดการใชบริการ หรือ ในบางกรณีอาจลาออกจากสหกรณไป  

ภาพลักษณขององคกรยังมีบทบาทสำคัญในการสรางความไววางใจและความเชื ่อมั ่นใหกับสมาชิก 

โดยเฉพาะในสหกรณออมทรัพยที่ดำเนินงานภายใตหลักการของสมาชิกเปนเจาของ การที่องคกรมี

ภาพลักษณที่ดีสามารถชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคกร และสามารถ

สรางโอกาสในการขยายจำนวนสมาชิกใหมได  

ในปจจุบัน การแขงขันในตลาดการเงินและการบริการทางการเงินมีความเขมขน สมาชิกมักมี

ความคาดหวังในเรื่องคุณภาพการบริการที่สูงขึ้น นอกจากน้ี การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรก็เปนอีก

หนึ่งปจจัยที่ชวยดึงดูดสมาชิกใหมและรักษาสมาชิกเดิมใหมีความพึงพอใจในการใชบริการดังนั้น ผูวิจัยมี

ความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องคุณภาพการบริการและภาพลักษณองคกรสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิก

สหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด อำเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งผู

ศึกษาเปนขาราชการตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 โดยรับผิดชอบ แนะนำ สงเสริม กำกับ ดูแล 

สหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด เนื่องจากสหกรณมีบทบาทสำคัญในการสงเสริม

การออมเงิน ใหความชวยเหลือทางการเงินในชวงเวลาที่ตองการ เสนอขอมูลเชิงลึกที่มีคุณคาเพื่อการ

ปรับปรุง และปรับปรุงคุณภาพการบริการ ภาพลักษณองคกรโดยรวม ดวยการสงเสริมความพยายามใน

การทำงานรวมกันและการปลูกฝงความไววางใจ เพื ่อที ่จะนำไปสู การวางแผนการดำเนินงานที ่มี

ประสิทธิภาพ เพิ่มความมั่นใจ รับประกันความพึงพอใจสูงสุด และขับเคลื่อนความกาวหนาอยางตอเนื่อง

ภายในสหกรณ นอกจากสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด จะไดนำขอมูลเหลานี้ไป

ปรับใชในการใหบริการ ดานการพัฒนาการใหบริการ และการพัฒนาภาพลักษณองคกร สหกรณประเภท

อื่น ๆ หรือบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจในสหกรณ อาจจะนำผลของการศึกษาไปพัฒนาปรับปรุงตอยอด

ใหแกสหกรณ หรือองคกรอ่ืน ๆ ไดตอไป 

 

 



1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการของสมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส 

จำกัด 

 2. เพื่อศึกษาระดับภาพลักษณองคกรของสมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส 

จำกัด 

3. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด 

 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

5.เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการและภาพลักษณองคกรสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ

ออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด 

 

1.2 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล (เพศ ,อายุ ,สภานภาพ ,รายได ,ระดับการศึกษา ,อายุการเปน

สมาชิก) แตกตางกัน ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด 

แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการและภาพลักษณองคกรสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิก

สหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)    ตัวแปรตาม (Dependent 

Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพย 

พนักงาน เอจซี ีแฟลตกลาส จำกัด 

1.การใหบรกิารอยางเสมอภาค  

2.การใหบรกิารอยางทันเวลา  

3.การใหบรกิารอยางเพียงพอ  

4.การใหบรกิารอยางตอเนื่อง  

5.การใหบรกิารอยางกาวหนา 

Millet (2012) (อางถึงใน อรวรา นิยะสม,  ดร.

ปริญญาภรณ พจนอริยะ, 2562) 

ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สภานภาพ 

4. รายได 

5. ระดับการศึกษา 

6. อายุการเปนสมาชิก 

ปจจัยคุณภาพการใหบริการสหกรณ 

1. ดานความเปนรูปธรรมของการบรกิาร 

2. ดานความเชือ่ถือได 

3. ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

4. ดานการใหความมั่นใจแกผูรบับริการ 

5. ดานการเขาใจและการรูจกัผูรับบรกิาร 

Parasuraman, Zeithaml and Berry 

(1998 อางถึงใน ฉายาลักษณ ศรีจะบก, 

2563, น.17) 

ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพย 

พนักงาน เอจซี ีแฟลตกลาส จำกัด 

1.การใหบรกิารอยางเสมอภาค  

2.การใหบรกิารอยางทันเวลา  

3.การใหบรกิารอยางเพียงพอ  

4.การใหบรกิารอยางตอเนื่อง  

5.การใหบรกิารอยางกาวหนา 

Millet (2012) (อางถึงใน อรวรา นิยะสม, ดร.

ปริญญาภรณ พจนอริยะ, 2562) 

ปจจัยภาพลักษณองคกร 

1. ดานเอกลักษณขององคกร 

 2. ดานชื่อเสียง 

 3. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 4. ดานการใหบริการ 

 5. ดานการติดตอระหวางบุคคล 

(วัชรี เหมดี, 2562) Leblanc and 

Nguyen (1996) (อางถงึใน ภชนิตา 

หมายชยั, ชาตยา นิลพลับ, 2565, น.243) 



2. การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับคณุภาพการใหบรกิาร 

Parasuraman et al. (1985) (อางถึงใน ปุณยวีร วีระพงษ, 2565, น.6) ไดใหคำสำคัญคำ

วา "คุณภาพ" หมายถึง เกณฑที่ใชในการบริการเพื่อตอบสนองความตองการหรือความคาดหวังของ

ผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจ และเมื่อคำวา "คุณภาพ" ถูกนำมาใชในบริบทของการบริการ จะกลายเปน 

"คุณภาพการบริการ" ซึ่งเปนคำที่มีความหมายเฉพาะเจาะจงมากขึ้น โดยหมายถึงการเปรียบเทียบระหวาง

สิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังไวกับสิ่งที่ไดรับจริงหลังจากการใชบริการ 

พนิดา เพชรรัตน (2556, น.5) ความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกในใจของเราที่มาจากการมีความหวังและมีเปาหมายที่แนนอน เมื่อทุกอยางเปนไปดวยดีและ

เปนไปตามความคาดหวังของเรา เราก็จะรูสึกวามีความสุขมาก แตหากสิ่งตางๆ ไมเปนไปตามที่เราได

คาดหวัง เราก็อาจรูสึกเสียใจหรือผิดหวังได ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่มองไมเห็น แตเราสามารถบอก

ไดวามีใครพึงพอใจหรือไมโดยดูจากการกระทำของพวกเขา 

น้ำลิน เทียมแกว (2561, น.15) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปนแนวคิดของ

การจัดการ ที่เนนการเปลี่ยนจากดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ เปนการพัฒนาความสัมพันธระหวาง

ลูกคา เปนแนวความคิดที่เกิดขึ้นจากความตองการของภาคธุรกิจที่จะแนวทางเพื่อใหองคการสามารถ

แขงขันกับคูแขงในตลาดได โดยไดใหความสำคัญตอผูบริโภคมากขึ้น โดยความหมายของคุณภาพการ

บริการวาเปนคุณสมบัติหรือคุณลักษณะเฉพาะที่ผูรับบริการสามารถจับตองได และจับตองไมไดของการ

บริการที่ผูรับบริการไดรับจริง ผูใชบริการสามารถวิเคราะหไดและรูสึกถึงความตองการ ความคาดหวัง 

และการบริการที่ไดรับ ในสวนที่จะตอบสนองความตองการของผูรับบริการ มีการบริการที่ทันตอเวลา มี

การบริการที่มีความรวดเร็วทันใจ มีการบริการที่ครบถวนสมบูรณ และมีความทันสมัยในรูปแบบของการ

ใหบริการตามที่ผู รับบริการไดมีความคาดหวังไวมากที่สุด ซึ่งผู ใชบริการเกิดความชื่นชอบ พึงพอใจ 

ประทับใจ และจะกลับมาใชบริการอีกครั้ง       

จากที่กลาวมา สรุปความหมายของคุณภาพการใหบริการ ตามที่ผู ศึกษาไดรวบรวม คือ 

คุณภาพการใหบริการเปนสิ่งที่จำเปนตอการที่จะตอบสนองความตองการและตรงตามที่ผูรับบริการไดมี

ความคาดหวังไว 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณองคกร 

ภาพลักษณธุรกิจ (Business practice) การดำเนินธุรกิจอยางซื ่อสัตย หมายถึง การ

ประกอบการที่มีความซื่อตรง สุจริต เคารพกฎหมาย อันเกิดจากเจตนาอันดีของผูประกอบการ โดยให

ความสำคัญกับจริยธรรมและคุณธรรม มุงเนนการสรางประโยชนรวมกันแกผูลงทุน พนักงาน ผูบริโภค 

และสังคมโดยรวม (กาญจนาภรณ บุญเกิด, 2558, น.16) 



Leblanc and Nguyen (2001) (อ างถ ึงใน ปภาว ี  บ ุญกลาง, 2560 , น.9) กล าววา

ภาพลักษณองคกรมีความสำคัญอยางยิ่งตอความจงรักภักดีของลูกคา โดยความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ

ผูบริโภคถือเปนปจจัยหลักแหงความสำเร็จทางธุรกิจสำหรับผูผลิตหรือผูใหบริการ ภาพลักษณเปนปจจยัที่

มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับการใหบริการ และสามารถแยกภาพลักษณองคกรในธุรกิจ

บริการออกเปน 5 ปจจัยหลัก โดยสงผลตอความประทับใจของผูรับบริการ มีดังตอไปน้ี 

1) ดานเอกลักษณขององคกร (Corporative Identity) หมายถึง ความเกี่ยวของกับรูปลักษณของ

องคกรครอบคลุมองคประกอบตางๆ อาทิ ชื่อเสียงของบริษัท โลโก ราคา คุณภาพการบริการ และระดับ

มาตรฐานของการโฆษณา ซึ่งสามารถสังเกตและเปรียบเทียบระหวางบริษัทตางๆ ไดอยางเดนชัด 

2) ดานชื่อเสียง (Reputation) หมายถึง การใหบริการที่ไดรับการยอมรับและมีชื่อเสียงปรากฏ

เกียรติคุณ อันสามารถรับประกันคุณภาพและความคงเสนคงวาตลอดระยะเวลา ยอมสรางความนาเชื่อถอื

และสามารถบรรเทาปญหาอันอาจเกิดขึ้นใหแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง เครื่องมือสำหรับการ

ติดตอระหวางวัตถุประสงคขององคกรและภาพลักษณที่นำเสนอสูลูกคา นอกจากน้ี บรรยากาศดังกลาวยัง

เปนปจจัยสำคัญในการกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการใหบริการอยางมีคุณภาพ 

4) ดานการใหบริการ (Service Offering) หมายถึง กระบวนการบริการที ่ประกอบดวยการ

บริการหลักและการบริการสนับสนุน โดยการบริการหลักเกี่ยวของกับหลักการและเหตุผลที่ทำใหลูกคา

เลือกใชบริการ สวนการบริการสนับสนุนคือการเพ่ิมมูลคาดวยการใหบริการที่หลากหลาย พรอมทั้งมุงเนน

การใหบริการแบบบูรณาการ โดยมีเปาหมายเพ่ืออำนวยความสะดวกและลดระยะเวลารอคอยของลูกคา 

5) ดานการติดตอระหวางบุคคล (Contact Personnel) หมายถึง กระบวนการที่ตองเขาใจ

ธรรมชาติของลูกคาและใหบริการที่ตรงกับความตองการเปนรายบุคคล โดยอาศัยการสื ่อสารผาน

พฤติกรรมและทัศนคติ อันเปนตัวบงชี้ระดับคุณภาพการบริการขององคกร ซึ่งจะเปนแรงกระตุนใหลูกคา

เกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ใหความหมายของคําวา “พึงพอใจ” วา หมายถึง 
รัก ชอบใจ และใหความหมายของคําวา “พอใจ” วาหมายถึง สมใจ ชอบใจ 
 พัฒนา พรหมณี (2563, น.65) ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความสุขของคนที่รูสึกเกี่ยวกับงาน
ของตน รวมถึงความรูสึกเกี่ยวกับงานที่พวกเขาทำ รางวัลที่พวกเขาไดรับ และสภาพแวดลอมที่พวกเขา
ทำงานดวย เมื่อมีคนพอใจกับงานของพวกเขา พวกเขามีแนวโนมที่จะทำงานไดดีและทำงานรวมกับผูอ่ืน
ไดดียิ่งขึ้น ความพึงพอใจในงานนั้นเปนสิ่งสำคัญเพราะมันสงผลตอประสิทธิภาพตอการทำงานของแตละ
บุคคล และความสุขในการทำงาน สามารถวัดไดโดยการถามคำถาม และสังเกตจากความรูสึกและการ
กระทำของบุคคลในที่ทำงาน ดวยการทำความเขาใจความพึงพอใจในงาน นายจางสามารถเปลี่ยนแปลง
เพ่ือใหแนใจวาพนักงานของตนมีความสุขและมีแรงจูงใจในการทำงานใหดีที่สุด 
 น้ำลิน เทียมแกว (2561, น.7) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การมี
ความสุขกับบางสิ่งบางอยาง หรือการคนหาความสุขในสิ่งตางๆ สามารถทำใหคุณรูสึกดีได ทัศนคติเชิงบวก



นี้สามารถมาจากการไดรับสิ่งที่คุณตองการ มีหลายวิธีในการดูวาผูคนพอใจกับบริการหรือไม เชน การดู
ขอมูล การถามคำถาม การพูดคุยกับผูคน และการดูวาสิ่งตางๆ เหลานั้นเสร็จสิ้นอยางไร สิ่งสำคัญคือตอง
มีกระบวนการที่ดีเพ่ือใหแนใจวาผูคนพอใจกับบริการที่พวกเขาไดรับ 
 รุงทิพย นิลพัท (2561, น.37) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ ของบุคคลที่มีตอสิ่ง
หนึ่ง สิ่งใด โดยเกิดจากพื้นฐานการรับรู คานิยมหรือประสบการณของแตละบุคคล ความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นไดนั้นก็ตอเมื่อ สิ่งที่บุคคลไดรับนั้นเปนสิ่งที่สามารถตองสนองตอความตองการ ของแตละบุคคลได
ตรงกับจุดประสงคที่ตั้งไว ตรงกับความตองการ ตรงกับความคาดหวัง หรือเกินกวาความคาดหวังที่ไดต้ัง
เอาไว หากมองในมุมของการบริการแลวนั้น ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อผูรับบริการไดรับการบริการที่
สะดวกและรวดเร็ว ตอบสนองตอความตองการไดอยางเพียงพอ รวมถึงการเดินทางไปยังแหลงบริการมี
ความสะดวกรวดเร็ว สถานที่ใหบริการมีความสะอาดสะอาน รูสึกไดถึงความปลอดภัย จนผูรับบริการเกิด
ความรูสึกวาสิ่งที่ไดรับในการบริการน้ันทำใหเกิดความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ตองเสียไป  
 จากที่กลาวมาแลวขางตน ผูศึกษาขอสรุปความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่ไดเกิดขึ้น
หลังจากบุคคลไดรับบริการ สิ่งของ การดูแล หรือการบริการอื่นๆ ตามที่บุคคลนั้น ไดมีความคาดหวังไว 
หรือ เกินกวาที่มีความคาดหวังไว ไมวาจะเปนทัศนคติ หรือดานความรูสึกที่ดี ตอการบริการ สิ่งของ การ
ดูแล หรือการบริการอ่ืนๆ ที่ไดรับ จะสงผลใหผูรับบริการตองการโดยจะกลับมาเพ่ือใชบริการใหมตอไป 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 สำหรับการศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการและภาพลักษณองคกรสงผลตอความพึงพอใจของ
สมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซ ี แฟลตกลาส จำกัด ครั ้งนี ้ เปนการวิจ ัยเชิงปร ิมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research Method) และมีวิธีการเก็บ
ขอมูล ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งทางผูศึกษา ไดกำหนดแนวทางในการดำเนินการศึกษา 
โดยมีลำดับขั้นตอนและระเบียบวิธีการศึกษา ดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชศึกษา คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด จำนวน 

1,191 ราย (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2566) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ี คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส 
จำกัด จำนวน 1,191 ราย ซึ่งผูศึกษาไดทำการกำหนดขนาดของตัวอยาง โดยใชสูตรการคำนวณหาขนาด
ของกลุมตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากรและกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 กำหนดระดับ
ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 โดยใชหลักในการคำนวณของ Taro Yamane กลุมตัวอยางที่ไดจากการ
คำนวณมีจำนวน 300 ตัวอยาง โดยผูศึกษาไดเพิ่มตัวอยางสำรองอีก 5% หรือประมาณ 15 ตัวอยาง เพ่ือ
ปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นระหวางการเก็บขอมูล และเพื่อรับมือกับแบบสอบถามที่อาจไมสมบูรณ
หรือชัดเจน ดังน้ัน จำนวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีรวมทั้งหมดเปน 315 ตัวอยาง  

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Research Instruments) 
3.3.1 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

เคร ื ่องม ือสำหรับใช ในการเก ็บรวบรวมขอม ูลในการศึกษาในคร ั ้งน ี ้ ใช  เปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื ่องมือที ่มีความซับซอนและประณีตนี้ ทำหนาที ่เปนวิธีการ

รวบรวมขอมูลอันมีคาจากกลุมตัวอยางที่ไดรับการดูแลจัดการอยางระมัดระวัง ดวยการศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีที่หลากหลายอยางพิถีพิถัน ควบคูไปกับการสังเคราะหผลการวิจัยที่เกี ่ยวของ ชวยใหนักวิจัย

สามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลนี้เปนแนวคิดในเชิงนวัตกรรมได การสรางแบบสอบถามเปนกุญแจสำคัญใน

การปลดล็อกความรู และสรางขอมูลเชิงลึกที่ลึกซึ้ง โดยชุดของแบบสอบถามจะมีลักษณะรูปแบบเปน



แบบสอบถามปลายปด (Close ended question) และ แบบสอบถามปลายเปด (Open Ended 

Question) โดยแตละหัวขอของคำถามปลายปดแตละชุดแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที ่  1 แบบสอบถามเก ี ่ยวข องก ับข อม ูลโดยทั ่วไปของสมาชิกที ่จะตอบ

แบบสอบถาม โดยที่คำถามเหลานี้มีลักษณะเปนแบบใหเลือกคำตอบ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และอายุการเปนสมาชิก โดยลักษณะของแบบสอบถามดังกลาวน้ี

เปนแบบสอบถามปลายปด (Close ended question) มีทั้งหมด 6 ขอ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ แบบสอบถามที่ผูศึกษาพัฒนามา

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml & Berry, 

1990 เปนลักษณะคำถามแบบปลายปด(Close Ended Question) และมีลักษณะคำถามแบบใชสเกล

การใหคะแนน (Rating Scale) โดยมีขอคำถามทั้งหมดจำนวน 15 ขอ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร แบบสอบถามที่ผูศึกษาพัฒนามาจาก

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี Leblanc and Nguyen (1996) และมีลักษณะคำถามแบบใชสเกลการใหคะแนน 

(Rating Scale) โดยมีขอคำถามทั้งหมดจำนวน 15 ขอ 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ แบบสอบถามที่ผูศึกษาพัฒนามาจาก

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี Millet (2012) และมีลักษณะคำถามแบบใชสเกลการใหคะแนน (Rating 

Scale) โดยมีขอคำถามทั้งหมดจำนวน 15 ขอ 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการบริการและภาพลักษณองคกรสมาชิกของ

สหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open Ended 

Question) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมีโอกาสแสดงความเห็นเกี่ยวกับพื้นที่ที่ตองการการปรับปรุงและ

การปรับปรุง ประเด็นเฉพาะใดบางที่ไดรับการปรับปรุงและปลูกฝงเพื่อเพิ่มประโยชนใชสอยสูงสุด แก

สมาชิกสหกรณ รวมถึงเพ่ือเปนประโยชนสำหรับสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด ซึ่ง

ดำเนินธุรกิจสหกรณในลักษณะเดียวกันหรือธุรกิจสหกรณที่มีความใกลเคียง ผลการวิจัยสามารถนำไปใช

เพื่อชวยยกระดับมาตรฐานของการบริการ เพื่อใหมั่นใจวามีความสอดคลองกับความตองการของสมาชิก

สหกรณใหไดมากที่สุด 

3.3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดออกแบบแลวขึ้นมานำเสนอตอทานอาจารยที่ปรึกษาเพื่อสำหรับใชใน

การตรวจสอบความถูกตองและแมนยำ ผูศึกษาไดนำชุดแบบสอบถามฉบับราง ที่ไดรับการแกไขปรับปรุง

อยางถูกตองที่สุดและครบถวนสมบูรณแลว ไดนำเสนอใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ในการพิจารณาถึง

ความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) จากนั้นนำขอแบบสอบถาม ที่ไดรับการพิจารณาจาก

ผูเชี่ยวชาญเรียบรอยไปทดสอบใช (Try Out) จำนวน 30 กลุม โดยทดสอบกับกลุมจำนวนประชากรที่

ไมใชกลุมตัวอยาง จากน้ันนำแบบสอบถามดังกลาว มาหาคาความเช่ือมั่น ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 

(Alpha Coefficient) (กฤษดา เชียรวัฒนสุข และ สุกัญญา มีสมบัติ, 2557, น. 55-56) โดยคำนวณหาคา



ความสัมพันธกันในแตละขอคำถามกับคะแนนรวมในแตละดาน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นเปนรายปจจัยและ

หาคาความเชื ่อมั ่นทั ้งฉบับของแบบสอบถาม โดยใชสูตรคาสัมประสิทธิ ์สหพันธ อัลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา และ ฐิตา วานิชยบัญชา. 2561, น. 159) ซึ่งคา

ความเชื่อมั่น จะตองมีคาตั้งแต (0.7) ขึ้นไป ผลการคำนวณพบวา คาความเชื่อมั่นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

คุณภาพการบริการทั้งฉบับอยูที่ 0.97 คาความเชื่อมั่นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณองคกรทั้งฉบับอยู

ที่ 0.94 และคาความเชื่อมั่นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจทั้งฉบับอยูที่ 0.97 แสดงวาแบบสอบถาม

น้ีมีความตรงเชิงเน้ือหาและความเช่ือถือเพียงพอสำหรับนำไปใชเก็บขอมูลได 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

ในการศึกษาคุณภาพการบริการและภาพลักษณองคกรสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ

ออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด ในครั้งนี้ หลังจากผูศึกษาไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลตาม

แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ไดศึกษา และนำขอมูลที่ไดศึกษามาเปนแนว

ทางการสรางเครื่องมือเพ่ือใชในกาวิเคราะหและสรุปผลตอไป 

 3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis)  

 ผู ศึกษานำขอมูลที ่ไดจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ มตัวอยาง มาทำการวิเคราะหและ

ประมวลผล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป 

3.5.1สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ

วิเคราะหขอมูล ไดแก ดานความเชื่อถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ ดานคุณลักษณะของผูใหบริการ 

ดานมาตรฐานการใหบริการ ดานความปลอดภัย ดานการติดตอสื่อสาร สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย (Mean) และ

คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับขอเสนอแนะอื ่น ๆ 

เพิ่มเติมควรมีการปรับปรุง แกไขและพัฒนาในดานใดบาง แบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 

(Open Ended Question) จึงใชวิธีวิเคราะหเน้ือหาแบบ (Content Analysis) 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยเปนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ที่

มีระดับนัยสำคัญที ่ 0.05 โดยใชการทดสอบแบบ t-test และ f-test (ANOVA) สำหรับใชในการทดสอบ

ความแตกตางดานปจจัยสวนบุคคล 

และใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) 

 

4. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการบริการตามตัวแปรปจจัยสวนบุคคล  
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบแบบสอบถามเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน 

เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด จำนวน 315 คน เปนเพศชายรอยละ 52.70 และเปนเพศหญิงรอยละ 47.30    
สวนมากมีอายุระหวาง 41 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 57.80 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปน



รอยละ 23.50   มีสถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมาคือ โสด คิดเปนรอยละ 32.10 สวนมาก
มีระดับการศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษา/ปวช.  ปวส.คิดเปนรอยละ 59.70 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 34.60 ระยะเวลาการเปนสมาชิก 21 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 27.60 รองลงมาคือ 5-10 ป คิดเปน
รอยละ 23.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือน สูงกวา 30,001 บาท คิดเปนรอยละ 28.90 รองลงมาคือ 15,001 – 
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.50  

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหทางสถิติของตัวแปรคุณภาพการบริการของสหกรณออมทรัพย 

พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด 

 จากการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการของสหกรณออมทรัพย 
พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.52, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือในการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.55, S.D. = 0.62) 
รองลงมา คือ การเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ (�̅�𝑥 = 4.53, S.D. = 0.61) การใหความมั่นใจ
แกผูรับบริการ (�̅�𝑥 = 4.53, S.D. = 0.61) การตอบสนองตอความตองการ (�̅�𝑥 = 4.48, S.D. = 0.63) และ
ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ (�̅�𝑥 = 4.47, S.D. = 0.60) 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหทางสถิติของตัวแปรภาพลกัษณองคกรของสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอ

จีซี แฟลตกลาส จำกัด 

  จากการศึกษา พบวา พบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยภาพลักษณองคกร ของสหกรณ

ออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.44, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การติดตอระหวาง

บุคคล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก (�̅�𝑥 = 4.50, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ดานชื่อเสียง (�̅�𝑥= 4.49, S.D. 

= 0.61) ดานการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.43, S.D. = 0.66) ดานเอกลักษณขององคกร (�̅�𝑥 = 4.41, S.D. = 0.62) 

และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (�̅�𝑥 = 4.36, S.D. = 0.67) 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหทางสถิติของความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน 

เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด 

   พบวา ระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจี

ซี แฟลตกลาส จำกัด อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.48, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ทุกขอ

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การใหบริการอยางเสมอภาค (�̅�𝑥 = 4.50, S.D. = 

0.64) รองลงมา คือ การใหบริการอยางทันเวลา    (�̅�𝑥 = 4.49, S.D. = 0.63) การใหบริการอยางกาวหนา 

(�̅�𝑥 = 4.48, S.D. = 0.64) การใหบริการอยางตอเนื่อง (�̅�𝑥 = 4.47, S.D. = 0.63) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ การใหบริการอยางเพียงพอ (�̅�𝑥 = 4.46, S.D. = 0.62) 

สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมิตฐานที่ 1 ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลต

กลาส จำกัด มีความแตกตางกันตามตัวแปรปจจัยสวนบุคคล 

ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 



ปจจัยสวนบุคคล 
ความพึงพอใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สถิติ P-value 

เพศ t = 0.42 0.68 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อายุ F = 9.31 0.00 ไมปฏิเสธสมมติฐาน 

สถานภาพสมรส F = 4.57 0.01 ไมปฏิเสธสมมติฐาน 

ระดับการศึกษาสูงสุด F = 6.49 0.00 ไมปฏิเสธสมมติฐาน 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก F = 3.50 0.08 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน        F = 2.61 0.04 ไมปฏิเสธสมมติฐาน 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 5.1 พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแกเพศ และระยะเวลาการเปนสมาชิก ทีแ่ตกตางกัน

มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคล ไดแกอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน 

มีรูปแบบการสือ่สารภายในองคกรของบุคลากรกรมสงเสรมิสหกรณ สวนกลาง ที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

ความนาเช่ือถือในการใหบริการ การตอบสนองตอความตองการ การใหความมั่นใจแกผูรับบริการ และการ

เขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ มีผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออม

ทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด  

 สำหรับการนำเสนอคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่นำมาศึกษา พบวา ความ

นาเชื่อถือในการใหบริการ มีผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาไดแกดานการเขาใจ

การรับรูความตองการของผูรับบริการตามลำดับ สามารถแสดงไดดังตารางที่ 4.7.3 การวิเคราะหคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรไมควรมีคาความสัมพันธมากกวา 0.90 ตามเกณฑพิจารณาของ (Hair; et al. 

2010) โดยตัวแปรมีคาความสัมพันธต้ังแต 0.291 ถึง 0.848 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งไมพบตัวแปรที่มีคา

ความสัมพันธกันในระดับสูง และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ Multiple Regression สามารถแสดงผลการ

ทดสอบสมมติฐาน ไดดังตาราง 4.7.3 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 5.2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพยากรณในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน 

(Beta) สำหรับสมการถดถอยพหุคูณที่ใชพยากรณคุณภาพการบริการมีผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจ

ของสมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด (n = 315) 

ตัวแปรพยากรณ B SE (B) Beta t sig 

Constant 0.242 0.121  1.990 0.047 

ความเปนรูปธรรม Tangibles 0.252 0.044 0.152 3.446 0.001 

ความนาเช่ือถือ Reliability  0.153 0.062 0.102 1.573 0.117 

การตอบสนอง Responsive 0.098 0.052 0.268 4.822 0.000 

การใหความมัน่ใจ Assurance 0.252 0.067 0.236 3.456 0.001 

การเอาใจใส Empathy 0.232 0.067 0.207 3.030 0.003 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

R2 adjust = 0.801 F = 241.251 Sig = 0.000 

 จากตารางที่ 5.2 พบวา R2 adjust = 0.801 แสดงวาดานความเปนรูปธรรมของการ

บริการ (Tangibles) ดานการตอบสนองตอความตองการของงานบริการ (Responsive) ดานความ

นาเชื่อถือในการใหบริการ (Reliability) ดานการสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ (Assurance) และดาน

การเอาใจใสตอผูใชบริการ (Empathy) สามารถอธิบายความผันแปรของคุณภาพการบริการมีผลกระทบ

เชิงบวกตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด ไดรอยละ 

80.1 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 อีกรอยละ 19.9 เปนปจจัยอ่ืน 

  สมมติฐานที่ 3 ปจจัยภาพลักษณองคกร ซึ ่งประกอบดวย เอกลักษณขององคกร  

ชื่อเสียง สภาพแวดลอมทางกายภาพ การใหบริการ และการติดตอระหวางบุคคล  ในดานกระบวนการ มี

ผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณกออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด 

ตารางที่ 5.3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพยากรณในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน 

(Beta) สำหรับสมการถดถอยพหุคูณที่ใชพยากรณปจจัยภาพลักษณองคกร มีผลกระทบเชิงบวกตอ ความ

พึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด (n = 315) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวแปรพยากรณ B SE (B) Beta t sig 

Constant 0.046 0.102  4.518 0.000 

ดานเอกลักษณขององคกร 0.054 0.048 0.056 1.134 0.258 

ดานช่ือเสียง 0.175 0.051 0.179 3.439 0.001 

ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ 
0.135 0.050 0.152 2.708 0.007 

ดานการใหบริการ 0.258 0.057 0.283 4.492 0.000 

ดานการติดตอระหวางบุคคล 0.280 0.047 0.306 5.907 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

R2 adjust = 0.847 F = 348.070 Sig = 0.000 

 จากตารางที่ 5.3 พบวา R2 adjust = 0.847 แสดงวาดานเอกลักษณขององคกร (Identity) ดาน

ชื่อเสียง (Reputation) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Environment) ดานการใหบริการ (Service) 

และดานการติดตอระหวางบุคคล (Contact) สามารถอธิบายความผันแปรของปจจัยภาพลักษณองคกรมี

ผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพย พนักงาน เอจีซี แฟลตกลาส จำกัด ได

รอยละ 84.7 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 อีกรอยละ 15.3 เปนปจจัยอื่น และจากการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยสามารถเขียนเปนสมการทำนายไดดังน้ี 

สมการทำนายในรูปแบบของคะแนนดิบ 

Returning = 0 . 0 5 4 ( Identity) + 0 . 1 7 5 ( Reputation) + 0 . 1 3 5 ( Environment) + 

0.258(Service)  

      + 0.280(Contact) 

สมการทำนายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

 Returning = 0 . 0 5 6 ( Identity) + 0 . 1 7 9 ( Reputation) + 0 . 1 5 2 ( Environment) + 

0.283(Service) + 0.306(Contact) 

 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง สามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่แตกตางกัน ใน

ดานเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, ตำแหนงงาน, รายไดตอเดือน, และอายุงาน มีรูปแบบการ

สื่อสารภายในองคกรที่แตกตางกัน พบวา บุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่มีตำแหนงงาน แตกตาง

กัน มีรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ที่ไมแตกตางกัน สวนบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่มี



เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน และอายุงาน แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารภายใน

องคกร ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ รัชนก เช้ือ

แพทย (2563) ไดศึกษาเรื ่อง รูปแบบการสื ่อสารภายในองคกรที ่มีประสิทธิภาพของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง

กัน จะมีรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ที่มีประสิทธิภาพในการทำงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที ่ 0.05 เชนเดียวกับผลการศึกษาของภัคธมล ศิรอรุณภัทร (2564) ไดศึกษาเรื ่อง การสื่อสารใน

องคกรที่มีผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานของบุคลากรในวิทยาลัยนครราชสีมาจังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นตอรูปแบบการสื่อสารในองคกร เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาและอายุ

งานที่ปฏิบัติงาน ในวิทยาลัยนครราชสีมาพบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่แตกตางกัน ใน

ดานเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, ตำแหนงงาน, รายไดตอเดือน, และอายุงาน มีประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานที่แตกตางกันพบวา บุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่มีตำแหนงงาน แตกตางกัน มี

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่ไมแตกตางกัน สวนบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่มีเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน และอายุงาน แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธนภัทร ศรีนาค (2561) 

ไดศึกษาเรื ่อง การศึกษาปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลภาวะผูนำ และการสื่อสารภายในองคกร ที่มีตอ

ประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท ซัมมิท โอโต บอดี้ อินดัสตรี จำกัด 

ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางของปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ดานรายได มีผลตอประสิทธิผลในการ

ทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ซัมมิท โอโต บอดี ้ อินดัสตรี จำกัด ที ่แตกตางกัน 

เชนเดียวกับการศึกษาของพิมพชนก หนูนวล และทองฟู ศิริวงศ (2567) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสาร

ภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตสื่อเอกชนแหงหนึ่งใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจ ัยพบวา พนักงานบริษัทผลิตสื ่อเอกชนที ่ม ีต ําแหนงงานแตกตางกัน 

ประสิทธิภาพในการทํางานไมแตกตางกัน แตพนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการ

ทํางานแตกตางกัน ประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของอินทุอร 

แซคู และทองฟู ศิริวงศ (2567) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานและรูปแบบการสื่อสารในองคกา

รสงผลตอประสิทธิภาพในการฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหน่ึงที่ประกอบ ธุรกิจรานอาหาร ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พนักงานที ่มีเพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษามี

ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน 

 



สมมติฐานที่ 3  รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง พบวา รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ดานการสื่อสารแบบแนวนอน และ

ดานการสื่อสารแบบบนลงลาง สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ 

สวนกลาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธนภัทร ศรีนาค (2561) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยคุณสมบัติ

สวนบุคคลภาวะผูนำ และการสื่อสารภายในองคกร ที่มีตอประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานระดับ

ปฏ ิบ ัต ิการของ บร ิษ ัท ซ ัมม ิท โอโต บอด ี ้  อ ินด ัสตร ี  จำก ัด ผลการว ิจ ัยพบว  า  อิทธ ิพล  

ของการสื่อสารภายในองคกร ดานการสื่อสารจากบนลงลาง ดานการสื่อสารจากลางขึ้นบน และดานการ

สื่อสารในแนวนอน มีผลตอประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ซัมมิท โอโต 

บอด้ี อินดัสตรี จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกับการศึกษาของพิมพชนก หนูนวล 

และทองฟู ศิริวงศ (2567) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตสื่อเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการ

สื่อสารภายในองคกร การสื่อสารแบบแนวนอน หรือขามโครงสรางองคกรและการสื่อสารแบบระดับบน

ลงล าง ส งผลตอประสิทธ ิภาพการทํางานของพนักงานภายในบริษ ัทผลิตส ื ่อเอกชนแหงหน่ึง 

ในกรุงเทพมหานคร และการศึกษาของสุลักษณา สีคํา, ยุทธนาท บุณยะชัย และอาภรณีน อินฟาแสง 

(2567) ไดศึกษาเรื่อง องคประกอบและรูปแบบการสื่อสารที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรณีศึกษากองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน ผลการวิจัยพบวา 

รูปแบบการสื่อสาร ไดแก ดานการสื่อสารแบบแนวไขว ดานการสื่อสารแบบแนวนอน และดานการสื่อสาร

แบบบนลงลาง สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

 

6. ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 6.1 ขอเสนอแนะการวิจัย 

6.1.1 จากการวิเคราะหเกี ่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ 

สวนกลาง ที่แตกตางกัน ในดานเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, ตำแหนงงาน, รายไดตอเดือน, 

และอายุงาน มีรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่แตกตางกัน พบวา บุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ 

สวนกลาง ที่มีตำแหนงงาน แตกตางกัน มีรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ที่ไมแตกตางกัน สวนบุคลากรกรม

สงเสริมสหกรณสวนกลาง ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน และอายุงาน แตกตาง

กัน มีร ูปแบบการสื ่อสารภายในองคกร ที ่แตกตางกัน ดังนั ้น เพื ่อใหการสื ่อสารภายในองคกร 

มีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากบุคลากรมีพื้นฐานที่แตกตางกัน จึงเห็นควรเปดโอกาสใหมีชองทางการ

สื่อสารหรือรูปแบบการสื่อสารที่มีหลากหลาย และควรมีการจัดอบรมสรางความเขาใจใหแกบุคลากร

ภายในองคกร เพ่ือใหบุคลากรเขาใจรูปแบบการสื่อสารที่ใชภายในองคกร 

6.1.2 จากการวิเคราะหเกี ่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ 

สวนกลาง ที่แตกตางกัน ในดานเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, สถานภาพ, ตำแหนงงาน, รายไดตอเดือน, 



และอายุงาน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน พบวา บุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ที่

มีตำแหนงงาน แตกตางกัน มีมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่ไมแตกตางกัน สวนบุคลากรกรมสงเสริม

สหกรณ สวนกลาง ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือนและอายุงาน แตกตางกันมี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน ดังนั้น เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงเห็นควร

สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในองคกรอยางตอเนื่อง ตลอดถึงองคกรควรมีการให

ความสำคัญแกบุคลากรในองคกร เพ่ือบุคลากรจะไดมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

6.1.3 จากการวิเคราะหเกี่ยวกับ รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง พบวา รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ดานการ
สื่อสารแบบแนวนอน และดานการสื่อสารแบบบนลงลาง สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกรมสงเสริมสหกรณ สวนกลาง ดังนั้น ในการติดตอสื่อสารภายในองคกรควรเลือกใชรูปแบบการ
สื่อสารที่เหมาะสม เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น ณ ชวงเวลาน้ัน ๆ และเห็นควรใหความสำคัญ
กับการสื่อสารภายในองคกร เพ่ือใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

6.2 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

6.2.1 ในการศึกษาครั้งนี้ เปนเพียงการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรของกรมสงเสริม

สหกรณ สวนกลางเทานั้น ดังนั้น เพื่อใหใหรับขอมูลเชิงลึกและวงกวางมากขึ้น ควรทำการศึกษากับกลุม

ตัวอยางในองคกรอ่ืน ๆ เน่ืองจากองคกรแตละองคกรมีรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกัน  

6.2.2 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทำการศึกษาตัวแปรอื่นที่คาดวาจะสงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน เชน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ เปนตน  

 

บรรณานุกรม 

 

ขวัญฤทัย เดชทองคำ. (2562). รูปแบบคุณภาพการบริการ ภาพลักษณขององคกร และ

ความพึงพอใจ ที่มีผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรม ในการเลอืกใชบริการบริษัทนำเที่ยวตางประเทศ ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย (วิทยานิพนธปริญญาโท). คณะการจัดการการทองเที่ยว, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร 

ณัฐณิชา แสงแกว. (2563). อิทธิพลของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส คุณภาพของขอมูล

และคาใชจายตอความพึงพอใจตอการใหบริการของผูจัดสงสินคาบนแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส 

(วิทยานิพนธปริญญาโท). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เดนโชค อรรจนาทร, อนิรุทธิ์ ผองแผว, & พรพนา ศรสีถานนท. (2566). คุณภาพการ

ใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวสวนสัตวซาฟารีเวิลด. วารสาร MCU 

Phetchaburi Review, 6(1), 171 



นราทพิย จักษุบท. (2562). ภาพลักษณองคกร ความเช่ือมั่นและความคาดหวังในคุณภาพ

การใหบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสำนักงานสอบบัญชีของผูประกอบการใน

กรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธปริญญาโท). มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

นวิทย เอมเอก, & ปาริฉัตร ตูดา. (2561). คุณภาพบริการ ภาพลักษณองคการ และความ

พึงพอใจของลูกคาที่มีผลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผูโดยสารที่ใชบริการรถไฟสายใต. Veridian E-

Journal, Silpakorn University, 11(3), กนัยายน–ธันวาคม 2561 

นุตศรา วนสันเทียะ. (2524). คุณภาพการใหบริการของสหกรณกับความภักดีของสมาชิก

สหกรณการเกษตรบานเหลื่อม จำกัด จังหวัดนครราชสีมา (วิทยานิพนธปริญญาเอก). 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

ปริญ จิวชยาภัก, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล, วิชิต สุรดินทรกูร, กฤษณา ฟองธนกิจ, & สโร

ชินี ศิริวัฒนา. (2564). คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการสมาคมกีฬายิงปน

รณยุทธแหงประเทศไทย. วารสารรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 4(3), 155-167 

ประทนิร ขนัทอง. (2566). พฤติกรรมกับคุณภาพบริการที่สงผลตอความพึงพอใจในการใช

บริการสถานบริการดูแลผูสูงอายุของผูสูงอายุในจังหวัดปทุมธานี. วารสาร มจร พุทธปญญาปริทรรศน, 

8(1), 42-53 

บุญจิรา สงแสง. (2565). การรับรูภาพลักษณองคกร และความพึงพอใจการใหบริการ

สงผลตอความต้ังใจใชบริการซ้ำของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จำกัด 

(วิทยานิพนธปริญญาโท). คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัรามคำแหง 

พรพรหม ศรษีะเกษ, กฤตกร ม่ันสุวรรณ, & นิรมล เนื่องสิทธะ. (2566). ความพึงพอใจ

ของสมาชิกตอคุณภาพการใหบริการของสหกรณการเกษตรกลุมเกษตรกรทำนาแรบานแร ตำบลแร 

อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร. Journal of Management Science Sakon Nakhon Rajabhat 

University 

พรสุดา สุขสม. (2564). ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการใหบริการของสหกรณ

ขาราชการสหกรณ จำกัด (วิทยานิพนธปริญญาโท). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

สุวิมล โภชนา. (2563). คุณภาพการใหบริการ ภาพลักษณองคกร และการรับรูคุณคาที่

สงผลตอความภักดีของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรลั (การคนควาอิสระปริญญาโท). คณะ

พาณิชยศาสตรและการบัญชี, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

Kongmeesri, J., & Thongsiri, W. (2023). คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึง

พอใจของลูกคาที ่มาใชบริษัทขนสงสินคาในกรุงเทพมหานคร. Journal of Interdisciplinary 

Development (Humanities and Social Sciences), 2(2), 50-57 

 
 


