
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ัน 
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พงศดาร งิ้วราย1 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1.) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับแอพพลิเคชั่น NETFLIX ของ

คนวัยท างานในเขต กรุงเทพมหานคร 2.) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลิเคชั่น NETFLIX 3.) เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น NETFLIX ของคนวัยท างานในเขต 
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 4.) เพื่อศึกษาอิทธิพลพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจของผู้บริโภค ต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น NETFLIX ของคนวัยท างาน
ในเขต กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือผู้ที่เคยใช้บริการ NETFLIX ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าความที่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
ได้แก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้สถิติค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20 ถึง 29 ปีสถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001- 40,000 บาท มีความคิดเห็น ต่อส่วนประสมทางการตลาด 
อยู่ในระดับส าคัญมากมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1.) ผู้บริโภค ที่มี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ รายได้เฉลี่ย 
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ Netflix แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2.) ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซื้อ และด้านการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  NETFLIX  ของคนวัยท างานในเขต กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 
33.4 โดยทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจใช้บริการ Netflix ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด ได้แก่ด้านความต้องการของผู้บริโภค 3 .) 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ด้านเข้าสังคม ด้านข้อมูล และ ด้านบันเทิง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ Netflix ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ55.6 โดยตัวแปรด้านบันเทิง ด้านข้อมูล และ ด้าน
พักผ่อนหรือหลีกหนีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  NETFLIX  
ของคนวัยท างานในเขต กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ  ภาพยนตร์ออนไลน์  แอพพลิเคชั่น  NETFLIX   คนวัยท างาน 
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FACTORS AFFECTING THE DECISION TO WATCH MOVIES ONLINE THROUGH THE NETFLIX 
APPLICATION OF PEOPLE WORKING IN THE BANGKOK AREA. 
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Abstract  

 The objectives of this research are 1. To study the behavior of accepting NETFLIX 
applications among working people in the area. Bangkok 2. To study the marketing mix. That 
affects the decision to use the NETFLIX application service. 3. To study the decision to use the 
NETFLIX application service of people of working age in the area. Bangkok classified by 
demographic characteristics 4. To study the influence of consumer behavior and satisfaction. 
towards the decision to watch movies online through the NETFLIX application among working 
people in the area Bangkok The sample group used in this research was 400 people who used 
NETFLIX services aged 20 years and over and lived in Bangkok using a questionnaire as a tool. To 
collect statistical data Used in data analysis are the values of percentage, mean and standard 
deviation. Statistics used to test the hypothesis include: Differences were analyzed using t-value 
statistics. One-way analysis of variance and multiple regression analysis statistics 

The research results found that Most of the respondents were female, aged between 20 
and 29 years, single status, bachelor's degree education. Average monthly income 25,001- 40,000 
baht. Have an opinion. to the marketing mix It is at a very important level. There is a high level of 
opinion regarding the theory of utilization and overall satisfaction. 

The results of the hypothesis testing found that 1.) consumers with marital status, 
education level, and average income different, there are different decisions to use Netflix services, 
with statistical significance at the 0.05 level 2.) Marketing mix factors from the perspective of 
consumers Convenience of purchasing and communication It influences the decision to watch 
movies online through the NETFLIX application among working people in the area. Bangkok 33.4 
percent, with every variable having a positive relationship with the decision to use Netflix services 
by consumers in Bangkok. Statistically significant at the 0.05 level by the most influential variable. 
Including consumer needs. 3.) Theory of uses and satisfaction. The social aspect, information 
aspect, and entertainment aspect influence the decision to use Netflix service of consumers in 
Bangkok by 55.6 percent. The variables entertainment aspect, information aspect, and relaxation or 
escape aspect have a positive relationship with the decision to choose to watch movies online 
through NETFLIX application for working people in the area Bangkok has statistical significance at 
the 0.05 level. 
Keyword. decision online movies NETFLIX application working age people 
 
 



 

บทน า 
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน อุตสาหกรรมบันเทิงมีอิทธิพลต่อสังคมโลกมาอย่างช้านาน ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่มี

มูลค่าสูง ภาพยนตร์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมบันเทิงที่ได้รับความนิยมสูงมาก ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์ที่ผลิตทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ในบางประเทศอุตสาหกรรมภาพยนตร์ช่วยสร้างรายได้อย่างมหาศาล นอกจากจะสร้าง
รายได้ทางตรงจากการจ าหน่ายลิขสิทธิ์ภาพยนต์ ยังสร้างรายได้ทางอ้อมอีกด้วยอาทิ รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ซึ่งอุตสาหกรรมภาพยนตร์เป็น SOFT POWER ส าคัญที่ช่วยผลักดันเศรษฐกิจ ยุคสมัยที่เปลี่ยนไปการรับชมภาพยนต์ก็
เปลี่ยนไปตามกาลเวลาในยุคแรกเราต้องชมภาพยนต์ที่โรงภาพยนต์เท่านั้น และยุคหลังจากนั้นเมื่อพฤติกรรมผู้บริโภค
เปลี่ยนไป ผู้บริโภคต้องการรับชมภาพยนตร์ที่บ้าน อุตสาหกรรมเช่า วีดีโอ วีซีดี และดีวีดี ก็ถือก าเนิดขึ้น  
 ในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ผ่านออนไลน์ จึงเกิดธุรกิจการให้บริการในรูปแบบใหม่คือการให้ผู้บริโภครับชม
ภาพยนตร์ออนไลน์ด้วยระบบสตรีมมิ่ง โดยผู้บริโภคสมารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ได้เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
แท็บเล็ต และสมาร์ททีวี เป็นต้น ในปัจจุบันนี้ประเทศไทย ได้มีผู้ให้บริการผ่านระบบนี้ จ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นผู้น า
อย่าง NETFLIX และยังมียักษ์ใหญ่จากหลากหลายประเทศที่เข้าช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาด อาทิ DISNEY+ HOTSTAR, 
IQIYI, AIS PLAY, LINE TV โดยผู้ให้บริการเหล่านี้ ต่างมีกลยุทธ์ ในการตลาดที่จูงใจผู้บริโภค ให้ใช้บริการของตนเองที่
แตกต่างกัน เพื่อให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ 
 ในปีพ.ศ. 2559 NETFLIX ได้เปิดตัวในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ ท าให้คนไทย เข้าถึง NETFLIX อย่าง
มากขึ้น และเนื้อหาที่เป็นภาษาไทยพร้อมซับไตเติ้ลไทยและมีภาพถ่ายในบางรายการ นอกจากนี้ประเทศไทยยัง
สามารถรับชม NETFLIX’S ORIGINAL SERIES พร้อมกับทุกประเทศทั่วโลกได้ส่งผลให้ NETFLIX สามารถติดตลาดใน
ไทยได้อย่างรวดเร็ว แอพพลิเคชั่น NETFLIX ลงทุนส าหรับการซื้อคอนเทนต์(CONTENT) จากแหล่งอ่ืน รวมไปถึง 
ลงทุนผลิตภาพยนตร์ขึ้นมาเอง เป็นเงินสูงถึง 10,000 ล้านเหรียญสหรัฐ ด้วยการที่แอพพลิเคชั่น NETFLIX มีคอน
เทนต์ที่แตกต่าง และโดดเด่นกว่าคู่แข่ง จึงท าให้มีโอกาสสร้างฐานสมาชิกเพิ่มขึ้น โดย ผลก าไรจากไตรมาสที่ 4 ของปี 
ค.ศ. 2017 เท่ากับ 186 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ส่งผลให้มูลค่าทางการ ตลาดของแอพพลิเคชัน NETFLIX เท่ากับ 1.3 
แสนล้านดอลลาร์ ในไตรมาสแรกของปี ค.ศ. 2018 (วัฒนวงศ์ ใจวัฒน์, 2561) 

ท าให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจ ที่จะศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชั่น NETFLIX ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและมี
ประชากรอาศัย อยู่จ านวนมาก และมีไลฟ์สไตล์และการใช้ชีวติ ของประชากรที่มีความคุ้นชินกับการใช้บริการผ่านทาง
หน้าร้าน ประกอบกับการเดินทางไปโรงภาพยนตร์ ก็ไม่ล าบากมากนัก เหมือนในต่างประเทศ จึงอยากที่จะศึกษา
พฤติการณ์ ความคาดหวังและความพึงพอใจ ต่อการเลือกชม ผ่านแอพพลิเคชั่นผ่านแอพพลิเคชั่น NETFLIX ว่าเป็น
อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับแอพพลิเคชั่น NETFLIX ของคนวัยท างานในเขต กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น NETFLIX 
 3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น NETFLIX ของคนวัยท างานในเขต กรุงเทพมหานครโดย
จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้บริโภค ต่อการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น NETFLIX ของคนวัยท างานในเขต กรุงเทพมหานคร 
 



 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีความ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการแพ็คเกจ NETFLIX ที่แตกต่างกัน 
 2. ส่วนประสมทางการตลาด 4C’S ได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค (CUSTOMER), ต้นทุนของผู้บริโภค 
(COST), ความสะดวกในการซื้อ (CONVENIENCE) และ การสื่อสาร (COMMUNICATION) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการแพ็คเกจ NETFLIX ของคนวัยท างานในเขต กรุงเทพมหานคร 
 3. พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ได้แก่ ด้านพักผ่อนหรือหลีกหนี (ESCAPE), ด้านเข้าสังคม 
(SOCIAL INTERACTION), ด้านยืนยันตัวตน (IDENTIFY), ด้านข้อมูล (INFORM & EDUCATE) และ ด้านบันเทิง 
(ENTERTAIN) มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจใช้บริการแพ็คเกจ NETFLIX ของคนวัยท างานในเขต กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย แสดงปัจจยัส่วนบุคคล ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิดการวิจัย แสดงส่วนประสมทางการตลาดและความพงึพอใจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ 

1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์  
-เพศ 
-อายุ  
-สถานภาพสมรส  
-ระดับการศึกษา  
-รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 

 
การตัดสินใจใชบ้ริการ

แอพพลิเคชั่น NETFLIX 
ของคนวัยท างานในเขต 

กรุงเทพมหานคร 
 

2.ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
-ความต้องการของผู้บริโภค (Customer) 
-ต้นทุนของผู้บริโภค (Cost) 
-ความสะดวกในการซื้อ (Convenience) 
-การสื่อสาร (Communication) 
 

 
 
 
 
การตัดสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชั่น 

NETFLIX 
ของคนวัยท างานในเขต 

กรุงเทพมหานคร 
 

3.พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
- ด้านพักผ่อนหรือหลีกหนี (Escape) 
- ด้านเข้าสังคม (Social Interaction) 
- ด้านยืนยันตัวตน (Identify) 
- ด้านข้อมูล (Inform & Educate) 
- ด้านบันเทิง (Entertain) 
 



 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์หมายถึง ลักษณะโดยทั่วไปของคนวัยท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใช้ใน
การวิจัยคร้ังนี้ แบ่งเป็น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ซึ่งตัวแปรทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ที่นิยมน ามาศึกษาด้านความสัมพันธ์ (ธนัสถ์ เกษมไชยานันท์. 2544 : 
24-26) มีดังต่อไปนี้ 
  1.1 เพศ (SEX) จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่อง แสดงให้เห็นว่า ผู้ชายกับผู้หญิง มีความ
แตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ทัศนคติ และเรื่องของค่านิยม เพราะสังคมและวัฒนธรรมได้ก าหนดบทบาท
และกิจกรรมของชายหญิงไว้ต่างกัน ส่งผลให้พฤติกรรมของชายหญิงมีความต่างกัน ความเป็นหญิง ความเป็นชาย ที่
ถูกก าหนดโดยสรีระหรือความประสงค์ของเจ้าของสรีระนั้น และยังหมายรวมถึงเพศภาวะและเพศวิถีด้วย  
  1.2 อายุ (AGE) โดยทั่วไปแล้วบุคคลที่มีอายุมากจะมีการตอบสนองทางพฤติกรรมที่สอดคล้องกัน
และเยาวชนจะสื่อสารแตกต่างกันโดยเยาวชนจะตอบสนองต่อการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ ในแง่นี้ ปริมาณ
และรูปแบบการใช้สื่อจะเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงตลอดอายุการใช้งาน เนื่องจากในทุกช่วงอายุของชีวิตผู้คน
เปลี่ยนสถานที่ที่พวกเขาใช้เวลาส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 204) กล่าวว่าบุคคลที่
มีอายุแตกต่าง กันจะมีความต้องการและความพึงพอใจในสินค้าและบริการแตกต่างกัน  นอกจากนี้ ลักษณะของ
กิจกรรมที่ท าและกลุ่มบุคคลที่แวดล้อมก็จะเปลี่ยนไป การเปลี่ยนแปลงในวัฏจักรชีวิต (LIFE CYCLE) จึงมีผลต่อ
ปริมาณการใช้สื่อ เช่น เด็กเล็กจะใช้สื่อในบ้าน เป็นส่วนใหญ่ และใช้เพื่อความบันเทิง 

1.3 การศึกษา (EDUCATION) นักวิชาการและนักสื่อสารพบว่า การศึกษาเป็นตัวแปรที่มี 
ความสัมพันธ์ที่ค่อนข้างสูงกับตัวแปรที่เกี่ยวกับการใช้สารและการรับสารการศึกษาของผู้รับสารท าให้ผู้รับสารมี
พฤติกรรมการสื่อสารที่ต่างกันไป โดยคนที่มีการศึกษาที่สูงจะเป็นผู้รับสารได้ดี เนื่องจากผู้รับสารมีความรู้ ที่กว้างขวาง
ในหลายๆเร่ือง และสามารถเข้าใจสารได้ดีกว่า จึงส่งผลให้คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใช้ สื่อมากประเภทกว่าคน
ที่มีการศึกษาต ่า 

1.4 เศรษฐกิจและฐานะทางสังคม (ECONOMIC STATUS AND SOCIAL) โดยดูจากรายได้ 
อาชีพ เชื้อชาติ ภูมิหลังของครอบครัว เป็นต้น เช่น คนที่มีฐานะดี อาศัยอยู่ในเมือง อาจมีโอกาส เลือกสื่อได้
หลากหลายประเภทกว่าและบ่อยครั้งกว่า โดยเฉพาะสื่อที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (41-42 : 2539) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์นั้นเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่ง
ส่วนตลาด ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญและสถิติที่ วัดได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะทางด้านสังคมและจิตวิทยา วัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความรู้สึกและความคิดของ
กลุ่มเป้าหมายเท่านั้น ข้อมูลด้าน ประชากรศาสตร์นั้นจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมายและง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืนๆและตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4C’S 
 4C’S คือ นักการตลาดหันมามอง ในมุมมองใหม่เป็นมุมมองของผู้บริโภคว่าต้องการอะไร ผู้บริโภคมีต้นทุน
เท่าไร จะเพิ่มความสะดวกในการซื้อสินค้าให้กับผู้บริโภคได้อย่างไรบ้าง ควรจะสื่อสารอย่างไรเพื่อให้ผู้บริโภค เปิดใจ
ยอมรับฟัง และด้วยหลัก 4C’S จะท าให้นักการตลาดสามารถเข้าถึงผู้บริโภค BOB LAUTERBORN ได้กล่าวถึงแนวคิด
การตลาดแบบ 4C’S ไว้ในหนังสือพิมพ์ ADVERTISING AGE โดยเสนอแนวคิดการท าการตลาดในรูปแบบ 4C’S ของ
เขาเอาไว้ดังนี้ (LAUTERBORN, 1990) 



 

  2.1 ความต้องการของผู้บริโภค (CUSTOMER) คือ แทนที่จะผลิต อะไรก็ได้ที่ขายได้แต่ต้องผลิต 
อะไรที่ผู้บริโภคต้องการมากกว่า สินค้าที่ผลิตออกมานั้นควรเป็นสินค้าที่ผู้บริโภคจะซื้อ เพื่อแก้ปัญหา ในการอยู่รอด
ของพวกเขา แทนที่จะเป็นสินค้าที่ผลิตออกมา เพื่อการอยู่รอดของผู้จ าหน่าย 

2.2 ต้นทุนของผู้บริโภค (COST) คือ แล้วคิดการตั้งราคาเพื่อให้ผู้ผลิต และผู้จ าหน่ายอยู่รอด 
นั้นต้องเปลี่ยนไปเป็นการตั้งราคาเพื่อพิจารณาถึงต้นทุนของผู้บริโภค ที่ต้องจ่ายเพื่อที่จะท าให้ได้สินค้ามาใช้ ซึ่งการตั้ง
ราคานั้นต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ  

2.3 ความสะดวกในการซื้อ (CONVENIENCE) คือ การกระจายสินค้าในทุกๆจุดขาย ที่ 
เป็นไปได้โดยคิดว่าหากจุดขายสินค้ามีมากจะท าให้ผู้บริโภค จะยิ่งมีความสนใจที่จะซื้อนั่นก็เป็นเร่ืองที่ ล้าสมัยไปแล้ว 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายสมัยใหม่ นั้นต้องคิดว่าจะเพิ่มความสะดวกในการซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคได้อย่างไร
เพราะในตอนนี้ผู้บริโภค จะเป็นผู้ตัดสินว่าจะซื้อที่ไหน  

2.4 การสื่อสาร (COMMUNICATION) คือ วิธีการสื่อสารนั้นแทนที่จะใช้สื่อเพื่อกระตุ้นการ 
ตัดสินใจซื้อแบบไหนอดีตที่เคยประสบความส าเร็จ ในปัจจุบันการสื่อสารต้องพิจารณาทั้งสื่อ และสารใดที่ผู้บริโภคจะ
รับฟัง การตลาดในปัจจุบันนี้ไม่ใช่ว่าผู้บริโภคจะยอมฟังในสิ่งที่เราต้องการจะพูดดังเช่นเดิม แต่ในวันนี้ผู้บริโภคเลือกที่
จะฟังและไม่ฟัง เลือกที่จะเชื่อและไม่เชื่อ ดังนั้น การส่งเสริมการตลาด จึงควรหันมาให้ความส าคัญในเร่ืองการสื่อสาร 
มากกว่าการลดแลกแจกแถม รวมถึงให้ความส าคัญในเร่ืองการสร้างเรื่องราว สร้างความเชื่อใจ ผ่านสื่อที่ผู้บริโภครับ
ฟังมากกว่า 
 3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 เนื่องจากในปัจจุบันทุกๆธุรกิจ จะมีคู่แข่ง อย่างน้อย1ราย การศึกษากลุ่มลูกค้าจึงเป็นสิ่งส าคัญเรา สามารถ
ศึกษาลูกค้า ด้วยการก าหนด ก่อนว่ากลุ่มลูกค้า หมายถึง 
 1. ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ท าการค้า การซื้อ การใช้ การประเมินผลและการใช้จ่ายสินค้า และ
การบริโภคโดยคาดว่าจะตอบสนองในส่วนความต้องการของตนเองได้ (SCHIFFMAN & KANUK 1994 : 7) 
 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาท าการให้ความหมาย ของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า หมายถึง พฤติกรรมที่
ผู้บริโภคกระท าซึ่งส่งผลต่อกันและกัน ตลอดเวลาของความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมและเหตุการณ์ ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่
มนุษย์ได้กระท าขึ้นในเร่ืองของความแลกเปลี่ยนส าหรับการด าเนินชีวิตมนุษย์ (PETER & OLSON 1996 : 667) 
 สรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภค นั่นเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่บุคคลๆนั้น จะมีส่วนในการตัดสินใจว่าจะซื้อ
สินค้าและบริการอะไร หรือไม่อย่างไร ถ้าซื้อจะซื้อที่ไหนซื้อเมื่อไหร่มีวิธีการซื้อ หรือการใช้สินค้าและบริการนั้น
อย่างไร 
 2. โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การศึกษาถึงเหตุจูงใจ ที่เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการนั้น พฤติกรรมนั้นจะสามารถ เกิดขึ้นได้
จ าเป็นต้องมีสิ่งกระตุ้น หรือ สาเหตุที่ประกอบ คือ 

1. สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (MARKETING STIMULUS) 
2. สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (OTHER STIMULUS) ท าให้เกิดความต้องการที่จะกระตุ้นมา ใน 

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (BUYER’S BLACK BOX) เปรียบเสมือนกล่องด าที่ผู้บริโภคไม่อาจคาดการณ์ได้ โดยจิตใต้
ส านึกของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพล มาจากลักษณะต่างๆของผู้ซื้อ และการตอบสนองของผู้ซื้อ (BUYER RESPONSE) โดย
ปัจจัยที่จะน าไปสู่การซื้อของผู้บริโภคนั้นสามารถแบ่งได้ 2ประเภทคือ ปัจจัยภายนอก (INTERNAL) และปัจจัยภายใน 
(EXTERNAL) 



 

 ปัจจัยภายนอก (INTERNAL)  
1.สิ่งกระตุ้น (STIMULUS) อาจเกิดขึ้นเองทั้งความต้องการภายในและความต้องการภายนอก โดยส่วนใหญ่

จะมีความสนใจ ต้องการ ที่จะสามารถจัดการและกระตุ้นความต้องการภายนอก เพื่อให้ผู้บริโภค อยากครอบครอง
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งถือว่าสิ่งกระตุ้นเป็นเหตุให้เกิดการซื้อสินค้า 

2. กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดภายใต้จิตใจของผู้ซื้อ (BUYER BLACK BOX) คือความรู้สึกนึกคิดจาก
ประสบการณ์เก่าของลูกค้าตั้งแต่อดีตมักถูก เก็บไว้ภายใต้จิตใต้ส านึกลึกๆ ภายใน ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่ไม่เคยบอกใครแต่
ลูกค้าจะดึงความรู้สึกนี้ออกมาประกอบการตัดสินใจจึงต้องพยายามส ารวจว่าจิตใต้ส านึกของ ผู้ซื้อคิดเช่นไร นั้น
อาจจะขึ้ นอยู่ กับลักษณ ะของผู้ ซื้ อ  (BUYER CHARACTERISTICS) ที่ มีพลจากปั จจัยภายนอก (KOTLER & 
ARMSTRONG 2003) คือ 
 - ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (CULTURAL FACTORS) วัฒนธรรมเป็นเครื่องผูกมัดบุคคล ในกลุ่มสังคม ไว้ด้วยกัน 
โดยบุคคลจะเรียนรู้วัฒนธรรม ภายใต้กระบวนการของสังคมนั้นๆ ซึ่งวัฒนธรรมมีส่วนที่จะก าหนดความต้องการและ
พฤติกรรมของบุคคลได้ 
 - ปัจจัยด้านสังคม (SOCIAL FACTORS) เป็นปัจจัยในชีวิตประจ าวัน ที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้
ซื้อ โดยกลุ่มอ้างอิง จะมีผล ต่อบุคคลในกลุ่ม ทางด้านค่านิยมพฤติกรรม การเลือก และการด ารงชีวิตรวมทั้งทัศนคติ 
และความคิดของบุคคล เนื่องจากบุคคลต้องการให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม โดยลักษณะทางสังคม 
 ปัจจัยภายใน (INTERNAL) 

1.ลักษณะของผู้ซื้อ (BUYER CHARACTERISTICS) ความคิดส่วนบุคคล และด้านจิตวิทยา (KOTLER & 
ARMSTRONG 2003) โดยปัจจัยส่วนบุคคล (PERSONAL FACTORS) คือการตัดสินใจของผู้ซื้อ อาจจะได้รับผลมา
จากลักษณะส่วนบุคคลด้านต่างๆได้แก่ อายุ วัฏจักรชีวิต ครอบครัวอาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา และปัจจัย
ด้านจิตวิทยา (PSYCHOLOGICAL FACTORS) 

2. กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ (BUYER DECISION MAKING PROCESS) หมายถึงขั้นตอนในการเลือกซื้อ
สินค้าที่มีจ านวนทางเลือก มากกว่า 2ทางเลือกขึ้นไป โดยพฤติกรรมของผู้ซื้อ จะสังเคราะห์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจด้านจิตใจ ความรู้สึกนึกคิดพฤติกรรมทางกายภาพ ซึ่งการซื้อ ถือได้ว่าเป็นพฤติกรรมทางด้านจิตใจผนวกกับ
ด้านกายภาพ ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงหนึ่ง โดยกิจกรรมเหล่านั้นท าให้เกิดการซื้อ และเกิดพฤติกรรมการซื้อ ตามบุคคลอื่น 

3. การตอบสนองของผู้ซื้อ (BUYER RESPONSE) ในการเลือกซื้อสินค้าจะต้องมีการตัดสินใจ ในประเด็น
ต่างๆ ได้แก่ การเลือกผลิตภัณฑ์ การเลือกตราสินค้า การเลือกผู้ขาย การเลือกเวลาในการซื้อ และการเลือกปริมาณใน
การซื้อ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นจากภายในของผู้ซื้อ 
 - การวัดพฤติกรรมมนุษย์ หมายถึง การก าหนดตัวเลข ให้กับพฤติกรรมต่างๆ โดยจะมีจุดมุ่งหมายเพื่อแบ่ง
ประเภทของพฤติกรรม การจัดอันดับพฤติกรรม ตามล าดับ ความมาก หรือน้อย การหาระยะแตกต่างระหว่าง ความถี่
ของพฤติกรรม รวมไปถึง การสามารถวัดสัดส่วนพฤติกรรม พฤติกรรมของมนุษย์นั้นมี ทั้งที่แสดงออกมาให้เห็น ได้
อย่างชัดเจน เช่นการเดิน การวิ่ง หรือการหัวเราะเป็นต้น และพฤติกรรมที่ ไม่สามารถแสดงออกมาภายนอก เช่น 
ความรู้สึก ความคิด อารมณ์ เป็นต้น ในการวัดพฤติกรรมต่างๆนั้น จ าเป็นจะต้องอาศัยวิธีทางตรงและทางอ้อม 
ประกอบการ การที่จะศึกษาพฤติกรรมมีด้วยกันหลากหลายวิธี  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้คือผู้ที่เคยใช้บริการ NETFLIX หรือผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 
และเป็นบุคคลวัยท างาน ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยค านวณจากสูตร TARO YAMANE (1973) และ



 

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง และเพิ่มจ านวนตัวอย่าง 5% จึงได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างด้วยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ แบบเจาะจง โดยผู้วิจัยจะ
ท าการโพสลิงค์ข้อแบบสอบถามไว้ตาม CLOSE GROUP บน Facebook จ านวน 5 กลุ่ม คือ กลุ่มฉันชอบดูหนัง, 
NETFLIX LOVER THAILAND, NETFLIX THAI CLUB, กลุ่มย่อยหาคนแชร์ NETFLIX และ ดูหนัง-24 ชม. เพื่อเก็บ
ข้อมูลตัวอย่างจนครบ 400 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสร้างแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการสร้าง
แบบสอบถาม ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ได้มาจาก การศึกษาทฤษฎีแนวความคิด งานวิจัยที่เก่ียวข้องและเอกสารต่างๆที่ใช้ 
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามโดยได้ออกแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่  1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก 
MULTIPLE CHOICES จ านวน 5 ข้อ และเป็นค าถามปลายปิด และให้เลือกค าตอบที่เหมาะสมที่สุด โดยมีรายละเอียด 
การวัดระดับข้อมูล  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด เป็นลักษณะค าถามปลายปิด แบ่งได้ 4 ด้าน 
ได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค  ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกในการซื้อ และ การสื่อสาร  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นลักษณะค าถามปลายปิด 
แบ่งเป็น 5 ด้านได้แก่ ด้านพักผ่อนหรือหลีกหนี ด้านเข้าสังคม ด้านยืนยันตัวตน ด้านข้อมูล และ ด้านบันเทิง  

ส่วนที่  4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ การตัดสินใจใช้บริการ NEXTFLIX ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นลักษณะ ค าถามปลายปิด แบ่งเป็น 4 ด้านได้แก่ การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ การ
เสาะแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และ การตัดสินใจใช้บริการ 

3. สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ได้แก่ การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (MEAN) ค่าร้อยละ (PERCENTAGE) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (STANDARD DEVIATION) ใช้วิธีทดสอบ (T-TEST) และค่าทดสอบ (F-TEST) สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ คือสมการถดถอยพหุคูณ (MULTIPLE REGRESSION ANALYSIS)  

 
ผลการศึกษา 

1.ปัจจัยทางด้านลักษณะส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะห์พบวา่ ข้อมูล ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 
400 คน จ าแนกตามตัวแปรได้ดงันี ้

เพศ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็น ร้อยละ 54.3 และ เพศ
ชาย มีจ านวน 183 คนคิดเป็นร้อยละ 45.8 ตามล าดับ 

อาย ุพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-29 ปี จ านวน 234 คน คิดเป็น ร้อยละ 58.5รองลงมา
คืออายุ 30-39 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ถัดมาคือ อายุ 40-49 ปี จ านวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7 ถัดมาคือ อายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และอายุ ต ่ากว่า20 ปี จ านวน 3คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 

สถานภาพสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78 
รองลงมาคือ สมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21  และ หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ 



 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 349 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.3 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ 20,001 - 40,000 บาท จ านวน 
169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมามีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 25,000 บาท จ านวน 165คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.3 ถัดมามีรายได้เฉลี่ย 40,000 บาทขึ้นไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และมีรายได้เฉลี่ยต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4C’S พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
เก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4C’S อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านความต้องการของผู้บริโภค และ 
ด้านต้นทุนของผู้บริโภค โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ4.33 และ 4.24 ตามล าดับ และให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ความสะดวกในการซื้อ และ ด้านการสื่อสาร โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.12 และ4.03 ตามล าดับ 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมากที่สุด ในด้าน ความ
คมชัดของภาพและเสียง ในการรับชมภาพยนตร์และซีรีส์ , ความสะดวก ในการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน , ความสดใหม่
ของรายการ, ความรวดเร็วในการเข้าถึงรายการ, ฟังก์ชั่นที่สามารถแนะน า รายการ ที่ตรงกับความสนใจได้ และ 
รายการมีความหลากหลาย เช่นภาพยนตร์ซีรีส์วาไรตี้โชว์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.40, 4.35,4.34,4.34,4.31 และ 4.26 
ตามล าดับ  

ด้านต้นทุนของผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมากที่สุด ในด้าน ราคาที่
หลากหลาย,ราคาที่เป็นธรรมไม่เอาเปรียบ,ความคุ้มค่าในการช าระค่าบริการเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้งาน ,ราคามี
ความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับบริการที่ใช้ทดแทนกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.25,4.25,4.23และ4.23 ตามล าดับ 

ด้านความสะดวกในการซื้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมากในด้าน ช่องทางการช าระ
ค่าบริการที่ง่ายและรวดเร็วไม่ซับซ้อน, การให้อิสระในการยกเลิกแพ็คเกจได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านช่องทาง การให้บริการ
ต่างๆ และ ได้ทุก การให้อิสระในการซื้อ และปรับเปลี่ยนแพ็คเกจได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านช่องทางการให้บริการต่างๆ โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15,4.12 และ 4.10 ตามล าดับ  

ด้านการสื่อสาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมากในด้าน การค้นหาข้อมูลทั้งข้อดีข้อเสีย
ต่างๆในเรื่องการใช้บริการ, เมื่อเกิดปัญหาจากการใช้บริการ ต้องการโทรศัพท์สอบถามพนักงานได้โดยตรง , การพบ
เห็นโฆษณารายการใหม่ๆผ่านสื่อสาธารณะ, การได้รับข่าวสารโดยตรงจากผู้ให้บริการอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.08,4.04,4.02 และ 4.01 ตามล าดับ 

3.การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากทั้งหมด ได้แก่ ด้าน
พักผ่อนและหลีกหนี ,ด้านความบันเทิง, ด้านเข้าสังคม, ด้านยืนยันตัวตน และด้านข้อมูล โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ  
4.00,3.97,3.97,3.95 และ3.89ตามล าดับ 

ด้านพักผ่อนหรือหลีกหนี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในด้าน การชม
ภาพยนตร์หรือซีรีส์ท าให้ลืมปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้ชั่วขณะ , การชมภาพยนตร์หรือซีรีส์ท าให้เกิด
จินตนาการ , การชมภาพยนตร์หรือซีรีส์เนื่องจากต้องการคลายเครียดจากการเรียนหรือการท างาน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06,4.00 และ 3.97 ตามล าดับ 

ด้านเข้าสังคม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในด้าน 3 ารถน าภาพยนตร์
หรือซีรีส์ที่ได้ดูมาใช้เป็นหัวข้อสนทนากับเพื่อนและบุคคลอ่ืน , ท่านโพสต์ หรือแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับภาพยนตร์



 

หรือซีรีย์ที่เคยดู ผ่านสังคมออนไลน์เช่น FACEBOOK  TWITTER , ท่านได้รับความสนใจ จากบุคคลรอบตัว เมื่อ
พูดคุยเกี่ยวกับเนื้อหาของภาพยนตร์หรือซีรีย์ที่ได้ดู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.01,4.00 และ3.93  ตามล าดับ 

ด้านยืนยันตัวตน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ในด้าน การเลือก
ชมภาพยนตร์และซีรีส์แต่ละประเภทเป็นสิ่งที่ช่วยบ่งบอกความสนใจ ส่วนบุคคลได้, ท่านมีความเห็นว่าบุคคลภายนอก 
สามารถ บ่งบอกนิสัยของท่านได้จากการเลือกรับชมภาพยนตร์และซีรีส์ประเภทต่างๆ , ท่านคิดว่าการเลือกชม
ภาพยนตร์และซีรีส์ประเภทต่างๆเป็นสิ่งที่ช่วยบ่งบอกลักษณะนิสัยได้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00,3.94 และ 3.92 
ตามล าดับ 

ด้านข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ในด้าน ท่าน สามารถ
แสวงหาข้อมูลที่ต้องการได้จากการรับชมภาพยนตร์และซีรส์ , ท่านได้รับความรู้และประโยชน์เพิ่มขึ้นจากการรับชม
ภาพยนตร์และซีรีส์, ท่านสามารถน าประโยชน์ที่ได้ จากการรับชมภาพยนตร์และซีรีส์มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ , 
ท่านเกิดความเข้าใจเรื่องราวต่างๆที่เกิดขึ้นในสังคมเพิ่มขึ้น จากการรับชมภาพยนตร์และซีรีส์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.92,3.90,3.88และ3.88  ตามล าดับ 

ด้านความบันเทิง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในด้าน ท่านได้รับความ
สนุกสนานเพลิดเพลินในขณะชมภาพยนตร์และซีรีส์ , ท่านรู้สึกตื่นเต้นจากเนื้อหาเทคนิคพิเศษของภาพและเสียง
ในขณะชมภาพยนตร์และซีรีส์, ท่านเกิดความประทับใจและมีอารมณ์ร่วมไปกับเนื้อหาในภาพยนตร์และซีรีส์ , ท่าน
ได้รับประสบการณ์แปลกใหม่จากการรับชมภาพยนตร์ และซีรีส์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ,4.00,3.99 และ 3.92 
ตามล าดับ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  NETFLIX  
ของคนวัยท างานในเขต กรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ได้แก่ ด้านการตระหนักถึงปัญหา, ด้านการค้นหาข้อมูล,ด้านการตัดสินใจใช้บริการ และ ด้านการประเมินทางเลือก 
โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.89, 3.84, 3.819และ 3.812ตามล าดับ 

ด้านการตระหนักถึงปัญหา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ในด้าน 
ท่านมีความสนใจใช้บริการแพ็คเก็จของ NETFLIXเนื่องจากสามารถรับชมด้ทุกที่ทุกเวลา ,ท่านมีความสนใจใช้บริการ
แพ็คเกจ NETFLIX เมื่อมีบุคคลอ่ืนแนะน า,ท่านมีความสนใจใช้บริการแพ็คเกจของ NETFLIX เมื่อเห็นโฆษณาผ่านสื่อ
ต่างๆ,ท่านมีความสนใจใช้บริการแพ็คเกจของ NETFLIX เนื่องจากไม่มีเวลาไปดูภาพยนตร์ในโรงหนัง ,ท่านมีความ
สนใจใช้บริการแพ็คเกจ NETFLIX เนื่องจากกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดอ่ืนๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 , 3.89, 
3.88, 3.87และ 3.79 ตามล าดับ 

ด้านการค้นหาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ในด้าน ท่าน
หาข้อมูลประกอบการ ตัดสินใจก่อนการใช้บริการNETFLIX ,ท่านสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ บริการของ NETFLIX เพื่อ
ประกอบการ ตัดสินใจซื้อ จากบุคคลที่รู้จักหรือ ใกล้ชิด ,ท่านหาข้อมูลประกอบการ ตัดสินใจซื้อ จากบทความ และ 
กระดานสนทนาทางอินเตอร์เน็ต และท่านมีการทดลองใช้ก่อนการ ตัดสินใจซื้อบริการของ NETFLIX โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89,3.88 ,3.82 และ 3.78ตามล าดับ 

ด้านการประเมินทางเลือก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ในด้าน ท่านมี
การเปรียบเทียบข้อมูลแพ็คเกจของ NETFLIX กับ บริการวิดิโอสตรีม มิ่งแบรนด์อื่นๆ ก่อนการตัดสินใจซื้อ ,ท่านมีการ
วิเคราะห์คุณสมบัติ ข้อดี ข้อเสีย ของบริการแพ็คเกจของ NETFLIX แต่ละรายการ,ท่านมีการเปรียบเทียบราคาค่า 



 

แพ็คเกจของ NETFLIX กับ แบรนด์อ่ืนๆ ก่อนการตัดสินใจซื้อ,ท่านมีความเชื่อถือต่อ NETFLIX เมื่อ เทียบกับ บริการ
วิดิโอสตรีมมิ่งแบรนด์อื่นๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.84,3.83,3.80และ3.79ตามล าดับ 

ด้านการตัดสินใจใช้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในด้านท่าน
ตัดสินใจใช้ NETFLIX จากข้อมูล ที่ได้รับจากการแนะน า ของเพื่อนและคนรู้จัก , ท่านตัดสินใจใช้แพ็คเกจของ 
NETFLIX โดยค านึงถึงราคาเป็นหลัก,ท่านตัดสินใจใช้แพ็คเกจของ NETFLIX ด้วยการศึกษาหาข้อมูลด้วยตนเอง,ท่าน
ตัดสินใจใช้แพ็คเกจของ NETFLIX โดยค านึงถึงความคุ้มค่าที่ได้รับจาก การรับชมภาพยนตร์และซีรีส์โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ3.88,3.81,3.80 และ 3.78ตามล าดับ 
ตาราง 1  แสดงผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’S ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  NETFLIX  ของคนวัยท างานในเขต กรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ ด้วยวิธี ENTER 

ส่วนประสมการตลาด  
4C’S 

UNSTANDARDIZED  
(B) 

SE STANDARDIZED 

(𝜷) 

T SIG. 

ค่าคงที่ (CONSTANT) 1.493 .167  8.951 .000 
ความสะดวกในการซื้อ  
(CONVENIENCE) (X1) 

.201 .407 .231 4.252 .000 

การสื่อสาร  
(COMMUNICATION)(X2) 

.376 .051 .402 7.408 .000 

 R=.581  R2=0.334   
 R2=0.338 SE=0.435  F=101.262 .000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ทฤษฎีการใช้ประโยชนแ์ละความพึงพอใจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  NETFLIX  ของคนวัยท างานในเขต กรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ ด้วยวิธี ENTER 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจ 

UNSTANDARDIZED  
(B) 

SE STANDARDIZED 

(𝜷) 

T SIG. 

ค่าคงที่ (CONSTANT) .682 .145  4.695 .000 
ด้านเข้าสังคม (X1) .136 .039 .153 3.513 .000 
ด้านข้อมูล (X2) .305 .048 .356 7.277 .000 
ด้านบันเทิง (X3) .359 .049 .282 5.937 .000 

 R=0.748  R2=0.556   
 R2=0.560 SE=0.355  F=167.702 .000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 
 
 
 



 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  NETFLIX  ของ

คนวัยท างานในเขต กรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
1. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX แตกต่างกัน ผลวิจัยพบว่า 
1.1 เพศ ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงและเพศชายมีการตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX ไม่ต่างกันเนื่องด้วยสังคมเปิดกว้างมาก
ขึ้น ผู้หญิงมีโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานเท่าเทียมกับผู้ชาย ส่งผลให้มีก าลังซื้อได้มากขึ้น นอกจากนี้ 
NETFLIX เป็นสื่อที่ให้ความบันเทิง ซึ่งจุดเด่นของNETFLIX จึงส่งผลให้มีการตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX ไม่ต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ฐิตาภา จุลเสนีย์ (2553) ศึกษา ความเป็นไปได้ของการจัดจ าหน่ายภาพยนตร์ผ่านการ
ดาวน์โหลดทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ผลวิจัยพบว่า เพศหญิงมีความต้องการการบริการภาพยนตร์บน
อินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกับเพศชาย 

1.2 อายุ ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เนื่องด้วยสังคมในยุคปัจจุบันเป็นสังคมออนไลน์ ท าให้ทุกช่วงอายุสามารถเข้าถึงเครือข่ายออนไลน์ได้
อย่างเท่าเทียม รวมถึงการให้บริการของ NETFLIX เน้นด้านความบันเทิงจึงสามารถดูได้ทุกวัย โดยอ้างอิงตามกลุ่มที่ได้
ท าการส ารวจมา และเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นเร่ืองใหม่ จึงไม่พบงานวิจัยเกี่ยวกับ NETFLIX โดยเฉพาะ ผู้วิจัยจึง
เทียบกับงานวิจัยที่มีลักษณะสินค้าเป็นรูปแบบออนไลน์ และ ระบบสตรีมมิ่งที่คล้ายกัน พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ ผลวิจัย
พบว่า ผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์
ไม่ต่างกัน 

1.3 สถานภาพสมรส ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริโภคที่มีสถานภาพโสด มีการตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX มากกว่า 
ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และ หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ เนื่องจาก การใช้ชีวิตของคนโสด และ คนที่
แต่งงานแล้ว มีความแตกต่างกัน ในแง่ของเวลา โดยที่คนโสดมักจะมีเวลาให้ตัวเองมากกว่า จึงสามารถใช้เวลากับ
ตัวเองได้เป็นเวลานาน ซึ่งการรับชมภาพยนตร์หรือซีรีส์นั้น มักใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง และเมื่อพิจารณาในแง่ของ
การใช้ชีวิต คนที่โสดมักเหงากว่าคนที่มีคู่ ซึ่งเป็นเหตุผลให้ ต้องการหาสื่อที่ช่วยคลายเหงา และเมื่อพิจารณาการอยู่
เป็นครอบครัวของคนที่สมรสแล้ว มักมีเด็กอยู่ในบ้าน คนที่เป็นผู้ปกครองอาจจะกังวลในเรื่องของเนื้อหาในการ
น าเสนอภาพยนตร์ที่มีเนื้อหารุนแรง ไม่เหมาะสมกับเด็ก ซึ่งพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ กีรติ ศรีปราโมช (2560) 
ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้บริการทีวีออนไลน์ : ศึกษาเปรียบเทียบ NETFLIX กับ IFLIX ผลวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพ โสด มีทัศนคติต่อการบริการออนไลน์ การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ การ
รับรู้ถึงความเชื่อมั่นไว้วางใจ มากกว่า สถานภาพสมรส/แยกกันอยู่ และ หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

1.4 ระดับการศึกษา ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX แตกต่างกัน 
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX แตกต่างกับผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการ
ตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX มากกว่าบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เนื่องจาก นักศึกษาที่ยังไม่จบการศึกษา 
อาจมีเวลาในการรับชมสื่อบันเทิงในรูปแบบภาพยนตร์สตรีมมิ่งที่มากกว่า บุคคลที่ท างานแล้ว โดยส่วนหนึ่งอาจพักอยู่
กับเพื่อนในหอพักของมหาวิทยาลัย จึงส่งผลให้ง่ายต่อการตัดสินใจซื้อแพ็คเกจ เนื่องจากมีคนช่วยหารค่าใช้จ่าย  เป็น



 

ต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลินี ธเนศศรียานนท์ (2559) ศึกษา “พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ 
(SOCIAL MEDIA) เพื่อประโยชน์และความพึงพอใจของ ผู้ชมภาพยนตร์ (ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ SOCIAL MEDIA)” 
พบว่า การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ด้าน ภาพยนตร์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อมวลชน ด้านภาพยนตร์ ที่แตกต่างกัน  

1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก NETFLIX มีราคาแพ็คเกจส าหรับสมาชิก เป็นทางเลือกให้ผู้บริโภค
หลายหลายตามความชอบ และตามลักษณะการใช้งาน โดยค่าบริการมีราคาถูกและจ่ายเป็นรายเดือน เมื่อค านวณ
แพ็คเกจเริ่มต้น 169 บาท เฉลี่ยต่อ1วัน ไม่ถึง 10 บาท จึงส่งผลกับระดับรายได้ พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิย
มาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ ผลวิจัยพบว่า 
ผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ย ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์
ต่างกัน 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 4C’S ส่วนประสมทางการตลาด 4C’S ด้านความสะดวกในการซื้อและด้าน
การสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  NETFLIX  ของคนวัยท างานใน
เขต กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 33.4  เนื่องจาก ส่วนประสมทางการตลาด4C’S เป็นปัจจัยที่ยึดเอาผู้บริโภคเป็น
หลักส าคัญ ซึ่งเหมาะกับผู้บริโภคในยุคปัจจุบันที่ชอบค้นคว้าหาข้อมูลด้วยตนเอง และเชื่อการโฆษณาของ
ผู้ประกอบการน้อยลง เชื่อข้อมูลของคนในโลกออนไลน์มากขึ้น พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ กีรติ ศรีปราโมช 
(2560) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้บริการทีวีออนไลน์ : ศึกษาเปรียบเทียบ NETFLIX กับ IFLIX ผลวิจัย
พบว่า เมื่อผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความเสี่ยงของบริการนั้นมีน้อยเทคโนโลยีนั้นปลอดภัยต่อข้อมูลส่วนตัว จะท าให้มี เกิด
ความตั้งใจใช้บริการมากขึ้นตามไปด้วย  

3. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ได้แก่ ด้านพักผ่อน
หรือหลีกหนี, ด้านเข้าสังคม, ด้านยืนยันตัวตน, ด้านข้อมูล และ ด้านบันเทิง ผลวิจัยพบว่า ด้านเข้าสังคม, ด้านข้อมูล 
และ ด้านบันเทิง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็น ร้อยละ 
55.6 เนื่องจาก ภาพยนตร์และซีรีย์ที่มีในรายการของ NETFLIX นั้น มักเป็นเร่ืองราวที่เน้นให้ความบันเทิง และ มีการ
สอดแทรกแง่คิดต่างๆเอาไว้ ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่ง ที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ พบว่า สอดคล้องกับงานวิ จัยของ 
กอบกูล จันทรโคลิกา (2553) ศึกษาการเลือกชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์และความคาดหวังจากการชมภาพยนตร์
ไทย ผลวิจัยพบว่า พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ของกลุ่มตัวอย่าง สอดคล้องกับ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ ความพึง
พอใจ (USES AND GRATIFICATIONS) โดยที่ผู้ชมจะเลือกชมภาพยนตร์ประเภทที่ตอบสนอง ความต้องการหรือ
วัตถุประสงค์ในการเข้าชม ซึ่งผู้ชมภาพยนตร์จากกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มี วัตถุประสงค์ในการชมภาพยนตร์เพื่อ
ความบันเทิงมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พริมา ภิญโญลาภะ (2560) ศึกษาอิทธิพลของการท าการตลาด
แบบ เนื้ อหา  (CONTENT MARKETING) ที่ มี ผลต่ อการตั ดสิ น ใจ ใช้ บ ริก าร NETFLIX ของผู้ บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า ผู้บริโภค มักจะนึกถึงการดูภาพยนตร์ ซีรีย์รายการทีวีต่าง ๆ ผ่านบริการ 
STREAMING เมื่อต้องการพักผ่อนหรือผ่อนคลายเสมอ 
ส่วนตัวแปร ด้านพักผ่อนหรือหลีกหนี และ ด้านยืนยันตัวตน ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก การเล่าเนื้อหาในภาพยนตร์ มักจะเป็นสิ่งที่คนส่วนใหญ่ ไม่นิยมน ามา
สนทนาในชีวิตประจ าวัน เพราะเป็นการเปิดเผยเนื้อหาส าคัญ ซึ่งอาจท าให้คนที่รับฟังไม่พอใจ และเนื่องจากรายการ
ใน NETFLIX มีความหลายหลายของประเภทรายการ ทั้ง ภาพยนตร์ ซีรีย์ รายการทีวี เรียลลิตี้ สารคดี และ การ์ตูน 



 

ซึ่งผู้บริโภคหนึ่งคน อาจมีความชอบที่หลากหลาย และ ดูหลายๆประเภทของรายการ ในช่วงเวลา และอารมณ์ที่
ต่างกันไป ณ ขณะนั้น ส่งผลให้ ด้านการยืนยันตัวตนอาจจะไม่สามารถแสดงออกมาได้ชัดมากนัก 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

ผลจากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  NETFLIX  
ของคนวัยท างานในเขต กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ สรุปได้ดังนี้ 
1. NETFLIX หรือ ผู้ให้บริการวิดิโอสตรีมมิ่งรายอ่ืนๆ ควรท าการสื่อสารทางการตลาดโดยเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเพศ
หญิง มีสถานภาพโสด โดยมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีเพื่อทางผู้ประกอบการจะได้สามารถจัดท าแผนการ
ตลาดให้เหมาะสม สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 
2. ด้านส่วนประสมทางการตลาด 4C’S ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  
NETFLIX  ของคนวัยท างานในเขต กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแต่ละด้าน ซึ่งจะส่งผลต่อการเพิ่มระดับการ
ตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX ของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น  
3. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น  
NETFLIX  ของคนวัยท างานในเขต กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแต่ละด้าน ซึ่งจะส่งผลต่อการเพิ่มระดับการ
ตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX ของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ NETFLIX ของผู้บริโภค ในลักษณะการ
เปรียบเทียบระหว่าง การรับชมผ่านการใช้บริการ NETFLIX กับ การรับชมฟรีผ่านเว็บไซต์ทั่วไป เพื่อน าผลการศึกษา
มาเปรียบเทียบกัน เพื่อช่วยในการวางแผนการตลาด และวางต าแหน่งส่วนประสมทางการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ควรขยายการศึกษาให้ครอบคลุมผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอื่นๆด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นภาพรวมของ
ประเทศมากข้ึน และสามารถน าผลทีได้มาพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างครอบคลุม 

3. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เช่น พฤติกรรมการใช้บริการ , ความถี่ในการรับชม, ช่วงเวลาที่รับชม, ค่านิยม, 
รูปแบบการด าเนินชีวิต และด้านจิตวิทยา เป็นต้น ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชั่น  NETFLIX  ของคนวัยท างานในเขต กรุงเทพมหานครมากที่สุด เพื่อให้ทราบถึง ปัจจัยอ่ืนๆที่อาจมี
อิทธิพลต่อการใช้บริการ NETFLIX ที่ชัดเจนขึ้น 

4. ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจ ที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ NETFLIX กับ ผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ NETFLIX 
ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ เพื่อใช้ในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม 
5. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ ทั้งการสัมภาษณ์จัดกลุ่ม FOCUS GROUP เกี่ยวกับความต้องการในด้านตัว
ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค เพื่อที่จะได้ข้อมูลเชิงลึกที่มีรายละเอียดมากขึ้น ที่จะน าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค และ วางแผนการตลาดได้ชัดเจนขึ้น 
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