
การเปล่ียนแปลงองคก์าร และการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  
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บทคดัยอ่ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการเปล่ียนแปลงองคก์าร ของบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล 

อุตสาหกรรม จ ากดั ตามความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั 2) ศึกษา

การยอมรับเทคโนโลย ีของพนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั 3) ศึกษาความผกูพนัต่อ

องคก์าร ของพนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั 4) เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของพนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั ตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล และ 5) ศึกษาการ

เปล่ียนแปลงองคก์าร และการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ พนักงานบริษทั ที.ซี.

ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั 

จ านวน 223 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน คือ Independent simple T-test, One-Way ANOVA และการ

วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการวิจยัพบว่า 1) การเปล่ียนแปลงองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ดา้นวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะการท างาน ดา้นเทคโนโลยี ดา้น

โครงสร้างและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากร ตามล าดบั 2) การยอมรับเทคโนโลย ีโดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ 

ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน ดา้นการน ามาใชง้านจริง ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

คือ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ตามล าดบั 3) ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบรรทดัฐาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการคงอยู่ และด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นจิตใจ ตามล าดบั 4) พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อ

เดือน ระดบัต าแหน่งและอายุงานท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและ 5) 

ดา้นวฒันธรรม ดา้นการน ามาใชง้านจริง ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้และดา้นการน ามาใชง้านจริง ส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั 
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Abstract 

This research aimed at research were to 1 )  study the organizational changes of T.C. 
PHARMACEUTICAL INDUSTRIES CO., LTD. according to opinions of company's employees, 2) study 
the technology acceptance of company's employees 3) study the organizational commitment of company's 
employees 4) compare the organizational commitment of company's employees and 5) study the 
organizational changes and the technology acceptance that affected to organizational commitment of 
company's employees. The sample group used in the research was 223 company’s employees of T.C. 
Pharmaceutical Industry Co., Ltd. The statistics to analyze data in this research was descriptive statistics 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics, T-Test, One-Way 
ANOVA and multiple regression. 

The result found that the organizational changes was in highest level overall, when considering 
each aspect, it was found that 1) the cultural aspect had the highest average, followed by the work 
characteristics aspect, the technology, the structure and the lowest average aspect was the personnel 
respectively, 2) overall technology acceptance was at the highest level, when considering each aspect, it was 
found that the intention to use, followed by attitude toward using, actual use, perceived usefulness and the 
least average was the perceived ease of use respectively 3) overall organizational commitment was at the 
highest level, when considering each aspect, it was found the norm aspect had the highest average, followed 
by persistence and the least average was the psychological aspect respectively 4) employees with gender, 
age, status, educational level, monthly income, different levels of position and working lifetime had the 
same overall organizational commitment and 5) actual use aspect, intention to use aspect and perceived 
usefulness aspect affected to the organizational commitment of company's employees of T.C. 
Pharmaceutical Industry Co., Ltd. 
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บทน า 

สภาวการณ์โลกในปัจจุบนัน้ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้องคก์ารจ าตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้

สามารถอยู่รอด รวมถึงสามารถแข่งขันเพื่อความเจริญก้าวหน้าต่อไป อย่างไรก็ตาม ปฏิเสธไม่ได้ว่าการ

บริหารงานองค์การให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูข้บัเคล่ือนงานต่าง ๆ 

ให้ด าเนินไปตามแผนงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด โดยการให้ความส าคญักบัความผูกพนัของพนกังาน

เป็นหลกัของโครงสร้างองค์การ (Decotis & Summers, 1987) โดยความผูกพนัเป็นทศันคติท่ีส าคัญอย่างยิ่ง

ส าหรับองคก์าร เพราะเป็นตวัเช่ือมระหวา่งมนุษยก์บัจุดมุ่งหมายขององคก์ารท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็น

เจา้ขององคก์าร (Buchanan, 1974) ดงันั้น การพฒันาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพ ย่อมเป็นนโยบายท่ีจ าเป็นอย่าง

ยิ่ง เพราะองคก์ารยุคปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง โดยเฉพาะในดา้นเทคโนโลยี ท่ีมีความส าคญัต่อมนุษยอ์ย่างยิง่ใน

ปัจจุบนั ซ่ึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาปรับใช้ในการท างานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ และคง

ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจได ้(Emin, Pernin, & Guéraud, 2009)  

บริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากัด หรือกลุ่มธุรกิจ TCP มาจาก ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล 

(T.C. Pharmaceutical) ซ่ึงเป็นบริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายยาดั้งเดิม ก่อตั้งขึ้นโดยคุณเฉลียวเม่ือปี พ.ศ. 2499 

โดยสินคา้แรกท่ีผลิตและจ าหน่ายคือ ยาปฏิชีวนะ ช่ือวา่ ทีซี-มยัซิน ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายในยคุนั้น โดย

กลุ่มธุรกิจ TCP ในรุ่นทายาทของคุณเฉลียวรุ่นปัจจุบนั ไดก้ าหนดเป้าหมายองคก์ารเพื่อสานต่อเจตนารมณ์

การด าเนินธุรกิจ โดยใชว้ิธีรวมศูนย ์คือการให้แบรนด์สินคา้และธุรกิจต่าง ๆ รวมกนั และเขา้มาอยู่ในกลุ่ม

เดียวกนัทั้งหมด จากนั้นก็จะใชวิ้ธีการท่ีพนกังานร่วมมือกนัในทุกภาคส่วนของธุรกิจ ซ่ึงองคก์ารตระหนกัว่า

การเติบโตขององค์การจึงตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้างและรูปแบบการท างาน โดยมีแนวคิดการเสริมสร้าง

พนกังานให้ตอบโจทยก์ารท างานในอนาคต องคก์ารจึงไดอ้อกแบบการท างานใหม่ ท่ีมุ่งเนน้ให้พนกังานได้

ใช้เทคโนโลยีเขา้มา ท่ีเกิดจากการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีดิจิตอลกบักระบวนการท างาน ( tcp.com) 

อยา่งไรก็ตาม บริษทัเห็นถึงความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงในองคก์ารท่ีช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัให้

ทนักบัสภาพเศรษฐกิจ และปรับตวัใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ์ขององคก์าร การบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีไดรั้บ

การจัดการอย่างดีจะเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยให้พนักงานสามารถปรับตัวให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ และมีความพร้อมท่ีจะแข่งขนัไดต้ลอดเวลา  

ดงันั้นจากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัท่ีวา่องคก์ารท่ีตอ้งการอยู่รอดใน

ยุคปัจจุบนันั้นตอ้งปรับตวั แต่อย่างไรก็ตามก็ตอ้งไม่ละเลยต่อความรู้สึกหรือทศันะของพนักงานท่ีท างานใน

องค์การก็เช่นเดียวกนั ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองการเปล่ียนแปลงองค์การ และการยอมรับเทคโนโลยี ท่ี

ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการ



วิจยัจะเป็นประโยชน์ในการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการและขบัเคล่ือนให้องคก์ารไดอ้ย่างประสบ

ความส าเร็จและยัง่ยืน 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงองคก์าร ของบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั ตามความ
คิดเห็นของพนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั 

2. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลย ีของพนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั 
3. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั 
4. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนักงานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม 

จ ากดั ตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล 
5. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงองคก์าร และการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

พนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั 
 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. ไดศึ้กษาการเปล่ียนแปลงองคก์าร ของบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั ตามความ

คิดเห็นของพนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั 

2. ไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลย ีของพนกังาน บริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั 

3. ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั 

4. ผูบ้ริหารสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ในการก าหนดนโยบาย และ

แนวทางในการการเปลี่ยนแปลงองคก์าร และการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั 

5. เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวางแผนการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์การฝึกอบรม การ

พฒันาศักยภาพของพนักงาน การปรับปรุงและส่งเสริม ประสิทธิภาพของพนักงาน ซ่ึงจะเป็นการเพิ่ม

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั  

 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 1. พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบั

การศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน ของพนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั 

มีความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั 



สมมติฐานท่ี 2. การเปล่ียนแปลงองคก์าร ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ลกัษณะการท างาน เทคโนโลยี 

บุคลากร วฒันธรรม พร้อมทั้งการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน 

ความตั้งใจท่ีจะใช ้ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และการน ามาใชง้านจริง ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบริษทั ที.

ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดท่ี 1 

           ตวัแปรอิสระ                      ตวัแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยัท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ   

  2. อาย ุ

 3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา  

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                                 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

Allen and Meyer (1990) 



กรอบแนวคิดท่ี 2 

           ตวัแปรอิสระ                      ตวัแปรตาม  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจยัท่ี 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงองคก์าร 

Schermerhorn (2005) กล่าวว่าส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการท างานขององค์การ 5 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) โครงสร้าง (Structure) เป็นการมุ่งเนน้ปรับปรุงโครงสร้าง นโยบาย ลกัษณะและรูปแบบการบริหาร
องคก์ารสายบงัคบับญัชา และวฒันธรรมขององคก์าร 2) ลกัษณะการท างานของพนกังาน หมายถึง ลกัษณะ
การท างานของพนกังานท่ีปรับเปลี่ยนไป ตลอดจนพนัธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ขององคก์าร รวมไปจนถึงการ
ออกแบบการท างานใหม่ 3) ดา้นบุคลากร หมายถึง ทศันคติและความสามารถของพนกังาน ระบบการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังาน 4) เทคโนโลย ีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ความผูกพนัต่อองค์การ 

1. ด้านจิตใจ 

2. ด้านการคงอยู่ 

3. ด้านบรรทัดฐาน 

Allen and Meyer (1990) 

1. ดา้นโครงสร้าง 

2. ลกัษณะการท างานของพนกังาน 

3. ดา้นบุคลากร  

1. การรับรู้ถึงประโยชน ์

2. ความง่ายในการใชง้าน 

5. การน ามาใชง้านจริง 

4. ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้

3. ความตั้งใจท่ีจะใช ้

4. ดา้นเทคโนโลย ี

5. ดา้นวฒันธรรม 

การยอมรับเทคโนโลยี Davis (1989) 

การเปลี่ยนแปลงองค์การ  Schermerhorn (2005) 



หรือระบบการผลิตท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้แลว้แปรรูปเป็นผลผลิต และ 5) ดา้นวฒันธรรม หมายถึง วฒันธรรม
องคก์าร หรือแนวปฏิบติัท่ีน าไปสู่พฤติกรรมใหม่ท่ีพึงประสงคข์องพนกังานแต่ละคนรวมถึงการท างาน 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีในการท างานเกิดจากปัจจยัไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการ

รับรู้ความง่ายในการใชง้าน เน่ืองจากการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Davis, 1989) และ
เช่ือมโยงกบัทศันคติต่อการใชค้อมพิวเตอร์และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลยีของบุคคลมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) ความตั้ งใจท่ีจะใช้ (Intention to Use) การรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Risk) 
ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude toward Using) และการน ามาใชง้านจริง (Actual Use) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

Allen & Meyer (1990) ได้อธิบาย ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกท่ีพนักงานมีต่อ

องคก์าร โดยเป็นส่ิงท่ียึดเหน่ียวให้พนกังานคงอยู่ ทุ่มเทท างานให้กบัองคก์าร ทั้งน้ี Allen & Myer มีแนวคิด

ท่ีว่าความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกท่ีพนกังานมีต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 1) ความผูกพนัต่อองคก์าร

ดา้นจิตใจ (Affective commitment) ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู่ (Continuance commitment) และ

ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน (Normative commitment)  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานประจ าของบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั 
จ านวน 483 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มงาน ประกอบดว้ย (งานบุคคล โดยเป็นขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 ตุลาคม 2566) 
กลุ่มตวัอย่าง คือ ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ใชสู้ตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 
1970) ซ่ึงก าหนดให้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 218 ตวัอย่าง อย่างไรก็ตาม ผูศึ้กษาไดท้ า
การเก็บตวัอย่างเพิ่มเติมอีกร้อยละ 5 หรือเพิ่มประมาณ 5 คน โดยเพื่อท่ีจะป้องกนัการตอบแบบสอบถามไม่
สมบูรณ์ ดงันั้นจึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างขนาดกลุ่มท่ีเก็บทั้งส้ิน 223 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งชั้นภูมิ  

เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaires) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลรูปแบบของแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 

แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงองค์การ แบบสอบถาม

เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี และแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน โดย

แบบสอบถามไดถู้กตรวจสอบความถูกตอ้งจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ โดยน าคะแนนเพื่อวิเคราะห์หาค่าความ

เ ท่ียงตรง เ ชิง เ น้ือหา  ( Index of Item - Objective Congruence : IOC) จากนั้ น จึงหาค่ าความเ ท่ียงของ



แบบสอบถาม โดยการใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) โดย

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรวมทุกขอ้ค าถามมีค่ามากกวา่ 0.7 จึงน าไปจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัจริง 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการใชค้่าสถิติในงานวิจยั ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 

2.1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงการวิเคราะห์โดยสถิติ

ท่ี ดว้ยสถิติ Independent simple T-test และการวิเคราะห์ One Way ANOVA ทั้งน้ี กรณีท่ีพบความแตกต่าง

รายคู่ ผูว้ิจยัจะใช ้LSD ( Least Significant Different) ในการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ 

2.2 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาหา

ความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรท่ีน ามาศึกษา และก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

ผลการศึกษา 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปในการศึกษาการเปล่ียนแปลงองคก์าร และการยอมรับเทคโนโลยี ท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั ไดผ้ลสรุป
รายละเอียดดงัน้ี  

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า พนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม 

จ ากดั จ านวนทั้งส้ิน 223 คน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมาเป็น

เพศหญิง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4  ส่วนใหญ่ มีอายุ 31-40 ปีมากท่ีสุด จ านวน 104 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.6 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด 

จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 125 คน มีรายไดต้่อเดือนต ่ากว่า 

20,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 มีระดบัของต าแหน่งงานในระดบัปฏิบติังาน S1-S4 มาก

ท่ีสุด จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 ส่วนใหญ่ มีอายกุารท างานเฉล่ีย 1-5 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อย

ละ 41.7 รองลงมาคืออายงุานมากกวา่ 10 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 

 

 

 

 



ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการเปล่ียนแปลงองค์การของบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติ
คอล อุตสาหกรรม จ ากดั 

ขอ้ค าถาม ระดบัความคิดเห็น (n = 223) 
𝑥̅ S.D. ความหมาย 

ดา้นโครงสร้าง 4.29 0.643 มากท่ีสุด 
ดา้นลกัษณะการท างานของพนกังาน 4.38 0.651 มากท่ีสุด 
ดา้นเทคโนโลย ี 4.33 0.677 มากท่ีสุด 
ดา้นบุคลากร 4.28 0.775 มากท่ีสุด 
ดา้นวฒันธรรม 4.41 0.672 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.34 0.622 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของการเปลี่ยนแปลงองคก์ารของบริษทั ที.ซี.ฟาร์

มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น คือ ดา้นวฒันธรรม รองมาคือดา้นลกัษณะการ

ท างาน ดา้นเทคโนโลย ีดา้นโครงสร้าง และดา้นบุคลากร 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการยอมรับเทคโนโลย ีของบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล 
อุตสาหกรรม จ ากดั 

ขอ้ค าถาม ระดบัความคิดเห็น (n = 223) 
𝑥̅ S.D. ความหมาย 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 4.37 0.657 มากท่ีสุด 
ดา้นความง่ายในการใชง้าน 4.25 0.695 มากท่ีสุด 
ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้  4.46 0.644 มากท่ีสุด 
ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 4.40 0.696 มากท่ีสุด 
ดา้นการน ามาใชง้านจริง 4.38 0.664 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.37 0.620 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยี ของบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซู

ติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.37 ซ่ึงการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น คือ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้รองมาคือดา้นทศันคติต่อการใชง้าน ดา้นการน ามาใชง้านจริง 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และดา้นความง่ายในการใชง้าน 



ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ที.ซี.ฟาร์
มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั  

ขอ้ค าถาม ระดบัความคิดเห็น (n = 223) 
𝑥̅ S.D. ความหมาย 

ดา้นจิตใจ 4.49 0.606 มากท่ีสุด 
ดา้นการคงอยู ่ 4.51 0.586 มากท่ีสุด 
ดา้นบรรทดัฐาน 4.58 0.527 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.53 0.521 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม 
จ ากดั ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น คือ ดา้น
บรรทดัฐาน รองมาคือดา้นการคงอยู ่และดา้นจิตใจ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน ของพนกังานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั ท่ี
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติ P-value  
เพศ t=-1.294 0.257 ปฏิเสธสมมติฐาน 
อาย ุ F=0.133 0.941 ปฏิเสธสมมติฐาน 
สถานภาพ F=3.850 0.223 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ระดบัการศึกษา F=3.102 0.057 ปฏิเสธสมมติฐาน 
รายไดต้่อเดือน F=0.517 0.723 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ระดบัต าแหน่งงาน F=1.319 0.269 ปฏิเสธสมมติฐาน 
อายงุาน  F=0.311 0.818 ปฏิเสธสมมติฐาน 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



จากตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน ของพนักงานบริษัท ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล 
อุตสาหกรรม จ ากดั ท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การ แตกต่างกนั โดยผลทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ระดบัต าแหน่งและอายุงานท่ี
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานท่ี 2 การเปล่ียนแปลงองค์การ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ลักษณะการท างาน 
เทคโนโลย ีบุคลากร วฒันธรรม พร้อมทั้งการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายใน
การใช้งาน ความตั้งใจท่ีจะใช้ ทศันคติท่ีมีต่อการใช้ และการน ามาใช้งานจริง ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารของบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั 
 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ 

ตวัแปรพยากรณ์ B SE (B) Beta t sig 
ค่าคงท่ี  1.642 0.165  9.951 0.000 
ดา้นวฒันธรรม 0.313 0.055 0.404 5.689 0.000* 
ดา้นการน ามาใชง้านจริง 0.206 0.065 0.263 3.192 0.002* 
ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้  0.134 0.062 0.166 2.172 0.031* 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
R² adjust = 0.595  F = 107.265    Sig = 0.000 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นการน ามาใชง้านจริง และดา้นความตั้งใจ
ท่ีจะใช ้ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน ไดร้้อยละ 59.5 (R2 adjust = 0.595)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยท่ีดา้นวฒันธรรมมี
ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการน ามาใชง้านจริง และดา้นความ
ตั้งใจท่ีจะใช ้ขณะท่ีดา้นอ่ืนๆ ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล 
อุตสาหกรรม จ ากดั สามารถเขียนสมการท านายความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ไดด้งัน้ี 

 
สมการท านายในรูปแบบของคะแนนดิบ 

OCM = 1.642 + 0.313 CULC + 0.134 IU + 0.206 AU 
สมการท านายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

OCM = 0.404 CULC + 0.166 IU + 0.263 AU 
 



และในท่ีน้ีสามารถเขียนตวัแบบ (Model) ท่ีไดจ้ากผลการวิจยัพร้อมสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ใน
รูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี  

 
             ตวัแปรอิสระ                      ตวัแปรตาม 

 
 
 
                    

 
ภาพท่ี 1 ตวัแบบ (Model) ท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง การเปล่ียนแปลงองคก์าร และการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากัด ผูว้ิจยัได้น ามาอภิปรายผลตามการ
ทดสอบสมมติฐานของการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากัด ท่ีมีเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน ระดับต าแหน่งและอายุงานท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากว่าการท่ีพนักงานมีลกัษณะส่วนบุคคล
ต่างกนั ทั้งเพศชายหรือหญิง หรืออายุขณะท่ีปฏิบติังานในองคก์ร อย่างไรก็ตามองคก์รให้ความส าคญัอย่าง
เท่าเทียมกนั โดยบริษทัมีระเบียบ ขอ้บงัคบั สวสัดิการส่วนใหญ่ท่ีไม่ต่างกนัและไดรั้บการปฏิบติัจากองคก์ร
ท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั จุฑามาศ รินสม (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรหน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึง พบว่าส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะ
มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

2. จากผลการศึกษาพบว่าการเปล่ียนแปลงองค์การ ด้านโครงสร้าง ด้านเทคโนโลยี และด้าน
วฒันธรรม เน่ืองจากหลงัการเปลี่ยนแปลงองคก์าร บริษทัตอบโจทยก์ารท างานของคนยคุใหม่ มีการก าหนด
สายการบงัคบับญัชาในการรับผิดชอบงานอย่างชดัเจน รวมถึงเทคโนโลยีท่ีบริษทัน ามาใชพ้นกังานเห็นถึง
ประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นงาน สอดคลอ้งกบั หทยักาญจน์ วรรธนสิทธิโชค (2551) กล่าวว่า
การยอมรับส่ิงใหม่ว่า เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีช่วยพฒันาคุณสมบติัของบุคคลเป็นการน าเทคโนโลยีท่ี
ยอมรับมาใช้งานซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
ทศันคติและการใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายขึ้น 

 

ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช ้

ดา้นการน ามาใชง้านจริง 

0.134 

0.206 

ดา้นวฒันธรรม 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

0.313 



ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. จากผลการวิจยัพบวา่การเปล่ียนแปลงองคก์ารในดา้นวฒันธรรมส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร

ของพนักงาน ดงันั้น บริษทัควรจะให้ความส าคญัต่อการการส่ือสารขอ้มูลระหว่างกนั โดยเฉพาะภายหลงั
การเปล่ียนองค์การแลว้นั้น ในองค์การท่ีมีการส่ือสารระหว่างกนัท่ีมีประสิทธิภาพย่อมจะช่วยสร้างความ
เขา้ใจอนัดีระหว่างกนั การแบ่งหนา้ท่ีการรับผิดชอบงานอย่างชดัเจน ช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั
ระหวา่งสมาชิกภายในองคก์าร ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงช่วยเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ี
ดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน อีกทั้งยงัช่วยสนบัสนุนส่งเสริมการท างานใหเ้ป็นไปตามนโยบายหรือทิศทางเดียวกนั 

2. จากผลการวิจยัพบว่าการยอมรับเทคโนโลยใีนดา้นการน ามาใชง้านจริง ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน เน่ืองจากพนกังานเห็นถึงประโยชน์จากการน าเทคโนโลยมีาใชง้านจริงดว้ยตนเอง จึง
ตระหนกัถึงความจ าเป็น โดยเทคโนโลยดีงักล่าวท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น การท า 
virtual office เป็นตน้ นอกจากน้ีเทคโนโลยขีององคก์ารควรมีการจดัการอยา่งเป็นระบบจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจ
ท างานใหม้ากขึ้น น าไปซ่ึงความผกูพนัของพนกังาน 

3. จากผลการวิจยัพบว่าด้านความตั้งใจท่ีจะใช้ ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 
ฉะนั้นบริษทัควรสนบัสนุนเทคโนโลยีการปฏิบติั การเปล่ียนรูปแบบการท างานใหม่ สร้างองคก์รท่ีมีความ
ยืดหยุ่น เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่พนกังานและลดทอนขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นออกไปให้มากท่ีสุด รวมถึง
การใช้เทคโนโลยีขององค์การในการส่ือสาร เช่น การน า AI แชตบอตมาใช้ในการส่ือสารกับพนักงาน 
รวมถึงลูกคา้ของบริษทั เป็นตน้ 

 
ขอ้เสนอแนะในการท าการวิจยัคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัคร้ังน้ีใชต้วัแปรการเปล่ียนแปลงองคก์าร และการยอมรับเทคโนโลย ีมาใชใ้นการศึกษาปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากัด ท่ี ดังนั้ น
การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน เช่น ปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจ 

2. ผูวิ้จยัควรมีการสัมภาษณ์ในรูปแบบวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และใช้การ
สังเกตร่วมดว้ยกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังาน บริษทั ที.ซี.ฟาร์มาซูติคอล อุตสาหกรรม จ ากดั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
มีความครอบคลุม ชดัเจนและขอ้คิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาและสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารต่อไป 
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