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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และกระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึง ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี 
คือ พนกังานของธนาคารแห่งหน่ึงท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส านกังานใหญ่ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายได้และอายุงานท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และกระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึง มี 2 ขั้น คือ ขั้นถ่ายโอนและใช้ความรู้ และ
ขั้นแสวงหา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 75.2  
 
 
ค าส าคญั : กระบวนการจดัการความรู้, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 
 
     
1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
E-mail: 2 charee441177@gmail.com 
* Corresponding author e-mail: 6414105062@rumail.ru.ac. 
 

mailto:6414105062@rumail.ru.ac


KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS AFFECTING TO 
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Abstract 
 The purpose of this study was to investigate the effects of personal factors and knowledge 
management processes on the work performance of employees of a bank. The population and sample of this 
study were 400 employees of a bank who worked in the head office.  The data collection tool was a 
questionnaire.  The data were analyzed using computer software to calculate percentages, means, standard 
deviations, t-tests, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 
 The results of the study found that personal factors such as gender, education level, income, and 
years of service had no significant effect on work performance.  However, age had a significant effect on 
work performance at the . 05 statistical significance level.  The knowledge management processes that 
affected the work performance of bank employees were the transfer and use of knowledge and the search 
for knowledge. These processes had a significant effect on employee work performance at the .05 statistical 
significance level, with a predictive power of 75.2%. 
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บทนํา 
 ในปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งมี เตรียม
ความพร้อมให้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั การน าความรู้ท่ีมีอยู่ท่ีมีอยู่ในตวับุคคลออกมาแปลกเปล่ียน และ
จดัเก็บ จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ข้ึน เพื่อมาช่วยพฒันาการปฏิบติังานของ
บุคลากรภายในองคก์รให้มีประสิทธิภาพ นั้นคือ การสร้าง การรวบรวม การจดัเก็บ การแลกเปล่ียน และการ
ประยุกตใ์ชค้วามรู้ภายในองคก์ร ให้บุคลากรคิดคน้ เรียนรู้ และสร้างความรู้ใหม่ข้ึน เพื่อน าไปใชพ้ฒันางาน
ให้มีประสิทธิผล โดยใช้ระบบสารสนเทศภายในองค์กรในการเก็บรวมขอ้มูลสู่การจดัการความรู้ อีกทั้งยงั
ช่วยจดัระเบียบความรู้ท่ีมีความกระจดักระจายมาไวท่ี้เดียวกนั สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด
ความรู้ และปัญญาภายในองค์กร แนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้เป็นท่ีแพร่หลายในทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็น
องค์กรด้านธุรกิจ ด้านการเกษตร ด้านสาธารณสุข ภาครัฐ ตลอดจนภาคชุมชนและ สังคม ทั้งน้ีเพราะการ
จดัการความรู้ท าให้ทุกคนในองคก์รมีแหล่งความรู้ท่ีสามารถเขา้ถึง และแบ่งปันความรู้กนัไดง่้าย ช่วยพฒันา
บุคลากรให้สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน อีกทั้งเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน (พรรณี สวนเพลง,  2552, หน้า 24) เพื่อการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องค์กร ส่งผลให้พนักงานในองค์กรจะต้องมีการจดัการความรู้ และพฒันา ศึกษาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
เพื่อให้ทนักบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัท่ีเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้และผลการปฏิบติังานตอ้ง
ออกมามีคุณภาพ เป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ ประกอบกบัพนกังานในองค์กร ยงัประสบปัญหาในการ
ถ่ายทอดความรู้ เม่ือบุคลากรในองคก์รมีการเกษียณอาย ุพนกังานใหม่ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการท างาน หรือ
มีช่วงอายุท่ีต่างกันท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูป้ฏิบติังานใหม่ยงัมี
ประสบการณ์นอ้ย จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี จะตอ้งมีการจดัการความรู้และสร้างการเรียนรู้ภายในองคก์รเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ (อาทิตยา คงเมือง 2566 น. 2)  
 ธนาคารแห่งหน่ึง มีการพฒันาบุคลากรในธนาคารให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็น
การฝึกอบรม การเรียนออนไลน์ตามท่ีธนาคารจดัไวใ้ห ้มีพื้นท่ีในจดัเก็บ การแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อใหอ้งคก์ร
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง พนกังานสามารถรับรู้ข่าวสาร และประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ 
และน าความรู้ท่ีไดม้าประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ความมี
ประสิทธิภาพของพนักงานจึงเป็นเร่ืองส าคญั เพราะบงบอกถึงความสามารถขององค์กรในเร่ืองของการ
จดัการ การพฒันาบุคลากรภายในองค์กร การส่งเสริม และพฒันาความรู้ความสามารถให้พนักงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในเร่ืองของกระบวนการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึง โดยตอ้งการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ เพื่อน าผลวิจยัมาเป็น
แนวทางในการพฒันา ปรับปรุงกระบวนการจดัการความรู้ และพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ
พนกังานธนาคารแห่งหน่ึง 
 2. เพื่อศึกษากระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
ธนาคารแห่งหน่ึง 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารแห่งหน่ึงท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 
 2. กระบวนการจดัการความรู้ ส่งผล ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึง 
 
กรอบแนวความคิดการวจัิย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

5. ต าแหน่ง 

6. อายุงาน 

กระบวนการจัดการความรู้ 

1. ขั้นแสวงหาความรู้ 

2. ขั้นสร้างความรู้  

3. ขั้นจัดเก็บความรู้ 

4. ขั้นถ่ายโอนและใช้ความรู้   

Marquardt, 1996 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง 

1. ด้านคุณภาพงาน 

2. ด้านปริมาณงาน 

3. ด้านเวลา 

4. ด้านค่าใช้จ่าย  

Peterson and Plowman, 1953 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 



 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบักระบวนการจัดการความรู้ 
 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2552) การจัดการความรู้ หรือ KM มาจากค าว่า Knowledge 
Management หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นส่วนราชการซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือ
เอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ 
รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยท่ี
ความรู้มี 2 ประเภท โดยท่ีความรู้มี 2 ประเภท คือ 1. ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ี
ไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เป็น
ความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งาน
ฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางคร้ัง จึงเรียกว่าเป็น ความรู้แบบนามธรรม 2. ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit 
Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์
อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังเรียกวา่เป็น ความรู้แบบรูปธรรม องคป์ระกอบของกระบวนการจดัการ
ความรู้ ตามแนวคิดของ Marquardt, M. J. (1996) ประกอบไปดว้ย 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1.การแสวงหา
ความรู้ (Knowledge Acquisition) องคก์รควรแสวงหาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และมีผลต่อการด าเนินงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร การแสวงหาความรู้ภายในองค์กร และภายนอกองค์กร 2.การสร้างความรู้ 
(Knowledge Creation) เป็นการสร้างความรู้ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ควรอยูภ่ายในหน่วยงานหรือคนในองค์กร 
เป็น การน าความรู้ท่ีองคก์รมีอยูม่าผนวกเขา้กบัความรู้ของแต่ละบุคคลเป็นความรู้ใหม่ 3.การจดัเก็บความรู้ 
(Knowledge Storage) เป็นกระบวนการท่ีน าความรู้ท่ีไดม้าจดัเก็บ เพื่อสะดวกในการน ากลบัมาใชใ้หม่ การ
บนัทึกเป็นขอ้มูล หรือบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 4.การถ่ายโอนและใชค้วามรู้ (Knowledge Transfer and 
Utilization) เป็นกระบวนการท่ีบุคคล กลุ่ม หรือองค์การถ่ายโอนและใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ มีการ
กระจาย และถ่ายทอดความรู้ องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทั้งในเร่ืองของ
การลดขั้นตอนท าให้ประหยดัเวลา ลดขอ้ผิดพลาด และเป็นการจดัเก็บความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลให้สามารถ
น ามาใชง้านได ้โดยงานวิจยัของ นริศรา เลาห์มีสุข (2564) การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ด้านการสร้าง และแสวงหาความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ สุจิรา สาหา (2564) พบวา่ ดา้นการจดัเก็บความรู้ และดา้นการ
แสวงหาความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดจากการท างานท่ี ถูกตอ้งรวดเร็ว 
และไดป้ริมาณของงานท่ีมีคุณภาพ มีจ านวนผลผลิตท่ีตรงตามเป้าหมาย นอกจากน้ี ยงัตอ้งใชท้รัพยากรทั้ง
คนและอุปกรณ์สถานท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความรู้ความเขา้ใจ เพื่อเพิ่มคุม้ค่า ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้ง
มีการน าเทคนิคต่าง ๆ เขา้มาใชเ้พื่อช่วยลดขั้นตอนการท างานลง เกิดความสะดวกมากข้ึน งานต่าง ๆ สามารถ



เสร็จไดท้นัตามก าหนดเวลาท่ีวางไว ้สิขริน คุม้พนัธ์ุแยม้ (2566) ความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จตามเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพ ถูกตอ้ง และไดม้าตรฐาน 
ให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ศุภเชษฐ์ สิทธิสุนทรวงศ์ (2565) องคป์ระกอบของประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ตามแนวคิดของ Peterson & Plowman (1953) ประกอบไว ้4 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย 1. 
คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่าและมีความพึงพอใจผล
การท างาน มีความถูกตอ้ง ได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงาน ท่ีมีคุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อ
องคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้ง
เป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบติัได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดใน
แผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทั วางไว ้และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อให้ได้ปริมาณงานตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะท่ีถูกต้องตาม
หลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 4. ค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงาน ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวธีิการ คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ย
และให้ไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร
ดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 
วธีิการดําเนินการวจัิย 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานของธนาคารแห่งหน่ึงท่ีปฏิบติังาน
อยู่ในส านกังานใหญ่ ซ่ึงมีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 5,272  คน ซ่ึงผูว้ิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึง
ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีการของ Yamane (1973) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และ
ก าหนดคาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ท  าให้ไดข้นาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 372 คน แต่เพื่อความสะดวกในการค านวณ
ค่าเฉล่ียร้อยละ และวเิคราะห์ค่าเฉล่ียต่างๆ จึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงในการวจิยัน้ีใชว้ธีิการ
สุ่มตวัอย่าง โดยใช้แบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Non-probability) โดยน าแบบสอบถามน้ีส่งมอบให้แก่พนักงานของธนาคารแห่งหน่ึงท่ีปฏิบติังานอยู่ใน
ส านกังานใหญ่ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเหมาะสมจนครบจ านวนท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนจากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและ
ทฤษฎีรวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบั การศึกษา รายได้ต่อเดือน และอายุงาน 2) กระบวนการจดัการความรู้
ประกอบไปดว้ย ขั้นแสวงหา ขั้นสร้าง ขั้นจดัเก็บความรู้ และขั้นถ่ายโอนและใช้ความรู้ ซ่ึงแบบสอบถาม
ส่วนน้ีใชว้ิธีการประมาณค่าแบบ Rating scale 5 ระดบั โดยมีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 1.0 และ ใช ้t-test และใช้
สถิติ One-way ANOVA 
 3. ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานประกอบไปดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน 
ดา้นเวลาและดา้นค่าใชจ่้าย ซ่ึงแบบสอบถามส่วนน้ีใชว้ธีิการประมาณค่าแบบ Rating scale 5 ระดบั โดยมีค่า



ความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.924 ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยมีค่า 
Cronbach Alpha มากกวา่ 0.7 จึงถือวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (กลัยาวานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชย์
บญัชา, 2558) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจยัน้ี ประกอบไปด้วย สถิติเชิงพรรณนา เพื่อใช้ในการบรรยาย
ลกัษณะของขอ้มูลไดแ้ก่ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใช้
ในการทดสอบสมมติฐานตามท่ีก าหนดไวไ้ดแ้ก่ สถิติทดสอบทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการ
เปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณดว้ยวิธี Enter โดยก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติไวท่ี้ระดบั .05 
 
ผลการวจัิย 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.75 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 53 จบการศึกษาระดบั ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.75 มีต าแหน่งงาน
เป็น พนกังาน คิดเป็นร้อยละ 64 และส่วนใหญ่มีอายงุาน 9 - 12 ปี เป็นร้อยละ 28.5 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อกระบวนการจดัการความรู้ โดยรวมในอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥 = 4.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้น 
พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได ้แก่ ขั้นถ่ายโอนและใชค้วามรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (𝑥 = 
4.51) รองลงมา คือ ขั้นแสวงหาความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (𝑥 = 4.51) ขั้นสร้างความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (𝑥 = 
4.49) และล าดบัสุดทา้ย ขั้นจดัเก็บความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ( 𝑥 = 4.47) 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมในอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥 = 4.55) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากบั (𝑥 = 4.61) 
รองลงมา คือ ดา้นค่าใช้จ่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั (𝑥 = 4.55) ดา้นปริมาณงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั (𝑥= 4.54) และ
ล าดบัสุดทา้ยดา้นคุณภาพงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั (𝑥 = 4.50) 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ของ
พนกังานธนาคารแห่งหน่ึงแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึง ท่ีมีเพศ ระดบั
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายุงานต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึง จ าแนกตาม อายุ 
พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ในดา้นปริมาณ ดา้นใช้จ่ายค่า และในภาพรวม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 1 โดยจะแสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD ของแต่
ละดา้นไวใ้นตารางท่ี 2-4 



 
ตารางที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในปฏิบติังานของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึง  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพในการปฎบิัติงาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน สถิติ Sig 
เพศ t-test .865 ปฏิเสธสมมติฐาน 
อาย ุ F-test .040* ยอมรับสมมติฐาน 
ระดบัการศึกษา F-test .929 ปฏิเสธสมมติฐาน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-test .103 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ต าแหน่ง F-test .092 ปฏิเสธสมมติฐาน 
อายงุาน F-test .078 ปฏิเสธสมมติฐาน 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นปริมาณ จ าแนกตามอายุ 
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

อายุ 
 20 -30 ปี 

4.554 
31 – 40 ปี 

4.489 
41 – 50  ปี 

4.707 
51 – 60 ปี 

4.604  

20 -30 ปี 4.554 - .0646 (.363) -.153 (.095) -.050 (.590) 

31 – 40 ปี 4.489 - - -.218* (.005*) -.115 (.148) 

41 – 50  ปี 4.707 - - - -.103 (.296) 

51 – 60 ปี 4.604 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นค่าใชจ่้าย จ าแนกตามอายุ 
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

อายุ 
 20 -30 ปี 

4.523 
31 – 40 ปี 

4.504 
41 – 50  ปี 

4.711 
51 – 60 ปี 

4.627  

20 -30 ปี 4.523 - .018 (.791) -.188* (.042*) -.103 (.271) 

31 – 40 ปี 4.504 - - -.207* (.008*) -.122 (.126) 

41 – 50  ปี 4.711 - - - .084 (.394) 

51 – 60 ปี 4.627 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 



ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ในภาพรวม จ าแนกตามอายุ 
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

อายุ 
 20 -30 ปี 

4.554 
31 – 40 ปี 

4.533 
41 – 50  ปี 

4.719 
51 – 60 ปี 

4.636  

20 -30 ปี 4.554 - .021 (.732) -.164* (.044*) -.081 (.327) 

31 – 40 ปี 4.533 - - -.185* (.007*) -.103 (.145) 

41 – 50  ปี 4.719 - - - .082 (.343) 

51 – 60 ปี 4.636 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 ผลการทดสอบสมมติท่ี 2 กระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในปฏิบติังานของ
พนักงานธนาคารแห่งหน่ึง พบว่า ขั้นถ่ายโอนความรู้และใช้ความรู้ และขั้นแสวงหาความรู้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถ
อธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได้ร้อยละ  75.2 อีกร้อยละ 24.8 เป็นอิทธิผลของ
ปัจจยัอ่ืนๆ และจากการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยสามารถเขียนเป็นสมการท านายไดด้งัน้ี  
 สมการท านายในรูปแบบของคะแนนดิบ 
  EFFI=1.195 +0.551(KMUS) + .198(KMCR) 
 สมการท านายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
  BEF =0.551(KMUS) + .198(KMCR  
 
ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์เก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในปฏิบติังาน ของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึง 

กระบวนการจดัการความรู้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

B SE (B) Beta t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.195 .099 - 12.063 .000*   

ขั้นถ่ายโอนความรู้ 
และใชค้วามรู้ 

.551 .029 .670 19.220 .000* .516 1.940 

ขั้นแสวงหาความรู้ .198 .027 .255 7.330 .000* .516 1.940 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  



 จากตารางท่ี 5 สามารถเขียนตวัแบบ (Model) ท่ีได้จากผลการวิจยัพร้อมสัมประสิทธ์ิ ถดถอย
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2 ตวัแบบ (Model) ท่ีไดจ้ากผลการวจิยั 
 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง กระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ
พนกังานธนาคารแห่งหน่ึง น ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึง ตามตวัแปร
ปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดแ้ละอายงุานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุจิรา สาหา (2564) ไดท้  าการศึกษา การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ผลการวิจยัพบวา่ การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏั เทพสตรี เม่ือจ าแนกตาม
อายุ และประสบการณ์การท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ยกเวน้ดา้นประสบการณ์การ
ท างาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาทิตยา คงเมือง (2566) ไดท้  าการศึกษา การจดัการความรู้ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ผล
การศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ บุคลากรเทศบาลต าบล ในอ าเภอ
โคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ยกเวน้ดา้นอาย ุ
 2. กระบวนการจัดการความรู้ ขั้นถ่ายโอนและใช้ความรู้ และขั้นแสวงหาความรู้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นริศรา เลาห์มีสุข 
(2564) ไดท้  าการศึกษา การศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
บุคลากรส านกังานคลงัจงัหวดั ผลการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า การจดัการความรู้ในส านกังานคลงัจงัหวดั

ตวัแปลอิสระ ตวัแปรตาม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ในภาพรวม 
ขั้นแสวงหาความรู้ 

β=0.589 ขั้นถ่ายโอนความรู้และใชค้วามรู้ 

β=0.106 



ดา้นแสวงหาความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ยกเวน้ขั้นถ่ายโอนและใชค้วามรู้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุจิรา สาหา (2564) ไดท้  าการศึกษา การ
จดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพ
สตรี ผลการวจิยัพบวา่ การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี  คือ ดา้นการน าไปใช ้และดา้นการแสวงหาความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 การวิจยัเร่ือง “กระบวนการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในปฏิบติังานของพนักงาน
ธนาคารแห่งหน่ึง” คน้พบองคค์วามรู้ใหม่ท่ีส าคญัในสองประเด็น โดยประเด็นแรก คน้พบจากการทดสอบ
สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารแห่ง ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแสดงให้ถึงความต่างของการปฏิบติังานของแต่ละเจ
เนอเรชนัท่ีมีทศันคติต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของทศันคติท่ีมีต่อองคก์รท่ีเปล่ียนไป 
ความกดดนัในการปฏิบติังาน ความสมดุลชีวติท่ีเป็นไปตามสภาพเศรฐกิจ สังคมในยุคนั้น ๆ และประเด็นท่ี
สอง คน้พบจากการทดสอบสมมติฐานกระบวนการจดัการความรู้ ท่ีพบวา่ การมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในเร่ืองของ
การให้ความรู้ การฝึกทกัษะ ไม่ว่าจะเป็นจากองค์กรส่งเสริม หรือกบัการแบ่งปันความรู้ ช่วยเหลือในการ
ปฏิบติังานของบุคคลากร ท าใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพของบุคคลากรใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 1. การจดัการความรู้ควรเกิดข้ึนจากความร่วมมือของบุคลากรทุกคน และทุกหน่วยงาน โดยให้เป็น
ส่วนหน่ึงในกระบวนการปฏิบติังาน และเป็นวฒันธรรมของทุกหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การพฒันาความรู้
ความสามารถในการพฒันางานสร้างภาพนวตักรรมการเรียนรู้ให้ชดัเจน โดยการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนส่ิงท่ี
เป็นความรู้ การปรับปรุงและบูรณาการใหเ้ขา้กบัการปฏิบติังาน 
 2. กระบวนการจดัการความรู้ในขั้นจดัเก็บความรู้ควรมีการพฒันา ปรับปรุงระบบท่ีใชใ้นการจดัเก็บ
ความรู้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงไดง่้ายต่อการน ามาใช้
ประโยชน์ เป็นแหล่งจดัเก็บความรู้จากองค์ความรู้ของผูท่ี้มีประสบการณ์สูง หรือผูเ้กษียณ เป็นท่ีเพยแพร่
ความรู้ให้เกิดการสืบคน้ความรู้ท่ีมีอยู ่ เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ของพนกังานในขั้นอ่ืนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน เพื่อขยายผลการศึกษา และเป็นขอ้เสนอแนะกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 



 2. การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาเพียงพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส านกังานใหญ่ ดงันั้นควรขยายขอบเขต
การศึกษาใหก้วา้งออกไปยงัพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสาขา ซ่ึงมีผลลพัธ์ในดา้นท่ีแตกต่างกนั 
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