
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูป 
ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

Motivation that affects the work efficiency of Sewing-made clothing production 
employees in Yannawa District, Bangkok 

 
รัตน์นันท์ ส้มเกลี้ยง 1*  

Rattanun Somklieng 1*  
*Corresponding author, e-mail: 6414105011@rumail.ru.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูป 2) ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูป และ3) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานตัดเย็บเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยเทคนิควิธีอาศัยความสะดวก 
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test (One Way ANOVA) และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21–30 ปี จบการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น (ม. 1 – ม.3) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และมีอายุงาน 4 - 6 ปี 2) พนักงานให้ระดับความ
คิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมเห็นด้วย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับเห็นด้วย และ 
3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และอายุงาน ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านการได้รบั
การยอมรับนับถือ ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน และด้านชีวิตส่วนตัว ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  พนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูป 
 



 
Abstract  
 Motivation that affects the work efficiency of The objectives of this research were 1) Study the 
personal factors of Sewing- made clothing production employees 2)  Study the work motivation of 
Sewing-made clothing production employees  and 3) study the work efficiency of Sewing-made clothing 
production employees in Yannawa District, Bangkok. The sample used in this study was 400 employees 
Sewing- made clothing production in Yannawa District, Bangkok by convenient random sampling.  Use 
online questionnaires as a tool to collect data. and the statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One Way ANOVA), and multiple regression analysis. 
The statistical significance level was set at the 0.05 level.  
 The results of this study showed that 1)  Most employees are female, aged 21– 30 years, 
graduated from lower secondary school (1 – 3 secondary school), have an average monthly income of 
15,001 –  25,000 baht, and have worked for 4 –  6 years.  2)  Employees agree on the overall level of 
motivation for work performance. When considering each aspect, it was found that all aspects were at 
the level of agreement, and 3)  The results of the hypothesis testing found that Ready-made garment 
workers with gender, age, and educational level average monthly income and length of service are 
different. Work efficiency is not different, and motivation to work is the aspect of being respected, job 
security, relationship with co-workers, work environment, and personal life, affecting the work efficiency 
of Sewing-made clothing production employees in Yannawa District, Bangkok. The statistical significance 
level was set at the 0.05 level. 
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บทน า 
 บริษัทตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูป เป็นบริษัทเกี่ยวกับสิ่งทอและจัดจ าหน่ายเสื้อผ้า โดยผลิตภัณฑ์ที่บริษัทเย็บเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปผลิต ได้แก่ เสื้อยืด เสื้อโปโล เสื้อช็อปช่าง กางเกงช่าง ชุดหมี แจ็คเก็ต และรับผลิตสินค้าตามรายการสั่งซื้อของ
ลูกค้า ซึ่งสินค้าที่มีรายการสั่งมากที่สุด คือ เสื้อช็อปช่าง กางเกงช่าง บริษัทเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปมีกระบวนการผลิตสินค้า
จะจ าแนกออกเป็น 5 แผนก คือ 1) แผนกแพทเทิร์น 2) แผนกปูผ้าและตัดผ้า 3) แผนกจัดเตรียมอุปกรณ์ 4) แผนกเย็บ
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องค์การบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นเป็นผลมาจากความพึงพอใจ
ในการท างานที่มาจากแรงจูงใจในการท างาน โดยองค์การต้องรองรับและสนับสนุนแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมความพึงพอใจ
ของพนักงาน เพื่อให้ส่งผลต่อความส าเร็จของงานและองค์การ เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในการท างานจึงส่งผลที่ดีต่อ
การปฏิบัติงานและคุณภาพของผลงาน ดังนั้นหากผู้บริหารขององค์การให้ความส าคัญกับการสร้างความสุขและมี
แรงจูงใจเพื่อความพึงพอใจในการท างาน มักจะได้ผลลัพธ์และผลการด าเนินการที่น่าพอใจ แรงจูงใจจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งถ้าองค์การมีแรงจูงใจในระดับที่สูงเสมอ บุคลากรก็จะมีความพึงพอใจ
ที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ มีความอดทน และมีปัญหาในการปฏิบัติงานน้อยมาก ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่องค์การควรท าให้เกิดขึ้น เพื่อท าให้บุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ท าให้ส าเร็จลุล่วงด้วยและ
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ จึงท าให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ (ปัญญาพร ฐิติพงศ์, 2559) 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การเป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลลัพธ์ในการท างานของแต่ละองค์การ 
ซึ่งการที่องค์การจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบในหลาย ๆ ด้ าน โดยเฉพาะ
ปัจจัยเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์เพราะถ้าองค์การสามารถบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพแล้วการใช้ทรัพยากร
อื่นเช่นวัสดุอุปกรณ์เงินทุนเครื่องจักรและอื่น ๆก็จะมีประสิทธิภาพตามไปด้วยดังนั้น การที่จะท าให้บุคลากรในองค์การ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถด้วยเช่นกัน (ณรงค์ ศรีเกรียงทอง, 2558) 
 ปัญหาที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ การระบาดใหญ่ของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในประเทศไทยเกิดขึ้นครั้งแรก
เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563 และเป็นส่วนหนึ่งของการระบาดทั่วโลกของไวรัสโคโรนา ท าให้พนักงานส่วนใหญ่ได้ Work 
from Home หรือการท างานที่ไม่ต้องเข้าออฟฟิศทุกวัน  เพราะสามารถท างานจากที่ไหนก็ได้ ส่งผลให้ตลาดแรงงาน
เปลี่ยนแปลงไปเข้าสู่ช่วงขาลงพนักงานเกิดการลาออกของพนักงานครั้งใหญ่ท าให้การปฏิบัติงานเกิดปัญหาต้องสูญเสีย
บุคลากรที่มีคุณภาพ สูญเสียเวลาในการหาพนักงานใหม่ ต้นทุนการรับพนักงานใหม่ และบริษัทต้องเสียต้นทุนในการ     
เทรนนิ่งความรู้ให้แก่พนักงานใหม่เพื่อที่จะสามารถเริ่มท างานได้ ดังนั้นการปฏิบัติงานใดๆ ทุกอย่างย่อมค านึงถึง
เป้าหมายและผลลัพธ์ของงานเป็นส าคัญ และผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อสามารถผลิตสินค้าส่งให้ลูกค้าทันตามเวลา
ที่ก าหนดและสามารถผลิตสินค้าได้มากข้ึน ตอบสนองความต้องการได้ทันท่วงที ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย             
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรปูในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสือ้ผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเรจ็รูปใน
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 



 5. เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บ
เสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 จากรูปที่ 1 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีสองปัจจัยของ (Herzberg, 1974) และทฤษฎีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในการท างานของ (Peterson & Plowman 1953) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ                      2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา        4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
5. อายุงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูป 

1. ด้านคุณภาพงาน  
2. ด้านปริมาณงาน  
3. ด้านเวลาในการท างาน  
4. ด้านค่าใช้จ่าย 

ที่มา: Peterson & Plowman 
(1953) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
1. ด้านลักษณะงานท่ีท า 
2. ด้านความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน     
3. ด้านการได้รับการยอมรบันับถือ     
4. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  
ปัจจัยค้ าจนุ (Maintenance Factors) 
1. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
2. ด้านความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 
3. ด้านความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
4. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
5. ด้านชีวิตส่วนตัว 

ที่มา: Herzberg (1974) 
 



  พนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร มีท้ังหมด 7 บริษัท ได้แก่ 1) บริษัท ไทย
วานิตแวร์ จ ากัด จ านวนพนักงาน 179 คน  2) บริษัท สยามกิจอนันต์ การ์เมนท์ จ ากัด จ านวนพนักงาน 80 คน 3) 
บริษัท ทีเอ็นแอลเอ็กซ์ จ ากัด จ านวนพนักงาน 882 คน 4) บริษัท ฟิวเจอร์ การ์เม้นท์ จ ากัด จ านวนพนักงาน 374 คน 5) 
บริษัท ประชาอาภรณ์ จ ากัด (มหาชน) จ านวนพนักงาน 537 คน 6) บริษัท ปิคคาอินเตอร์ จ ากัด จ านวนพนักงาน 207 
คน และ7) บริษัท วี.ที.การ์เม้นท์ จ ากัด จ านวนพนักงาน 1274 คน รวมทั้งหมด 3,533 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
วันท่ี 15 ตุลาคม 2566) ทราบขนาดที่ชัดเจนจึงใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่
จะใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มีจ านวน 400 ราย ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบออนไลน์กับพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จในเขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น และเลือกวิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกเลือก
ตัวอย่าง 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ผู้วิจัยท าการเตรียมแบบสอบถาม ซึ่งด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยข้อมูลใน
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ มีค าถามคัดกรอง 1 ข้อ ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors) ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Herzberg (1974) ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Peterson & 
Plowman (1953) และส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม ลักษณะของแบบสอบถามส่วนน้ีเป็นแบบปลายเปิด (Open-
Ended Question) ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น ซึ่งในแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ลักษณะของการประเมินจะ
เป็นแบบ Likert Scale Likert (1967) 5 ระดับ ด้วยเกณฑ์การให้คะแนนแต่ระดับมีดังนี้ ระดับคะแนน 1 คะแนน 
หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับคะแนน 2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นด้วย ระดับคะแนน 3 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ 
ระดับคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นด้วย ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  ส าหรับการหาค่าความสอดคล้อง IOC (Index of Item-Objective Congruence) น าแบบสอบถามไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความตรงตามเนื้อหา โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไป โดยข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.50 และการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของข้อมูลปัจจัยด้าน
ต่างๆ ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของ  ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะและคุณสมบัติเหมือนกลุ่มกลุ่มตัวอย่าว แต่ไม่ได้เก็บจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย ด้วย
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ของคอนบาค (cronbach's alpha coefficient) โดยใช้เกณฑ์ของ Nunnally (1978) 
ก าหนดค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่าของครอนบาคมากกว่า 0.70 ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.978 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดับที่ยอมรับได้ 
 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 



  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มพนักงานจนครบจ านวน 400 คน หลังจากได้
รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจากผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบค าถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทั้งหมดมา
ด าเนินการดังนี ้
  1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และคัด
แยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก จนได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด 
  2. การลงรหัส (Coding) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ มาลงรหัสตามที่ได้ก าหนดไว้ และแทน
ค่าตัวแปรให้เป็นสัญลักษณ์ที่โปรแกรมประมวลผลสามารถอ่านค่าได้ 
  3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) น าข้อมูลที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้วมาบันทึกในคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  
  4. ประมวลผลตามตารางที่ได้ออกแบบไว้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติต่างๆ และสรุปผลการวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้แบบสอบถามมารวบรวมแล้ววิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการทางสถิติ และเสนอผล
การศึกษา อธิบายความโดยการพรรณนาประกอบตารางแสดงข้อมูลทางสถิติ สถิติที่ใช้ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ    
t-test, One-Way ANOVA และถดถอยพหุคูณ ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ผลการวิจัย 
 พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 97.25 มีอายุ 21–30 ปี ร้อยละ 55.50 มีการศึกษา
จบระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น (ม. 1 – ม.3) ร้อยละ 35.75 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 
55.50 และมีอายุงาน 4 - 6 ปี ร้อยละ 50.50  
 พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมเห็นด้วย เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าทุกด้าน พนักงานเห็นด้วยสามารถเรียงตามล าดับได้ดังนี้ คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
และปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) ตามล าดับ 
 พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นของปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ในภาพรวมเห็นด้วย 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้าน พนักงานเห็นด้วยสามารถเรียงตามล าดับได้ดังนี้ ด้านลักษณะงานท่ีท า ด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ ด้านก้าวหน้าในอาชีพ และด้านความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ตามล าดับ 
 พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นของปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) ในภาพรวมเห็น
ด้วย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้าน พนักงานเห็นด้วยสามารถเรียงตามล าดับได้ดังนี้ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้าน
ชีวิตส่วนตัว ตามล าดับ 
 พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมเห็นด้วย เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าทุกด้าน พนักงานเห็นด้วยสามารถเรียงตามล าดับได้ดังนี้ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาในการท างาน 
ด้านคุณภาพงาน และด้านค่าใช้จ่าย ตามล าดับ 



 
ตารางที่ 1 ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูป 
ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

เพศ อาย ุ
ระดับ

การศึกษา 
รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

อายุงาน 

1. ด้านคุณภาพงาน  0.575 0.071 0.608 0.731 0.645 
2. ด้านปริมาณงาน  0.754 0.557 0.498 0.345 0.426 
3. ด้านเวลาในการท างาน  0.973 0.237 0.536 0.790 0.098 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 0.808 0.334 0.266 0.934 0.555 

รวม 0.773 0.229 0.469 0.798 0.349 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และอายุงาน ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
  
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 0.203 0.079   2.559 0.011 
ด้านลักษณะงานท่ีท า (X1) 0.053 0.028 0.060 1.940 0.053 
ด้านความส าเรจ็ในหน้าท่ีการงาน (X2) 0.025 0.036 0.026 0.682 0.496 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (X3) 0.159 0.039 0.167 4.042 0.000* 
ด้านก้าวหน้าในอาชีพ (X4) -0.023 0.044 -0.025 -0.526 0.599 
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ (X5) 0.004 0.032 0.005 0.132 0.895 



แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ด้านความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน (X6) 0.084 0.036 0.092 2.314 0.021* 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X7) 0.257 0.031 0.297 8.353 0.000* 
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน (X8) 0.267 0.039 0.288 6.768 0.000* 
ด้านชีวิตส่วนตัว (X9) 0.118 0.029 0.136 4.122 0.000* 

R Square = 0.856, Adjusted R Square = 0.852, Std error of the Estimate (SE) = 0.266,  
F = 256.677, Sig. = 0.000 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

        Y  =  0.203 + 0.053 (X1) + 0.159 (X3) + 0.084 (X6) + 0.257 (X7) + 0.267 (X8) + 0.118 (X9)  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านลักษณะงานท่ีท า ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน และด้านชีวิตส่วนตัว เป็นตัวพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสือ้ผา้
ส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร เท่ากับร้อยละ 85.60 ส่วนตัวแปรที่เหลือ ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ท า ด้าน
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ด้านก้าวหน้าในอาชีพ และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า พนักงานให้
ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย และมีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปใน
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ซึ่ง อับบลาฮัม เอช มาสโลว์ (Maslow, 1970) กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนย่อมต้องการความ
รักจากผู้อื่นจึงพยายามสร้างความผูกพันกับบุคคลใกล้ชิดและบุคคลอื่น เนื่องจากมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมหากได้รับความรักจากคนรอบข้างแสดงว่าได้รับการยอมรับจากสังคม ส่วน Herzberg (1959) อธิบายว่า การ
กระท าอะไรก็ตามที่ท าให้มีความรู้สึกว่าอีกฝ่ายหนึ่งใครก็ได้ เช่น เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา บุคคลอื่นๆ เป็นต้น ให้การ
ยอมรับ เช่น การให้รางวัลตอบแทน การกล่าวชม การเลื่อนต าแหน่ง การขึ้นเงินเดือน เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ
มณีรัตน์ ศรคุ้ย (2562) ที่พบว่า การได้รับการยอมรับนับถือส่งผลกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรี พันธุ์แตงไทย (2564) ที่พบว่า การได้รับการ
ยอมรับนับถือส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของเรืองฤทธิ์ มหามนตรี (2564) ที่พบว่า การได้รับการยอมรับนับถือมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพใน



การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอมตะซิตี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญาภา อัคนิบุตร (2565) ที่
พบว่า การได้รับการยอมรับนับถือส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัทรัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่า
อากาศยาน Generation Y สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญาภา ศิลาอ่อน (2566) ที่พบว่า การได้รับการยอมรับนับถือมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ Generation Y ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Adeogun et al. (2011) ที่พบว่า พนักงานขาดการได้รับความช่ืนชมเมื่อได้ปฏิบัติงานมากเป็นสิ่งที่ส่ง
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมปาล์มน้ ามันเกษตรที่ได้รับการคัดเลือกในรัฐเอโดะ ประเทศไนจีเรีย และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mohammad and Anowar (2012) ที่พบว่า พนักงานได้รับการยอมรับและรู้สึกมีคุณค่างผล
ต่อแรงจูงใจของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารจานด่วน: กรณีของ KFC UK LTD 
 ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า พนักงาน
ให้ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย และมีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูป
ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ซึ่ง อับบลาฮัม เอช มาสโลว์ (Maslow, 1970) กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนย่อมต้องการ
ความต้องการหลังจากได้รับความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ส่วน Herzberg (1959) อธิบายว่า 
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการท างาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์การ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของมณีรัตน์ ศรคุ้ย (2562) ที่พบว่า ความมั่นคงในหน้าที่การงานส่งผลกับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของดารณี ทองวิจิตร (2564) ที่พบว่า ความ
มั่นคงในหน้าที่การงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษาส านักงานสรรพากรพื้นที่ 
กรุงเทพมหานคร 2 สอดคล้องกับงานวิจัยของเรืองฤทธิ์ มหามนตรี (2564) ที่พบว่า ความมั่นคงในหน้าที่การงานมี
อิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอมตะซิตี้ 
 ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า 
พนักงานให้ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย และมีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ซึ่ง อับบลาฮัม เอช มาสโลว์ (Maslow, 1970) กล่าวว่า มนุษย์มีความ
ต้องการการยอมรับและยกย่อง หากได้รับในส่วนนี้จะเป็นความภาคภูมิใจ (Prestige) และมั่นใจในชีวิต (Self-
confidence) ท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ส่วน Herzberg (1959) อธิบายว่า การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยา
หรือวาจา ที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี สอดคล้องกับ
งานวิจัยของมณีรัตน์ ศรคุ้ย (2562) ที่พบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานส่งผลกับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรเจต ไชยพันธ์พงษ์ (2563) ที่พบว่า 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด
พะเยา สอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญาภา อัคนิบุตร (2565) ที่พบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัทรัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน Generation Y สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Adeogun et al. (2011) ที่พบว่า ฝ่ายบริหารควรสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานให้
มาก เพราะจะท าให้การจัดการมีความเข้าใจถึงปัจจัยที่เหมาะสมและท าให้พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า 
พนักงานให้ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย และมีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้า



ส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ซึ่ง อับบลาฮัม เอช มาสโลว์ (Maslow, 1970) กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนมีความ
ต้องการความปลอดภัยในการท างาน ส่วน Herzberg (1959) อธิบายว่า สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง 
อากาศ ช่ัวโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ในส่วนของ Nicklin 
(1997) อธิบายว่า เป็นสภาพการท างานที่จะส่งผลให้พนักงานประสบความส าเร็จอย่างมากคือสัมพันธภาพที่ดีที่
ประกอบด้วยการช่ืนชมความนับถือการให้ก าลังใจและการสนับสนุน Mobley (1977) อธิบายว่า ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานกับความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างานประกอบไปด้วยหลายปัจจัยที่มีความ
ความสัมพันธ์กัน ได้แก่ ปัจจัยในด้านลักษณะของการบังคับบัญชา ขนาดของหน่วยงาน และการปฎิสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2536) สอดคล้องกับงานวิจัยของมณีรัตน์ ศรคุ้ย (2562) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานส่งผลกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุรเจต ไชยพันธ์พงษ์ (2563) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรี พันธุ์แตงไทย (2564) ที่
พบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของเรืองฤทธิ์ มหามนตรี (2564) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีอิทธิพล
ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอมตะซิตี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญา
ภา อัคนิบุตร (2565) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัท
รัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน Generation Y และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mohammad and Anowar 
(2012) ที่พบว่า พนักงานที่ KFC มีแรงบันดาลใจจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งหมายความว่า KFC จ าเป็นต้อง
สร้างสิ่งที่ดีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานมีแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน 
 ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) ด้านชีวิตส่วนตัว จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า พนักงานให้ระดับความ
คิดเห็นในระดับเห็นด้วย และมีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร ซึ่ง Herzberg (1959) อธิบายว่า การกระตุ้นบุคคลในองค์การเกิดความพึงพอใจในการท างาน
ด้วยการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อให้เกิดความสมดุลหรือความเหมาะสมของบุคคลกับงานที่ท าหรือได้รับมอบหมาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของมณีรัตน์ ศรคุ้ย (2562) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและความผูกพัน
ต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ที่พบว่า ความมั่นคงใน
หน้าที่การงานส่งผลกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต สอดคล้องกับ
งานวิจัยของดารณี ทองวิจิตร (2564) ที่พบว่า ด้านชีวิตส่วนตัวมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กรณีศึกษาส านักงานสรรพากรพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 2 สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรี พันธุ์แตงไทย (2564) ที่พบว่า 
ด้านชีวิตส่วนตัวส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Adeogun et al. (2011) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมปาล์ม
น้ ามันเกษตรที่ได้รับการคัดเลือกในรัฐเอโดะ ประเทศไนจีเรีย ได้แก่ ด้านวันลาหยุดประจ าปี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 



  จากการวิเคราะห์พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความมั่นคง
ในหน้าท่ีการงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านชีวิตส่วนตัว ส่งผลตอ่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ซึ่งทั้ง 5 ด้านเป็น
เรื่องที่ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการควรให้ความใส่ใจมากท่ีสุด สามารถเรียงล าดับความส าคัญดังนี้ 
  1. ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในระดับ
มากกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร และ
พนักงานให้ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเรื่องสถานที่ใน
การปฏิบัติงานจัดให้มีพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วนเหมาะสมตอ่การปฏิบัตงิาน มีแสงสว่างรวมถึงห้องน้ าท่ีเพียงพอเหมาะสม มีอากาศ
ถ่ายเทได้ดี และมีอุณหภูมิที่เหมาะสม และมีวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องจักรที่ใช้ในการปฏิบัติงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
รวมถึงท าเลทีต่ั้งของปฏิบัติงานมีความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงาน และมีที่จอดรถเพียงพอกับความต้องการ การ
สร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดีส่งผลท าให้พนักงานมีแรงจูงใจอันก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  2. ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ในระดับมาก
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร และพนักงานให้
ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเรื่องการให้เกียรติซึ่งกันและ
กันระหว่างพนักงานและเพื่อนร่วมงานยอมรับ เพื่อให้สามารถท างานร่วมกันเป็นไปอย่างดี และเหลือและพึ่งพากันทั้ง
เรื่องงานและเรื่องส่วนตัว เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นการสร้างความผ่อนคลายให้กับพนักงานและสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน และระหว่างพนักงานด้วยกันเอง ควรจัดให้มีพื้นที่ส่วนกลางที่ทั้งผู้บริหารและพนักงาน
สามารถเข้าใช้บริการได้ โดยมุมดังกล่าวจะเป็นมุมผ่อนคลาย มุมที่ลดความเครียด และยังเป็นมุมที่เป็นพื้นที่ส่วนตัวใน
การแชร์ความคิดเห็นของพนักงาน เรียกว่า “Comfortable workspaces” โดยจะจัดให้มีกระดาน whiteboard ปากกา 
โต๊ะ เก้าอี้/โซฟา และขนม/ของทานเล่นต่างๆ เพื่อใช้ในการแสดงความคิดเห็นของพนักงานเพื่อสร้างสรรค์ไอเดียใหม่ๆ ที่
ช่วยในการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้ พื้นที่ดังกล่าวยังเป็นพื้นที่ที่ท าให้ผู้บริหารสามารถรับรู้อารมณ์ ความคิด ความรู้สึก
ของพนักงานนอกเหนือจากเรื่องงานอีกด้วย ซึ่งเมื่อบรรยากาศในที่ท างานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ไม่มีความขัดแย้ง
ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานหรือระหว่างพนักงานด้วยกันเองจะส่งผลให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
  3. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์ในระดับมากกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร และพนักงานให้
ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเรื่องการยอมรับใน
ความสามารถของพนักงาน ยอมรับในงานที่ท า และยอมรับฟังความคิดเห็นที่เสนอ โดยอาจจะน าเอาความคิดเห็นของ
พนักงานมาบันทึกในแผนการปฏิบัติงานของแต่ละต าแหน่งหน้าท่ี 
  4. ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) ด้านชีวิตส่วนตัว มีความสัมพันธ์ในระดับมากกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร และพนักงานให้ระดับความคิดเห็น
ในระดับเห็นด้วย ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเรื่องวันหยุดของพนักงานควรมีวันหยุดให้
พนักงานอย่าเพียงพอเหมาะสม เพื่อให้พนักงานได้มีเวลาอยู่กับครอบครัวอย่างเต็มที่ มีเวลาได้พักผ่อนและดูแลสุขภาพ



อย่างเหมาะสม รวมถึงภาระงานที่รับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียด นอนไม่
หลับ ป่วยง่าย เป็นต้น หากเกิดปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพแล้วจะท าให้พนักงานไม่ท างานได้อย่างที่องค์กรคาดหวัง มาท างาน
สาย มักจะลางานขาดงานบ่อยครั้ง ท างานล่าช้า มีพฤติกรรมที่ไม่ดีส่งผลให้ พนักงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ในทางกลับกันหากพนักงานมีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่ดีจะสะท้อนให้เห็นว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง มี
ความเต็มใจ และความพยายามในการปฏิบัติงาน เพื่อความก้าวหน้าของตนเอง เพิ่มผลผลิตในองค์กร และยังช่วยลด
อัตราการลาออกของพนักงานอีกด้วย 
  5. ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factors) ด้านความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน มีความสัมพันธ์ในระดับมากกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร และพนักงานให้
ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเรื่องสร้างความมั่นในหน้าท่ี
การงาน รวมถึงสร้างความมั่นคงในบริษัท เนื่องจากพนักงานคิดว่าสามารถปฏิบัติงานกับบริษัทนี้ไปจนจะเลิกท างาน ไม่มี
ปัญหาการเลิกจ้างงาน และคิดว่าตนเองมีทักษะและความช านาญที่บริษัทไม่สามารถหาคนมาท าแทนได้ง่าย เป็นงานที่
ตรงกับความต้องการขององค์กร ลักษณะงานมีความส าคัญต่อส่วนรวม นอกจากนี้ควรส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานได้มี
การพัฒนาตนเอง เช่น การอบรม การลาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อให้พนักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรู้
ความสามารถมากขึ้น จะช่วยจูงใจให้เกิดการอุทิศตนในการตั้งใจท างานให้ประสบผลดียิ่งขึ้น และสามารถน าไป
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแรงจูงใจท่ีเป็นสิ่งส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตัดเย็บ
เสื้อผ้าส าเร็จรูป  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างจากผู้พนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษากับตัวอย่างในเขตอื่นๆ ด้วย เพื่อให้สามารถน าผลวิจัยมา
เปรียบเทียบระหว่างบริษัท และสามารถน าผลการวิจัยที่ได้มีปรับนโยบายการบริหารให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น เพื่อกับ
สภาวะการณ์ในปัจจุบัน 

2. ควรศึกษากับตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ท าการศึกษาอยู่นี้ เพื่อจะได้มีผลของข้อมลู
ใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่อธุรกิจ/หน่วยงานและองค์การต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใช้งานได้ เช่น ความพึงพอใจในการท างาน 
ความผูกพับกับองค์กร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร เป็นต้น ที่อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครมากน้อยเพียงใด 

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร เนื่องจากเป็นการศึกษาที่สามารถ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ได้ เพื่อรักษาพนักงานขององค์กรไว้ได้ในระยะยาว และใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานมากยิ่งข้ึน 

4. ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participant Participation) 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น ควบคู่ไปกับการแจก
แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ผลที่สมบูรณ์และเป็นประโยชน์มากขึ้น 

5. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงาน เพื่อประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการประเมิน
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานและป้องกันปัญหาการลาออกจากงานของพนักงานตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูป 
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ที่ให้การสนับสนุน ให้ค าปรึกษา ให้ก าลังใจ และให้ความช่วยเหลือในการศึกษาตลอดมา จนสามารถศึกษาและจัด
ท าการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งน้ีส าเรจ็ลุลว่งด้วยด ีขอขอบคุณ พี่ๆ เพื่อนๆ และน้องๆ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ทุกท่าน
ที่ให้ค าปรึกษา และช่วยเหลือตลอดมา ทั้งยังเป็นก าลังใจสนับสนุนในการศึกษาครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี คุณค่าและ
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พระคุณทุกท่านด้วยความเคารพ  
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