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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ที่ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารในองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบ
ธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงาน บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 5) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานและรูปแบบ
การสื่อสารในองค์การส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 124 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเพื่อน
ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านโอกาสและความก้าวหน้า และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2) รูปแบบการสื่อสารในองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายนด้าน พบว่า การสื่อสารสองทาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และการสื่อสารทางเดียว มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  3) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเวลาในการท างาน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยร้อยที่สุด คือ ด้านค่าใช้จ่าย 4) พนักงานที่มีรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมภาพแตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และต าแหน่งงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 5) ความพึงพอใจในงาน (ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านโอกาสและควาามก้าวหน้า และด้านเพื่อนร่วมงาน) ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 6) รูปแบบการสื่อสารใน
องค์การ (การสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง
ที่ประสอบธุรกิจร้ายอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research study are 1) to study the job satisfactions of the employees of a private 
company running restaurants in Bangkok, 2)  to study the organizational communications of the employees of 
the private company running the restaurants in Bangkok, 3) to study the performances of the employees of the 
private company running the restaurants in Bangkok, 4)  to study the performances classified according to the 
personal factors of the employees of the private company running restaurants in Bangkok and 5)  to study the 
job satisfactions and organizational communications affecting the performances of the employees of the private 
company running the restaurants in Bangkok.  The samples in this research study were 124 employees of the 
private company running the restaurants in Bangkok. The statistics used for analyzing the data were frequency, 
percentage, mean and standard deviation. 
 According to the findings.  It was found as follows.  Firstly, the overall job satisfaction was at the high 
level.  By considering the aspects, it was found that the colleagues had the highest mean.  It was followed by 
the job descriptions, supervisors, opportunities and advancements.  The aspect with the lowest mean was the 
satisfactions towards the compensations and welfares. Secondly, the overall organizational communication was 
at the moderate level.  By considering the aspects, it was found that the two- way communication had the 
highest mean. The one-way communication had the lowest mean. Thirdly, the overall performance was at the 
high level. By considering the aspects, it was found that the working hours had the highest mean. It was followed 
by the working qualities and workloads.  The aspect with the lowest mean was the expenses.  Fourthly, the 
employees had the different monthly incomes and overall performances.  The employees with the genders, 
ages, educational levels and positions had the indifferent performances.  Fifthly, the job satisfactions ( the job 
satisfactions towards the job descriptions, the compensations and the welfares, the supervisors, the 
opportunities and the advancement, and the colleagues) affected the performances off the employees of the 
private company running restaurants in Bangkok.  Sixthly, the organizational communications ( the one- way 
communication and the two-way communication) affected the performances of the employees of the private 
company running the restaurants in Bangkok.  
 
Keywords: job satisfaction, organizational communication, performance 
 
บทน า 
 ปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยส าคญัที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและองค์การบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ในยุค
นี้องค์การจึงหันมาใส่ใจทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก เพื่อรักษาพนักงานของตนไว้ รวมถึงลดอัตราการลาออกให้น้อยที่สุดด้วย 
หนึ่งในสิ่งที่องค์การต้องค านึงถึงไม่แพ้เรื่องอื่น ก็คือ ความพึงพอใจของพนักงาน ซึ่งนั่นเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่จะท าให้พนักงาน
สามารถท างานอยู่ร่วมกับองค์การได้อย่างมีความสุข และอยู่ในระยะยาว ยิ่งไปกว่าน้ันหากบุคลากรขององค์การมีความพึงพอใจต่อ



3 
 

องค์การมากเท่าไร โอกาสที่พวกเขาเหล่านั้นจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็สูงขึ้นตามไปด้วย ซึ่งจะส่งผลต่อการบรรลุ
ความส าเร็จขององค์การที่จะมีโอกาสประสบความส าเร็จได้สูงและรวดเร็ว 
 ความพึงพอใจในการท างานมีความส าคัญต่อชีวิตคนเราเป็นอย่างยิ่ง กล่ าวได้ว่า การท างาน เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต
มากกว่าการท ากิจกรรมอื่น ๆ โดยคนส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่กับการท างานในองค์การ  ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้เป็นก าลังส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์การในประเทศให้มีการพัฒนา และส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยองค์การใด ๆ ก็ตามจะประสบ
ความส าเร็จหรือเจริญก้าวหน้าได้นั้น พนักงานในองค์การต้องมีความพึงพอใจสูง แต่อย่างไรก็ตามการที่องค์การจะมีการเติบโตไปได้
นั้น นอกเหนือจากประสิทธิภาพของพนักงานในองค์การแล้วยังเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงานของ  พนักงานที่จะก่อให้เกิด
ความสุขในการท างานได้ ถ้าองค์การใดที่มีพนักงานที่ไม่พึงพอใจในงานนั้น ๆ ก็ จะเป็นสาเหตุที่ท าให้มีคุณภาพในการท างานและ
ประสิทธิผลที่ต่ า เนื่องจากการที่พนักงานมีการขาดงาน ลางาน หรือลาออกจากงาน ในขณะเดียวกันถ้าองค์การมีพนักงานท่ีมีความ
พึงพอใจในงานนั้น ๆ ก็จะส่งผลท าให้ผลงานท่ีปฏิบัติมีประสิทธิภาพสูงเช่นกัน (ธนธรรม วรพรหมไพบูลย์, 2562)  
 เมื่อการท างานไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ในออฟฟิศ องค์การ หรือหน่วยงานต่าง ๆ การพบเจอหน้ากันระหว่างองค์การและ
พนักงานจึงเต็มไปด้วยความล าบาก แต่สิ่งหนึ่งที่จะช่วยรักษาความสัมพันธ์นั้นได้ก็คือ การสื่อสารที่กลายมาเป็นหัวใจหลัก ฉะนั้น
การสื่อสารจึงเป็นอีกหนึ่งทักษะที่จ าเป็นต้องมี และต้องเชี่ยวชาญมากข้ึน 
 การสื่อสารในองค์การ คือ เครื่องสร้างความเข้าใจและสรา้งวัฒนธรรม ตลอดจนสรา้งความมั่นคงให้กับองค์การนั้น ๆ เป็น
สิ่งที่มีความส าคัญในการท าให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันของบุคคลในสังคม โดยแต่ละบุคคลจะต้องมีการสื่อสารกันเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจที่จะน าไปสู่การอยู่ร่วมกัน โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ข่าวสาร และความคิดเห็นที่แตกต่างระหว่างกัน อีกทั้งการ
สื่อสารยังเป็นกระบวนการส าคัญอย่างหนึ่งในองค์การ เนื่องจากการสื่อสารมีความจ าเป็นต่อการเป็นผู้น า การ วางแผน การควบคมุ 
การประสานงาน การบริหารความขัดแย้ง การตัดสินใจ และกระบวนการองค์การ อื่น ๆ ดังนั้นการสื่อสารภายในองค์การจึงเป็น
กระบวนการที่ส าคัญในการน าความต้องการ ความคิด ความรู้สึก ไปสู่ความเข้าใจในเป้าหมายระหว่างบุคคลต่อบุคคล กลุ่มต่อกลุ่ม 
บุคคลต่อกลุ่มไปสู่ความ เข้าใจร่วมกัน จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร ท าให้การปฏิบัติงานในองค์การเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันและเป็นสิ่งเช่ือมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในองค์การ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์การ (นิภาพรรณ โสพัฒน์, 2562) 
 บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีบริษัทเอกชนที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร
ทั้งองค์การขนาดใหญ่ไปจนถึงขนาดเล็ก ด้วยความที่กรุงเทพมหานครเป็นเขตที่มีบริษัทที่ประกอบธุรกิจรา้นอาหารหลากหลาย จึงมี
พนักงานที่ปฏิบัติงานเป็นจ านวนมาก มีต าแหน่งงานที่หลากหลาย และในแต่ละต าแหน่งงานก็มีภาระ หรือเป้าหมายของงานที่
แตกต่างกันออกไป ในบางครั้งก็เกิดปัญหาความไม่พึงพอใจของพนักงาน และการสื่อสารในองค์การที่ไม่ตรงกัน จึงท าให้งานนั้น ๆ 
ออกมาไม่ได้อย่างท่ีคาดหวังไว้ ไม่ประสบผลส าเร็จตามนโยบายหรือเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ในบางครั้ง  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ความพึงพอในใจงานและรูปแบบการสื่อสารในองค์การเป็นสิ่งส าคัญต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่จะขับเคลื่อนให้องค์การเดินไปข้างหน้า กล่าวคือ การที่องค์การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง ก็จะส่งผลถึง
ความส าเร็จของแผนการด าเนินงาน โดยประเมินได้จากคุณภาพของงาน ต้องมีคุณภาพตรงตามที่ได้มีการวางแผนไว้ และกา ร
สื่อสารในองค์การเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีเป้าหมายเดียวกัน ลดข้อผิดพลาด หรือการท างานซ้ าซ้อน 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในเรื่อง ความพึงพอใจในงานและรูปแบบการสื่อสารในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฎิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านเพื่อน
ร่วมงาน และรูปแบบการสื่อสารในองค์การ รูปแบบการสื่อสารทิศทางเดียว รูปแบบการสื่อสารสองทาง ของพนักงานบริษัทเอกชน
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แห่งหนึ่ง เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้วางแผนนโยบายการปรับปรุง บริหารงานด้านการสื่อสารในองค์การ และลดปัญหาการไม่
เข้าใจกันระหว่างพนักงานในองค์การ พัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมากยิ่งข้ึน 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารในองค์การของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ที่
ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานและรูปแบบการสื่อสารในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้) ท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 2. ความพึงพอใจในงาน (ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านโอกาสและ
ควาามก้าวหน้า และด้านเพื่อนร่วมงาน) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ที่ประกอบ
ธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. รูปแบบการสื่อสาร (การสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- ต าแหน่งงาน 

- รายไดต้่อเดือน 

ความพึงพอใจในงาน 

- ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

- ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

- ด้านผู้บังคับบัญชา 

- ด้านโอกาสและความก้าวหน้า 

- ด้านเพื่อนร่วมงาน 

ที่มา:  Smith et al. (1969) 

อ้างใน ประกาศิต ฉลองปิยรตัน์  

(2565 น. 4) 

 

รูปแบบการสื่อสารในองค์การ 

- การสื่อสารทางเดียว 

- การสื่อสารสองทาง 

ที่มา: วิเชียร วิทยอุดม (2550 น. 232) 

อ้างใน รัชนก เชื้อแพทย์ (2562, น. 32) 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจ

ร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ด้านปริมาณงาน 

- ด้านคุณภาพงาน 

- ด้านเวลาในการท างาน 

- ด้านค่าใช้จ่าย 

ที่มา:  Peterson & Plowman (1989) 

อ้างใน ศิรประภา ภาคีอรรถ (2562, น. 39 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจ

ร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ด้านปริมาณงาน 

- ด้านคุณภาพงาน 

- ด้านเวลาในการท างาน 

- ด้านค่าใช้จ่าย 

ที่มา:  Peterson & Plowman (1989) 

อ้างใน ศิรประภา ภาคีอรรถ (2562, น. 39 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร จ านวน 124 คน 
 ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณแบบทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 
95 และก าหนดระดับความผิดพลาดไว้ไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้หลักการค านวณของ Taro Yamane (1973) ดังนี ้
 
 สูตร    n =        N 
           1 + Ne2 

 เมื่อแทนค่าสูตรข้างต้น จะได้  n =       124  =  95 ตัวอย่าง 
       1 + 124(.05)2 

 
  
 โดยที ่  n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N คือ จ านวนประชากร 
   e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ (.05) 
 
 จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณเท่ากับ 95 ตัวอย่าง โดยที่ผู้ศึกษาวิจัยจะท าการเก็บตัวอย่างส ารองร้อยละ 5 
หรือประมาณ 5 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บตัวอย่างและป้องกันการตอบแบบสอบถามที่อาจจะไม่สมบูรณ์ 
ดังนั้น จ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามจึงมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 100 ตัวอย่าง 
 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยเลือกศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน
ระดับผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาและระดับปฏิบัติการของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 100 ตัวอย่าง 
 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) ซึ่งเป็นการการสุ่มตัวอย่างโดยการแบ่งกลุ่มพนักงาน
ออกเป็นกลุ่มย่อย แบ่งตามกลุ่มที่มีการจัดแบ่งไว้อยู่แล้ว โดยจะท าการส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ ดัง
ตารางที่ 2 ดังนี ้
 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร 

ล าดับ ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 ระดับผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา 12 9 
2 ระดับปฏิบัติการ 112 91 
 รวม 124 100 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งได้จากการศึกษาค้นคว้า
แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวคิดและประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) และแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด (Open Ended Question) โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะค าถามจะเป็นค าตอบแบบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choices Question) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบที่ตรงกับผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) เและ
ลักษณะค าถามเป็นการให้คะแนน (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ  ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านโอกาสและความก้าวหน้า และด้านเพื่อนร่วมงาน 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรูปแบบการสื่อสารในองค์การ เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close Ended 
Question)  และลักษณะค าถามเป็นการให้คะแนน (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การสื่อสารทางเดียวและการ
สื่อสารสองทาง 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close Ended 
Question)  และลักษณะค าถามเป็นการให้คะแนน (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน 
ด้านเวลาในการท างาน และด้านค่าใช้จ่าย 
 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended 
Question) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานและรูปแบบการสื่อสาร
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรมีการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาองค์การด้านใดบ้าง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อไปใน
องค์การ รวมถึงสามารถน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนา เพื่อตอบสนองความพึงพอใจในงาน และมีรูปแบบการสื่อสารที่ดีขึ้น เพื่อให้งาน
ทีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก 
 ผู้วิจัยน าชุดแบบสอบถามฉบับร่าง ที่ได้รับการปรับปรุงถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 
ท่าน ในการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (Index of Item - 
Objective Congruence : IOC) ได้เท่ากับ 1 ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามา
หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสทิธ์แอลฟ่า (Cronbach’ s Alpha) โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.911 ซึ่งสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงและด าเนินการศึกษาต่อได้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในงานและรูปแบบการสื่อสารในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวลรวมข้อมูล
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยประสานงานกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในการขอเก็บข้อมูลจ านวน 124 คน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
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 ขั้นตอนที่ 3 ส ารวจความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามออนไลน์ คัดเลือกเฉพาะที่มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน เพียง 
100 ชุด ตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นตอนท่ี 4 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านโปรแกรมวิเคราะห์ผลส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
วิธิการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ และท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการประมวลผลการด าเนินการด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ผลส าเร็จรูปทางสถิติ  มีรายละเอียดการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล อธิบายลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรตัวอย่าง 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน เพื่อหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่ไปกับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 2, 3 และ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในองค์การ และ
แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่ไปกับการบรรยายและสรุป
ผลการวิจัย ดังน้ี 
 1) วิเคราะห์ความพึงพอใจในงานและรูปแบบการสื่อสารในองค์การ โดยค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานและรูปแบบการสื่อสารในองค์การ ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่าง (T - test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) โดยใช้วิธี
ของ Scheffe 
 3) ศึกษาความพึงพอใจในงานและรูปแบบการสื่อสารในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน โดยแสดงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอในรูปแบบตาราง ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีเพศหญิง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 61 และมีเพศชาย  จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 39 มีอายุระหว่าง 20 - 35 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 81 รองลงมา มีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18 และน้อยที่สุดมีอายุ 46 - 60 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 มีสถานภาพโสด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
82 รองลงมา มีสถานภาพสมรส จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17 และน้อยที่สุด มีสถานภาพหย่าร้าง / หม้าย / แยกกันอ ยู่ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมา มีระดับ
การศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมา มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และน้อยที่สุด ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 มีต าแหน่งงานอยู่ใน
ระดับปฏิบัติการ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 91 และมีต าแหน่งงานอยู่ในระดับผู้บริหาร / ผู้บังคับบัญชา จ านวน 9 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 9 และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 3 0,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมา รายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมา รายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 รองลงมา รายได้ต่อเดือนระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และ
น้อยที่สุด มีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในงาน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านลักษณะงาน 2) ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 3) ด้านโอกาสและความก้าวหน้า 4) ด้านผู้บังคับบัญชา 5) ด้านเพื่อนร่วมงาน โดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การแปลผล และจัดอันดับ จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอในรูปแบบตาราง 
ดังนี ้
 
 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในงาน โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจในงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
1. ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4.07 0.883 มาก 2 
2. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.64 1.148 มาก 5 
3. ด้านโอกาสและความก้าวหน้า 3.72 1.210 มาก 4 
4. ด้านผู้บังคับบัญชา 3.79 1.179 มาก 3 
5. ด้านเพื่อนร่วมงาน 4.21 0.796 มากที่สุด 1 

รวม 3.88 1.043 มาก  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจในงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.043 และเมื่อวิเคราะห์ในแต่ละด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจในงานด้านเพื่อนร่วมงาน มีค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.796 รองลงมา ความพึงพอใจในงาน
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.883 
รองลงมา ความพึงพอใจในงานด้านผู้บังคับบัญชา มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.179 รองลงมา ความพึงพอใจในงานด้านโอกาสและความก้าวหน้า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.722 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.210 และค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ความพึงพอใจในงานด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.148 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับรูปแบบการสื่อสารในองค์การ ประกอบด้วย 1) การสื่อสารทางเดียว 2) การสื่อสารสอง
ทาง โดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล และจัดอันดับ จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอในรูปแบบตาราง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับรูปแบบการสื่อสารในองค์การ โดยภาพรวม 

รูปแบบการสื่อสารในองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
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1. การสื่อสารทางเดียว 2.18 1.278 น้อย 2 
2. การสื่อสารสองทาง 3.66 1.113 มาก 1 

รวม 2.92 1.195 ปานกลาง  
 จากตารางที่ 2 พบว่า รูปแบบการสื่อสารในองค์การ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.195 และเมื่อวิเคราะห์ในแต่ละรูปแบบ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสื่อสารสองทาง มีค่าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.113 และค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ การสื่อสารทาง
เดียว มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.278 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) โดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล และจัดอันดับ จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอในรูปแบบ
ตาราง ดังนี ้
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในงาน โดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
1. ด้านปริมาณงาน 4.07 0.864 มาก 3 
2. ด้านคุณภาพงาน 4.22 0.873 มากที่สุด 2 
3. ด้านเวลาในการท างาน 4.27 0.768 มากที่สุด 1 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 3.95 0.996 มาก 4 

รวม 4.13 0.875 มาก  
 จากตารางที่ 4.16 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.875 และเมื่อวิเคราะห์ในแต่ละด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเวลาในการท างาน มีค่าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.768 รองลงมา ด้านคุณภาพงาน มีค่าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.873 รองลงมา ด้านปริมาณงาน ท างาน มีค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.864 และค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้าน
ค่าใช้จ่าย มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.996 
 
ตารางที่ 4  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ส าหรับการถดถอย 
 พหุคูณที่ใช้พยากรณ์ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ ประกอบธุรกิจร้านอาหาร 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B 
Std. 
Error 

Beta t sig Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.368 0.164 - 14.395 .000* - - 
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ(X2) 0.484 0.043 0.750 11.235 .000* 1.000 1.000 
ด้านเพื่อนร่วมงาน(X5) 0.200 0.067 0.215 2.998 .003* 0.687 1.455 
การสื่อสารสองทาง(X7) 0.270 0.065 0.405 4.132 .000* 0.399 2.509 
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R = .813*    R Square = .660    Adjusted R Square = .650    F = 126.227     Sig = 0.000 
* มีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

R2adjust = 0.660  F = 67.167    Sig = 0.000 
 

 จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในงานและรูปแบบการสื่อสารในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ การสื่อสารสองทาง และด้านเพื่อนร่วมงานส่งผล
ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 66 ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 โดยที่ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ การสื่อสารสองทาง  และด้านเพื่อนร่วมงาน ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 34 เป็น
การส่งผลจากปัจจัยอื่น ๆ ที่ผู้วิจัยไม่ได้น ามาศึกษา โดยสรุปได้ ดังนี้ 
 จากตารางที่ 4.34  พบว่า R  Square = 0.660 แสดงว่า ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ การสื่อสารสองทาง และด้าน
เพื่อนร่วมงานสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 66 ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ท่ีเหลือร้อยละ 
34 เป็นการส่งผลจากปัจจัยอื่น ๆ ที่ผู้วิจัยไม่ได้ศึกษา และจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สามารถเขียนสมการท านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานได้ ดังนี้ 
 
 สมการท านายในรูปแบบของคะแนนดิบ 
  Y = 2.368 + 0.484 X2 + 0.270 X7 + 0.200 X5 
 สมการท านายในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน 
  BEF = 0.750 Z X2 + 0.450 Z X7 + 0.215 Z X5 

 
 และในที่นี้สามารถเขียนแบบ (Model) ท่ีได้จากผลการวิจัยพร้อมค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนน
มาตรฐานได้ ดังนี ้
   ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
  
    ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
  (X2) 
 
         เพื่อนร่วมงาน        ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
        (X5)           (Y) 
 
                          การสื่อสารสองทาง 
        (X7) 
 

ภาพที่ 3 แสดงตัวแบบ (Model) ที่ได้จากผลการวิจัย 
 

.215 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานและรูปแบบการสื่อสารในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้) ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยสามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 เมื่อพิจารณาตัวแปรตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว โดยภาพรวมพบว่า พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ และพนักงานในองค์การมีลักษณะ
การปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกันไม่ว่าจะทางด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน ซึ่งเพศชายและเพศหญิงมี
ความสามารถในการการปฏิบัติงานที่คล้ายคลึงกัน จะแตกต่างกันในเรื่องของความสามารถต่องานที่ได้รับมอบหมาย ท าให้ไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ที่ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา โดยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบไปด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานไม่แตกต่างกัน 
  
 2. ความพึงพอใจในงาน (ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านโอกาสและ
ควาามก้าวหน้า และด้านเพื่อนร่วมงาน) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบ
ธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน และสามารถอภิปรายผล
เป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการด้านผู้บังคับบัญชา ด้านโอกาสและความก้าวหน้า และด้าน
เพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การอยู่ในระดับมาก เนื่ องจาก ผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ตรงตามต าแหน่งงานและความสามารถของพนักงาน พร้อมกับให้ปฏิบัติงานท่ีมีความท้าทาย ให้กับ
พนักงานระดับปฏิบัติการได้ใช้ความรู้ ความสามารถ มีการก าหนดระเบียบ ข้อบังคับ ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ท า
ให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อการที่ปฏิบัติและท าให้เกิดการวางแผนงานให้แล้วเสร็จตรงตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรประภา ภาคีอรรถ (2562) ที่ได้ท าการศึกษา ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ พบว่า ความพึงพอใจในงานด้านความส าเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านเงินเดือน ด้านโอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพการท างาน มีคว ามสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ คณิน พูลมาสิน และ วิชากร เฮงษฏีกุล (2561) ได้
ท าการศึกษา ความพึงพอใจและความผูกพันที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบว่า ในส่วน
ปัจจัยความพึงพอใจ ด้านความส าเร็จในงาน และด้านความมั่นคงในงาน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากปัจจัยในการด ารงชีพแล้วสื่งที่พนักงานระดับปฏิบัติการยังต้องการมากที่สุดในการ
ด ารงชีพก็คือค่าตอบแทนที่คุมกับงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ โดยมีผู้บังคับบัญชาที่มีความรู้ ความสามารถ คอยแนะน าการ
ปฏิบัติงานให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันโชค พันธ์จินดา และคณะ (2562) ได้ท าการศึกษา ความ
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พึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน
ของพนักงาน ได้แก่ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านค่าตอบแทน 
 3. รูปแบบการสื่อสารในองค์การ (การสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่
เป็นไปตามสมมติฐาน คือ การสื่อสารสองทางและการสื่อสารทางเดียว ตามล าดับ สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 การสื่อสารสองทาง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กล่าวคือ เมื่อพนักงานระดับปฏิบัติการมีการ
สื่อสารที่ดีระหว่างผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา มีการตอบสนองต่อการสื่อสารจนท าให้งานบรรลุเป้าหมายได้ส าเร็จ แสดงให้เห็นถึง
การสื่อสารที่ดีภายในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ วิเชียร วิทยอุดม (2550) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นการสื่อสารที่มีลักษณะของ
การส่งสารหรือส่งข้อมูลในลักษณะที่ผู้รับสารสามารถตอบโต้กับผู้ส่งสารได้อย่างทันท่วงที โดยทั้งสองฝ่ายต้องอยู่ต่อหน้ากันใน
สถานที่เดียวกันหรือต่างสถานที่กันก็ได้ แต่ต้องสามารถโต้ตอบกันได้ทั้ง 2 ฝ่าย โดยไม่ใช่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งท าหน้าที่รับหรือส่งสาร
เพียงอย่างเดียว แต่ทั้งสิงฝ่ายสามารถเป็นได้ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร ซึ่งลักษณะของการสื่อสารในลักษณะนี้เป็นการสื่อสารที่ดีที่ท า
ให้เกิดการพูดคุยโต้ตอบกันอย่างทันท่วงที สามารถพิจารณาข้อมูลที่มีการส่งสารรวมกัน น าไปสู่การวางแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ที่ได้มีการวางไว้ รวมถึงการขอค าปรึกษาและให้ค าแนะน าไปพร้อมกัน  
  
 การสื่อสารทางเดียวเป็นตัวแปรที่พบว่าไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กล่าวคือ จากทฤษฎีของ 
วิเชียร วิทยอุดม (2550) โดยได้กล่าวว่า การสื่อสารชนิดนี้เป็นการที่บุคคลหนึ่งสื่อสารไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยที่ผู้รับข่าวสารไม่
สามารถที่จะตอบกลับหรือตอบสนองสิ่ง ๆ น้ันให้ผู้ส่งข่าวสารได้ทราบในทันทีท่ีได้รับข่าวนั้น แต่ในบางครั้งสามารถที่จะตอบสนอง
ต่อข้อความหรือข่าวสารนั้นได้ทันที  จะเห็นว่าองค์การมีการสื่อสารที่ดีโดยอ้างอิงจากผลการวิจัยที่ศึกษามา โดยองค์การจะไม่
สื่อสารหรือส่งข่าวสารโดยไม่มีการตอบรับจากพนักงานหรือผู้บังคับบัญชา ป้องกันไม่ให้ข้อมูลหรือข่าวสารตกหล่น 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1) ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการวิจัย ความพึงพอใจในงานและรูปแบบการสื่อสารในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ การสื่อสารสองทาง และด้านเพื่อนร่วมงาน มากที่สุด ผู้วิจัยจึงอยากเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.1 ค านึงถึงการจ่ายค่าจ้างหรือผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงานที่มอบหมายให้กับพนักงานหรือให้
สวัสดิการต่าง ๆ แทนการขึ้นค่าจ้างหรือผลตอบแทนท่ีมาจากเงินเดือนเพียงอย่างเดียว 
 1.2 ให้ความส าคัญกับการสื่อสารให้มาก โดยจัดให้มีการประชุมในแต่ละฝ่าย เพื่อให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการรับรู้
ถึงปัญหา การแก้ไขปัญหา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันเกี่ยวกับงานท่ีได้รับมอบหมาย เพิ่มความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร
เพือ่เช่ือมโยงงานได้ง่ายขึ้น 
 1.3 จัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ สร้างบรรยากาศการท างานให้พนักงานแต่ละฝ่ายเกิดความคุ้นชินต่อกัน สร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน รวมไปถึงผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา เมื่อเกิดปัญหาผู้บังคับบัญชาจะให้ค าแนะน ากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานในแผนกสามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ได้ 
 
 2) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
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 2.1 งานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการท าวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อที่จะสามารถศึกษาหาข้อมูลในเชิงลึกได้มากยิ่งขึ้น โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานในฝ่ายปฏิบัติการ หรือสัมภาษณ์กลุ่ม เพื่อให้ได้มิติและมุมมองเชิงลึกของความพึงพอใจในงาน 
รูปแบบการสื่อสารในองค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน ที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งจะท า
ให้ได้รายละเอียดที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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