
ความไว้วางใจและความพงึพอใจในการใช้บริการ ทีส่่งผลต่อการใช้บริการ e-Payment ซ ้า  

ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร 

สุชาดา บุญมาชู1 
ท าวจิยัเม่ือ พ.ศ. 2567 

บทคัดย่อ 

งานวิจัย น้ีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ  e-Payment ของผู ้ใช้บริการใน

กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความไวว้างใจในการใช้บริการ e-Payment ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร 3) 

ศึกษาความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ e–Payment ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 4) ศึกษาการใชบ้ริการ e–

Payment ซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 5) เปรียบเทียบการใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการใน

กรุงเทพมหานคร ตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วน

บุคคล 6) ศึกษาความไวว้างใจและความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ าของ

ผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูใ้ช้บริการ e–Payment ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม  ใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ ใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้ 

Independent simple T-test ใช ้One-way ANOVA และใช ้Multiple Regression ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ e-

Payment ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดส่้วนบุคคล ท่ี

แตกต่างกนั มีการใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ า ท่ีไม่แตกต่างกนั ความไวว้างใจและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ี

ส่งผลต่อการใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของขอ้มูลส่งผลทางบวก

ต่อการใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ ามากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ความพึงพอใจ 
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Abstract 

The purpose of this research is to 1) Study the behavior of using the e-Payment service of service users 
in Bangkok.  2)  Study the trust in using the e-Payment service of service users in Bangkok.  3)  Study the 
satisfaction with the use of the e-Payment service of service users.  use the service in Bangkok 4)  study the 
repeated use of e-Payment services by service users in Bangkok 5)  compare the repeated use of e-Payment 
services by service users in Bangkok According to personal factors including gender, age, status, education 
level, occupation, personal income.  6)  Study trust and satisfaction in using services.  that affects the repeated 
use of e-Payment services by users in Bangkok.  The sample group used in this research was a group of 250 
people using e-Payment services in Bangkok. The tool used to collect data was a questionnaire. Statistics were 
used to analyze the data.  Using the frequency distribution and find the percentage, use the mean and standard 
deviation, use Independent simple T- test, use One-way ANOVA, and use Multiple Regression.  The results of 
the study found that e- Payment service users have personal factors including gender, age, status, level. 
Education, career and personal income different.  There are repeated uses of the e-Payment service that are no 
different.  Trust and satisfaction of service users that affect the repeated use of e-Payment services by service 
users in Bangkok. The quality of information has the most positive effect on repeat use of e-Payment services, 
followed by satisfaction. 
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บทน า 

 ในยุคท่ีเศรษฐกิจมีการเปล่ียนผ่านอย่างรวดเร็ว จากเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

รวมถึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรัส (Covid-19) ท่ีผา่นมา เป็นจุดกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคหันมา

ใช้ e-Payment มากข้ึน ส่วนหน่ึงเพราะอยากหลีกเล่ียงการสัมผสัเงินสดเพื่อลดความเส่ียงในการติดเช้ือ แต่อีก

ส่วนหน่ึงเป็นเพราะการท าธุรกรรมออนไลน์ เป็นทางเลือกเดียวเท่านั้นในช่วงท่ีรัฐบาลมีมาตรการ lockdown 

เน้นความสะดวก รวดเร็ว ง่าย ท าธุรกรรมได้ทุกท่ีทุกเวลา ไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองการเดินทางและระยะเวลาเปิด

ให้บริการเหมือนการท าธุรกรรมท่ีสาขาธนาคาร หรือ การช าระค่าสินค้าและบริการท่ีหน้าร้าน ส่งผลให้

พฤติกรรมการช าระเงินของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป สังเกตุไดจ้ากธุรกิจต่าง ๆ ท่ีกา้วเขา้สู่โลกออนไลน์โดยใช้ส่ือ



สังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น มาร์เก็ตเพลส เว็บไซต์ และ ส่ือสังคมออนไลน์ หรือแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ในการ

ประกอบธุรกิจออนไลน์แทนการจดัจ าหน่ายหน้าร้านมากข้ึน ท าให้การช าระเงินผ่าน e–Payment หรือ ช่อง

ทางการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (ซ่ึงรวมถึงบตัรเครดิต/เดบิต e–Money และ internet/mobile payment) เป็น

ช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนั ซ่ึงคาดการณ์วา่ในอนาคตประเทศไทยจะเป็นสังคมไร้

เงินสด และการใชเ้งินสดของผูบ้ริโภคจะลดลงเร่ือย ๆ  

ตามรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ืองพฤติกรรมการช าระเงินของคนไทย ระบุวา่การจ่ายและ

รับเงินผ่าน e–Payment ของคนไทยมีอตัราเพิ่มข้ึน โดยมีจ านวนการท าธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต และ Mobile 

Banking ท่ีขยายตวัสูงกวา่ 72% และคาดการณ์วา่ธุรกรรม e – Payment จะยงัคงเติบโตแบบกา้วกระโดดต่อไป

โดยเฉพาะ Mobile Payment เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วในช่วงหา้ปีท่ีผา่นมาปริมาณธุรกรรม e-Payment ในแต่ละเดือน

ของไทยเพิ่มจาก 307 ลา้นรายการในเดือนมกราคม 2017 เป็น 2.1 พนัลา้นรายการในเดือนธันวาคม 2021 โดย 

mobile/internet payment เป็นวิธีช าระเงินท่ีไดรั้บความนิยมและขยายตวัสูงท่ีสุดในช่วงเวลาห้าปีดงักล่าว โดยมี

สัดส่วนเพิ่มจาก 29% เป็น 80% ของธุรกรรม e-Payment ทั้งหมด นอกจากน้ี ตั้งแต่ปี 2019 เป็นตน้มา ปริมาณ

ธุรกรรมและมูลค่าการถอนเงินสดจากเคร่ือง ATM ก็มีแนวโนม้ลดลง 

 ดงันั้นเม่ือพฤติกรรมในการใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และมี

การใชบ้ริการการช าระเงิน e–Payment เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งท่ีเป็น Bank และ 

Non Bank ท่ีสามารถใชง้านง่ายผา่นโทรศพัทมื์อถือ หรือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ตามท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาเร่ือง ความไวว้างใจและความพึงพอใจในการใช้บริการ ท่ีส่งผลต่อการใช้

บริการ e-Payment ซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบระดบัความไวว้างใจ ความพึงพอใจ และ

แนวโน้มการใช้ e-Payment ซ ้ า ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจผูใ้ห้บริการ e-Payment ในการพฒันาระบบ และ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1. ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ e-Payment ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาความไวว้างใจในการใชบ้ริการ e-Payment ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 

3. ศึกษาความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ e–Payment ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 



4. ศึกษาการใชบ้ริการ e–Payment ซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 

5. เปรียบเทียบการใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร ตามตวัแปรปัจจยัส่วน

บุคคลซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคล 

6. ศึกษาความไวว้างใจและความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ าของ

ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ผลของการวิจยัสามารถทราบถึงระดบัความไวว้างใจและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ e-Payment 

ซ ้ าในกรุงเทพมหานคร 

2. เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการ e-Payment ในการน าไปประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ เช่น พฒันาระบบ

การใหบ้ริการ e-Payment เพื่อใหต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ หรือสามารถน าไปต่อยอดธุรกิจในการท า

แผนกลยุทธ์ การวางแผนการตลาด การวางนโยบาย ในการสร้างความไวว้างใจและความพึ งพอใจให้แก่

ผูใ้ชบ้ริการ  

 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research Method) และมีวิธีการเก็บขอ้มูล ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ 

ผูใ้ชบ้ริการ e – Payment ทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมดจ านวน 250 ราย  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มเท่ากบั 162 

ราย ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามรูปแบบการช าระเงิน โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผา่นการตรวจสอบความ

เท่ียงตรง (Content Validity) จากผูท้รงคุณวุฒิไดป้ระเมินค่า IOC ของทุกขอ้ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมีความถูกตอ้ง

ของเน้ือหา และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้จ  านวน 25 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยการวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟ่า พบว่าค่าความเช่ือมัน่ทั้ งฉบบัเท่ากับ .972 การเก็บแบบสอบถามในรูปแบบ

ออนไลน์ (Google Form) แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close ended question) และ 

แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม



เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เป็นลกัษณะค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) ส่วนท่ี 2 

แบบสอบถามเก่ียวกบัความไวว้างใจในการใชบ้ริการ e-Payment ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร ส่วนท่ี 3 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการ e-Payment ของผู ้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร ส่วนท่ี 4 

แบบสอบถามประเมินความตั้งใจในการกลบัมาใช้ซ ้ า และส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

เพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open Ended Question) เพื่อเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถาม ได้

แสดงความคิดเห็น ส าหรับส่วนท่ี 2 – 4 ลกัษณะค าถามแบบปลายปิด(Close Ended Question) และมีลกัษณะ

ค าถามแบบใชส้เกลการให้คะแนน (Rating Scale)  เป็นค าถามแบบ Likert Scale ใชร้ะดบัการวดัประเภท อนัตร

ภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติ โดยใชก้ารแจกแจง

ความถ่ี และหาค่าร้อยละ ใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้ Independent simple T-test ใช้ One-way 

ANOVA และใช ้Multiple Regression โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

 

ผลการวจัิย 

 ผูใ้ช้บริการ e-Payment ซ ้ าในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.2 มีอายุ

ระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.4 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 56.2 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 54.3 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 67.9 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 32.7 ผลการวเิคราะห์ระดบัความไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการ e-Payment ซ ้ าในกรุงเทพมหานคร มีความ

ไวว้างใจในการใช้บริการ e-Payment ซ ้ าโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.10 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น 

พบว่าดา้นคุณภาพของขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.18 มีค่า SD เท่ากบั 0.48 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือดา้นการรับรู้

ความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 4.07 มีค่า SD เท่ากบั 0.57  และด้านรับรู้ความเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 4.05 มีค่า SD 

เท่ากบั 0.47 ตามล าดบั ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ e-Payment ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่า

คะแนนเฉล่ีย 4.20 มีค่า SD เท่ากบั 0.46 อยูใ่นระดบัมาก ระดบัความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ า

ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.22 มีค่า SD เท่ากบั 0.45 อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด 

 

 



ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

1. ผลการทดสอบสมมติฐานการใช้บริการ e-Payment ซ ้ าในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การใช้บริการ e-Payment ซ ้า ผลการทดสอบ

สมมติฐาน สถิติ P-value 
เพศ t = .027 .979 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาย ุ F = .683 .605 ปฏิเสธสมมติฐาน 

สถานภาพ F = .926 .398 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ระดบัการศึกษา F = .940 .423 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาชีพ F = .669 .614 ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F = 1.523 .186 ปฏิเสธสมมติฐาน 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคล ท่ี

แตกต่างกนั มีการใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ า ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานความไวว้างใจในการใชบ้ริการ ประกอบดว้ย ความไวว้างใจ, การรับรู้ความ

เป็นส่วนตวั, คุณภาพขอ้มูล, การรับรู้ความปลอดภยั และความพึงพอใจในการใชบ้ริการส่งผลต่อการใชบ้ริการ 

e-Payment ซ ้ า 

ตัวแปร PP IQ PS SA USE 

PP 1     

IQ .654 1    

PS .635 .789 1   

SA .456 .599 .510 1  

USE .412 .605 .459 .709 1 



*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

หมายเหตุ PP  หมายถึง   การรับรู้ความเป็นส่วนตวั 

  IQ หมายถึง  คุณภาพของขอ้มูล 

  PS หมายถึง   การรับรู้ความปลอดภยั 

  SA  หมายถึง   ความพึงพอใจ 

  USE หมายถึง   การใชซ้ ้ า 

 พบวา่ ความไวว้างใจดา้นการรับรู้ความเป็นส่วนตวั ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ดา้นการรับรู้ความปลอดภยั 

และความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.01 และพบวา่ ดา้นคุณภาพของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการ

ในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ความพึงพอใจ 

3.ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ส าหรับสมการถอถอยพหุคูณท่ี

ใชพ้ยากรณ์การใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B SE (B) Beta t Sig 

ค่าคงท่ี .853 .258  3.313 .001 

การรับรู้ความเป็นส่วนตวั (PP) -0.12 0.71 -0.13 -.177 .860 

คุณภาพของขอ้มูล (IQ) .349 .092 .366 3.783 <.001* 

การรับรู้ความปลอดภยั (PS) -0.80 0.71 -.101 -1.131 .260 

ความพึงพอใจ (SA) .545 .066 .548 8.213 <.001* 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.5 

 R2adjust = .558  F = 49.552  Sig = <.001 



 ผลการทดสอบพบวา่ คุณภาพของขอ้มูลและความพึงพอใจ ส่งผลทางบวกต่อการใชบ้ริการ e-Payment 

ซ ้ า และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ า ไดร้้อยละ 55.8 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

โดยคุณภาพของขอ้มูลมีผลต่อการใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ ามากท่ีสุด รองลงมาคือความพึงพอใจ ส่วนท่ีเหลืออีก

ร้อยละ 44.2 เป็นการส่งผลจากปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีผูว้ิจยัไม่ได้น ามาศึกษา โดยสามารถเขียนสมการท านายการใช้

บริการ e-Payment ซ ้ า ไดด้งัน้ี 

 สมการท านายในรูปแบบของคะแนนดิบ 

  USE = .853 + .349(IQ) + .545(SA) 

สมการท านายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

  USE = .366(IQ) + .548(SA) 

 และในท่ีน้ีสามารถเขียนตวัแบบ (Model) ท่ีไดจ้ากผลการวิจยัพร้อมสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูป

คะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

      .366 

       

 

      .548 

ภาพที ่4.1 ตวัแบบ (Model) ท่ีไดจ้ากผลการวจิยั 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดส่้วนบุคคล ท่ี

แตกต่างกนั มีการใช้บริการ e-Payment ซ ้ า ท่ีไม่แตกต่างกนั และเม่ือผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์หาค่าสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัตามกรอบแนวคิดท่ีได้ก าหนดข้ึน พบว่า ความไวว้างใจและความพึงพอใจมี

คุณภาพของขอ้มูล 

ความพึงพอใจ 

การใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ า 



ความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการ e-Payment ซ ้ า ท่ีท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และผลการทดทดสอบสมมติฐานดว้ย

การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ คุณภาพของขอ้มูล ส่งผลทางบวกต่อการ

ใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ า มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจ และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการใช้

บริการ e-Payment ซ ้ า ไดร้้อยละ 54.8 ท่ีระดบันtั6ยส าคญั 0.05 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 45.2 เป็นการส่งผลจาก

ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีผูว้จิยัไม่ไดน้ ามาศึกษา 

อภิปรายผลการศึกษา 

 ความไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการส่งผลต่อการใชบ้ริการ e-Payment ซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 

อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก e-Payment เป็นระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการใชง้านบนอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น โทรศพัท์มือถือ PC Laptop เป็นต้น ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูใ้ห้บริการ e-

Payment ให้ความส าคญักบั การรับรู้ความเป็นส่วนตวั คุณภาพของขอ้มูล และการรับรู้ความปลอดภยั เพื่อสร้าง

ความมัน่ใจและความไวว้างใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ e-Payment สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รชตธรรมรงค ์พชรมนต์

ชัย, สิทธิพร อินทุวงศ์, ธาตรี จนัทรโคลิกา, กอบกูล จนัทรโคลิกา, วรพนธ์ วฒันาธร, และพาสน์ ทีฆทรัพย์ 

(2021) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัท่ีมีต่อระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ความปลอดภยัและปัจจยัการรับรู้ความเป็นส่วนตวั ส่งผลมากท่ีสุด และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภรัณยา เปรมสวสัด์ิ (2561) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความไวว้างใจ การรับรู้ดา้นราคา

และประสิทธิภาพของเวบ็ไซตท่ี์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์จากห้างสรรพสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง

โดยผูซ้ื้อในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ความไวว้างใจส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือ และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภณิชชา รุ่งรัชพนัธ์ (2563) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้คุณภาพบริการ ความพึง

พอใจและความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ผลการศึกษาพบว่า 

ความไวว้างใจอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อการความภกัดีอิเล็กทรอนิกส์ ในการซ้ือสินคา้

ผา่นแอปพบิเคชนั Shopee 

 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ e-Payment ในกรุงเทพมหานคร ส่งผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อการใช้

บริการ e-Payment ซ ้ า ทั้งน้ีจากการสร้างประสบการณ์ท่ีดี การใส่ใจในการดูแลให้ความช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการ ท า

ให้เกิดความพึงพอใจ น าไปสู่การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สราลี โรมรัตรพนัธ์ (2561) ได้

ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความไวว้างใจ คุณภาพการให้บริการ การรับรู้คุณค่า และภาพลกัษณ์ ส่งผลต่อความพึง

พอใจ และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของสายการบินตน้ทุนต ่าภายในประเทศ ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจ



ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภณิชชา รุ่งรัชพนัธ์ (2563) ไดท้  าการศึกษาวิจยั

เร่ือง การรับรู้คุณภาพบริการ ความพึงพอใจและความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการซ้ือสินคา้ผ่านแอป

พลิเคชนั Shopee ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อความภกัดี

อิเล็กทรอนิกส์ ในการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั Shopee  

  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. ความไวว้างใจในการใช้บริการมีปัจจยัหลายด้านเป็นส่วนประกอบ และเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ

ความรู้สึกของผูใ้ช้บริการ ดงันั้นจึงมีความละเอียดอ่อน ผูใ้ห้บริการตอ้งรักษามาตรฐานการให้บริการ มีระบบ

การรักษาขอ้มูลของผูใ้ช้บริการ ให้ความส าคญักบัระบบป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เพราะ

คุณภาพของขอ้มูลเป็นเร่ืองส าคญั และเป็นเร่ืองท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสนใจมาก ดั้งนั้นหากมีการแนะน าการรับรู้

ความเป็นส่วนตวั ให้ความช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว เพื่อสร้างความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่ใน

การใชบ้ริการ น าไปสู่การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และการแนะน าบอกต่อ 

 2. ผูใ้ห้บริการ e-Payment ควรมีการพฒันาระบบอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ครอบคลุมทุกการใชง้าน และมี

ความพร้อมในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของการสร้างความพึงพอใจ 

ความรู้สึกท่ีดีของผูใ้ชบ้ริการ 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ผูท่ี้สนใจท าการศึกษาเก่ียวกบัวิจยัเร่ืองน้ี ควรเพิ่มตวัแปรในการศึกษา เก่ียวกบัความไวว้างใจและ

ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการซ ้ า เช่น การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี ปัจจยัดา้นการบอกต่อ เป็นตน้ ซ่ึง

จะสามารถท าใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากข้ึน 



 2. แนะน าให้ท าการศึกษาเชิงลึก เน่ืองจากวิธีการเก็บขอ้มูลของงานวิจยัน้ี ใชว้ิธีการแจกแบบสอบถาม

เพียงวธีิเดียว ซ่ึงอาจไม่ละเอียดมากพอจึงควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีละเอียดมากข้ึน  
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