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สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ าร้านค้าใน
ศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานของร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง 
ในกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของพนักงาน 2) ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ าร้านค้าใน
ศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 3) เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ าร้านค้าใน
ศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน และ4) ศึกษาสภาพแวดล้อมใน
การท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 355 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน คือ Independent t-Test , One-Way 
ANOVA และความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพแวดล้อมในการท างานของร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร
มี ค่าเฉลี่ย 3.701 จัดได้ว่าอยู่ในระดับมาก 2) ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่ง
หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ย 4.049 จัดได้ว่าอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยส่วนบุคคลคือเพศที่ต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การโดยรวมต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  4) สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดคือด้านสภาพการท างาน 
รองลงมาคือ ด้านสวัสดิการและประโยชน์อื่น ๆ และด้านความมั่งคงปลอดภัย ตามล าดับ ท้ังสามด้านนี้เป็นผลเชิง
บวกต่อความผูกพันต่อองค์การ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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Abstract  
 The objectives of this research were to:  1)  Study the working environment of stores in a 
shopping center in Bangkok according to the opinions of employees. 2) Examine the organizational 
commitment of store employees in a shopping center in Bangkok.  3)  Compare the organizational 
commitment of store employees in a shopping center in Bangkok based on the personal factors of 
employees.  And, 4)  Investigate the working environment's impact on the organizational 
commitment of store employees in a shopping center in Bangkok. The study's population consisted 
of 355 store employees in a shopping center in Bangkok, sampled using the Stratified Random 
Sampling method.  Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, were employed for data analysis. Additionally, inferential statistics such as Independent 
t-Test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression were utilized. 
 The study yielded the following results:  1)  The working environment of stores within a 
shopping center in Bangkok has an average score of 3. 701, indicating a high level.  2)  The 
organizational commitment of store employees within a shopping center in Bangkok has an average 
score of 4. 049, also indicating a high level.  3)  Regarding personal factors, there is a significant 
difference in organizational commitment among employees of different genders, with a significance 
level of 0. 05.  And, 4)  The working environment factors that have the most significant impact on 
the organizational commitment of store employees in a shopping center in Bangkok are working 
conditions, followed by welfare and other benefits, and security, respectively.  All three aspects 
positively influence organizational commitment at the significance level of 0.05. 
 
Keywords: The work environment, The organizational commitment, Store employees in a 
shopping center  
 
บทน า 
 เนื่องด้วยบริษัทที่เป็นธุรกิจร้านค้าภายในศูนย์การค้าได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงและมีการเพิ่มจ านวน
สาขามากขึ้นจึงเกิดการขาดแคลนจ านวนของพนักงานหรือมีการลาออกของพนักงานโดยมีสาเหตุหลักๆ เช่น การได้
งานใหม่ที่มีผลตอบแทนที่ดีกว่า การทะเลาะกับเพื่อนร่วมงาน การได้โยกย้ายสาขา และการมีภาวะเครียดและแรง
กดดันในการท างานซึ่งเป็นปัจจัยทางด้านอารมณ์ก็มีส่วนท าให้เกิดการลาออกเพราะพนักงานประจ าร้านค้ามีหน้าท่ี
ขายสินค้าและบริการต้องเผชิญปัญหาที่ลูกค้ามีทางเลือกในการซื้อและใช้บริการในร้านค้าอื่น ๆ เนื่องจากสินค้าที่
ขายมีสินค้าที่ทดแทนได้ จึงต้องอาศัยทักษะในการขายและบริการมากขึ้น รวมทั้งการเอาใจใส่ลูกค้า โดยเฉพาะ
พนักงานต้องแนะน าในตัวสินค้ารุ่นใหม่ เพิ่มยอดขาย และให้ลูกค้ารับรู้ถึงตราสินค้าของบริษัทและการบริการหลัง
การขายก็มีความส าคัญเช่นกัน (วีรวุฒิ จงวิไลเกษม, 2552) ซึ่งในปี 2565 มีอัตราการลาออกของพนักงานประจ า
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ร้านค้าที่ ร้อยละ 8.32 เมื่อเทียบกับปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 5.67 ถือว่าเพิ่มขึ้นถึง ร้อยละ 2.65 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2565) 
 สภาพแวดล้อมภายในองค์การหรือสภาพแวดล้อมในการท างานจึงมีส่วนส าคัญในการพัฒนาองค์การให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งส่งผลความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์การที่เป็นปัจจัยด้านอารมณ์และความรู้สึกของ
พนักงานท่ีมีความสุขในการท างาน สร้างความผูกพันต่อหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน รวมถึงฐานลูกค้าประจ าที่ยอมรับ
ต่อตัวพนักงานเอง จึงมีความจงรักภักดีต่อองค์การที่ท าให้พนักงานยังคงอยู่กับองค์การต่อไป 
 หากผู้ประกอบการร้านค้าต้องการประสบความส าเร็จและพัฒนาองค์การให้ยั่งยืน ปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่ง
คือพนักงานขายท่ีดูแลประจ าร้านค้า ด้วยเหตนี้จึงมีนโยบาบและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในด้านการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีที่ท าให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ เป็นส่วนท าให้พนักงานเกิดความพึง
พอใจในงานและอยากท่ีจะท างานอยู่ในองค์การนี้ต่อไป (Chang, Hsieh, Lan & Chen, 2019)  
 ดังนั้นจากที่มาและความส าคัญข้างต้นที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมในการท างาน
ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบ
ถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ซึ่งสามารถน าผลที่ศึกษาไป
ปรับใช้ในการพัฒนาองค์การและรักษาพนักงานให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น โดยมุ่งเน้นและส่งเสริมการ
สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีในองค์การการ รวมถึงแนวทางในการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวกับพฤติกรรม
องค์การและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในประเภทธุรกิจร้านค้าภายในศูนย์การค้าให้ดียิ่งขึ้น 
 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย             
      1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานของร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ตาม
ความคิดเห็นของพนักงาน 
      2. เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ าร้านค้าในศนูย์การค้าแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร  
      3. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอ่องค์การของพนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน 
     4. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ าร้านคา้
ในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
       1. พนักงานประจ าร้านค้าในศูนยก์ารค้าแห่งหนึ่งที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ ช่วงอายุ 
สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดือน การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ที่ต่างกัน มีความผูกพันต่อองคก์าร ต่างกัน 
       2. สภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งได้แก่ ความมั่งคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ค่าจ้าง 
สภาพการท างาน สวัสดิการและประโยชน์อ่ืน ๆส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ ารา้นค้าใน
ศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ความผูกพันต่อองค์การ

1.ความคงอยู่กับองค์การ

2.การทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การ

3.ความช่วยเหนือและสนับสนุน      
ในองค์การ

ที่มา: Meyer and Allen (1997)

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.เพศ

2.ช่วงอายุ

3.สถานภาพสมรส

4.รายได้ต่อเดือน

5.การศึกษา

6.ประสบการณ์ท างาน

สภาพแวดล้อมในการท างาน

1.ความมั่นคงปลอดภัย

2.โอกาสและความก้าวหน้านการท างาน

3.ค่าจ้าง

4.สภาพการท างาน

5.สวัสดิการและประโยชน์อ่ืนๆ

ที่มา: Gilmer (1973)
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  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
จ านวนประชากร 2,176 คน ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขนาดของตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรและก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 ก าหนดระดับความผิดพลาดไม่เกิน
ร้อยละ 5โดยใช้หลักการค านวณ Taro Yamane โดยมีสูตร ดังนี้ 
 

   n =
N

1+N(E)
2 

      =
2,176 

1+2,176 (0.05)
2 

 

   =337.88 ≈ 338 
 
   ก าหนดให้  n     คือ   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
     N    คือ   จ านวนประชากร 
     E   คือ   0.05 (ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95)    
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการค านวณเท่ากับ 338 ตัวอย่าง ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บตัวอย่างส ารอง
เพิ่มร้อยละ 5 ประมาณ 17 ตัวอย่างเพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บตัวอย่างและป้องกันส าหรับการ
ตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ดังนั้นจึงมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้รวมทั้งสิ้น 355 ตัวอย่างเพื่อเป็นการ
ป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บตัวอย่างและป้องกันส าหรับการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ดังนั้นจึงมีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้รวมทั้งสิ้น 355 ตัวอย่าง 
การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) คือ การสุ่มตัวอย่างจากประชากร จะเริ่มจากการแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย โดยแต่
ละกลุ่มจะมีลักษณะบางอย่างที่คล้ายคลึงกันตามข้อก าหนดของงานวิจัย จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย เพื่อคัดเลือก
ตัวอย่างจากประชากรในแต่ละกลุ่มออกมาท าการศึกษาตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการท าการศึกษาดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 แบ่งกลุ่มประชากรเป็นช้ันภูมิ โดยใช้ร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
ผู้จัดการประจ าร้านค้า พนักงานขายประจ าร้านค้า และพนักงานบริการลูกค้าประจ าร้านค้า พร้อมทั้งก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ 
ตารางที่ 1 ขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิตามสัดส่วนโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

ประเภทพนักงาน จ านวน
พนักงาน 

สัดส่วน (%) กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้จัดการประจ าร้านค้า 302 13.879% 49 
พนักงานขายประจ ารา้นค้า 968 44.485% 158 
พนักงานบริการลูกค้าประจ าร้านค้า 906 41.636% 148 

รวม 2,176 100% 355 
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 ขั้นตอนที่ 2 ท าการสุ่มตัวอย่างแต่ละช้ันภูมิตามจ านวนที่ก าหนดไว้โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
รวมทั้งงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวคิดเพื่อสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานได้แก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อ
เดือน การศึกษา และประสบการณ์ท างาน เป็นลักษณะค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question) 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 5 ด้าน ได้แก่ ความมั่งคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้า
ในการท างาน ค่าจ้าง สภาพการท างาน สวัสดิการและประโยชน์อื่น ๆ เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed 
Ended Question) และมีลักษณะค าถามแบบใช้สเกลการให้คะแนน (Rating Scale) 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 3 ด้าน ได้แก่ ความคงอยู่กับองค์การ การ
ทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การ และด้านความช่วยเหลือและสนับสนุนในองค์การเป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Closed Ended Question) และมีลักษณะค าถามแบบใช้สเกลการให้คะแนน (Rating Scale) 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open 
Ended Question) 
 ผู้วิจัยน าชุดแบบสอบถามฉบับร่าง ที่ได้รับการปรับปรุงถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว เสนอให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ในการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) หาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถาม (Index of Item - Objective Congruence : IOC) ได้เท่ากับ1 ไปทดลองใช้ (Try out) 
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประ
สิทธ์แอลฟ่า (Cronbach’ s Alpha) โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.945 ซึ่งสามารถ
น าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงและด าเนินการศึกษาต่อได้ 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา และ
น าข้อมูลที่ได้ศึกษามาเป็นแนวทาง การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการศึกษา ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร และจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 355 ตัวอย่าง โดยเกณฑ์การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
และน าแบบสอบถามที่ครบตามจ านวนมาลงรหัสเพื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentages) ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส าหรับศึกษาสภาพแวดล้อม
ในการท างานของร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของพนักงานประจ าร้านค้า
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  
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 3. ใช้ Independent Simple T-test ส าหรับเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ า
ร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่มี 2 กลุ่ม ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่3 และสมมุติฐานข้อที่1 
 4. ใช้ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ าร้านค้าใน
ศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่3 และสมมุติฐานข้อท่ี 1 และจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe  
 5. ใช้ Multiple Regression ส าหรับศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 และสมมุติฐานข้อที่ 
2 ด้วยวิธี Stepwise 

 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดังนี้  

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า พนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง 
ในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.7 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 27.3 ส่วนใหญ่ 
มีช่วงอายุ 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.4 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.3 และช่วงอายุ 41 
– 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดับ ส่วนของสถานภาพ มีสถานะโสดเป็นสว่นใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา
คือสมรส คิดเป็นร้อยละ 29.9 และหย่าร้างหรือ คิดเป็นร้อยละ 7.6 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 20 ,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมาคือรายได้ 20,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.4 มีรายได้ 40,001 – 
60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดับและรายได้ 60,001 บาทขึ้นไป มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.7 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาคือต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.6 
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดับและสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 1.4 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน
ที่ระยะเวลา 1 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาคือ 4 – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.1 และ7 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
16.3 ตามล าดับ 

 
ส่วนท่ี 2 สภาพแวดล้อมในการท างานของร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับสภาพแวดล้อมในการท างาน ของร้านค้าในศูนย์การค้าแห่ง
หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

สภาพแวดล้อมในการท างาน Mean S.D. ระดับ 

ด้านความมั่งคงปลอดภัย 3.592 0.642 มาก 

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 3.425 0.679 มาก 

ด้านค่าจ้าง 3.510 0.608 มาก 

ด้านสภาพการท างาน 4.073 0.502 มาก 
ด้านสวสัดิการและประโยชน์อ่ืน ๆ 3.906 0.593 มาก 

รวม 3.701 0.465 มาก 



8 
 

 
 จากตารางที่1 พบว่าโดยรวมแล้ว สภาพแวดล้อมในการท างานของร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานครมี ค่าเฉลี่ย 3.701 จัดได้ว่าสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านสภาพการท างานมีค่ามากที่สุด รองลงมาคือด้านสวัสดิการและประโยชน์อ่ืน ๆ และด้านความมั่งคง
ปลอดภัย ตามล าดับ ส่วนด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างานมีค่าน้อยท่ีสุด 
 
 ส่วนท่ี 3 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ าร้านค้าใน
ศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ความผูกพันต่อองค์การ Mean S.D. ระดับ 

ด้านความคงอยู่กับองค์การ 3.992 0.579 มาก 

ด้านการทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การ 4.075 0.577 มาก 

ด้านความช่วยเหลือและสนับสนุนในองค์การ 4.080 0.556 มาก 

รวม 4.049 0.528 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าโดยรวมแล้ว ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้า
แห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ย 4.049 จัดได้ว่าความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความช่วยเหลือและสนับสนุนในองค์การมีค่ามากที่สุด รองลงมาคือด้านการ
ทุ่มเทในการท างานเพ่ือองค์การ และด้านความคงอยู่กับองค์การ ตามล าดับ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเกี่ยวกับความผูกพันต่อ

องค์การโดยรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความผูกพันต่อองค์การโดยรวม ผลการทดสอบ
สมมติฐาน สถิติ P-value 

เพศ t=-.2186 0.029* ไม่ปฏเิสธสมมติฐาน 
ช่วงอาย ุ F=1.465 0.232 ปฏิเสธสมมติฐาน 
สถานภาพ F=.181 0.834 ปฏิเสธสมมติฐาน 
รายได้ต่อเดือน F=2.362 0.071 ปฏิเสธสมมติฐาน 
การศึกษา F=2.349 0.072 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ประสบการณ างาน F=2.723 0.067 ปฏิเสธสมมติฐาน 

จากตารางที่ 3 เมื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ ช่วงอายุ สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ที่ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมไม่ต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วน
บุคคลคือเพศท่ีต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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ตารางที่ 4  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ส าหรับสมการ
ถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ าร้านคา้ในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร  

ตัวแปรพยากรณ์ B SE (B) Beta t Sig 
ค่าคงท่ี 0.797 0.168  4.738 <0.001* 
ENVI 0.470 0.061 0.447 7.704 <0.001* 
BENE 0.266 0.050 0.298 5.300 <0.001* 
SAFE 0.084 0.031 0.102 2.673 0.008 

* ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  R=0.737    R² adjust = 0.539  F = 139.2   Sig = <0.001 
 ตารางที่ 4 พบว่า ด้านสภาพการท างาน ด้านสวัสดิการและประโยชน์อื่น ๆ และด้านสภาพการท างาน 
ส่งผลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของของความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 53.9 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยที่ด้านสภาพการท างาน
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การมากที่สุด รองลงมาคือด้านสวัสดิการและประโยชน์อื่น ๆ และด้านสภาพการ
ท างาน ตามล าดับ ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 46.1 เป็นการส่งผลจากปัจจัยอื่น ๆท่ีผู้วิจัยไม่ได้น ามาศึกษา 
 ค่า R² adjust เท่ากับ 0.539 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรอิสระด้านสภาพการท างาน ด้านสวัสดิการและ
ประโยชน์อื่น ๆ และด้านสภาพการท างาน สามารถอธิบายการแปรผันของความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
ได้ร้อยละ 53.9 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ที่เหลืออีกร้อยละ 46.1 เป็นของปัจจัยอื่น และจากการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอย (Multiple Regression Analysis) สามารถเขียนสมการท านายได้ดังนี้ 
สมการท านายในรูปแบบของคะแนนดิบ  
 𝑌 =  0.797 +  0.470𝐸𝑁𝑉𝐼 +  0.266𝐵𝐸𝑁𝐸 +  0.084𝑆𝐴𝐹𝐸 
สมการท านายในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน 
 𝑍�̂� = 0.447𝐸𝑁𝑉𝐼 + 0.298𝐵𝐸𝑁𝐸 + 0.102𝑆𝐴𝐹𝐸  
แทนค่า 
  𝑌    หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ า
ร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร (สมการท านายคะแนนดิบ) 
  𝑍�̂�   หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ า
ร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร (สมการท านายคะแนนมาตรฐาน) 
 ENVI หมายถึง สภาพการท างาน 
 BENE หมายถึง สวัสดิการและประโยชน์อื่น ๆ 
 SAFE หมายถึง ความมั่งคงปลอดภัย 
 
และสามารถสรุปตัวแบบ (Model) ที่ได้จากผลวิจัยพร้อมสัมประสิทธิ์ถดถอยพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนน
มาตรฐาน ดังนี้ 
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   ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
     สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2 ตัวแบบ (Model) ที่ได้จากผลการวิจัย 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ า
ร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา
ได้ดังนี้ 
 1. ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สภาพแวดล้อมในการท างานของร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ ง ใน
กรุงเทพมหานครมี ในภาพรวมจัดได้ว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารจัดการภาพรวมของ
สภาพแวดล้อมในการท างานของร้านค้าส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพดีที่ส่งผลให้พนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้า
แห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในระดับที่มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ จันรจนา (2563) 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับมาก 
 2. ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมจัดได้ว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโดยส่วนใหญ่ภายในร้านค้ามีพนักงาน
ประจ าที่มีความจงรักภักดี มีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน และ
ยอมรับกฎระเบียบของร้านค้าได้อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนันณัฏฐ์ เพชรเมือง และปัทมา โกเมนท์จ ารสั 
(2566) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร เทศบาลต าบลด่านส าโรง จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก 
 3. ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ ช่วงอายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน การศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน ที่ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมไม่ต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลคือเพศที่ต่างกันมี
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ พนักงานประจ าร้านค้าภายใน
ศูนย์การค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และเพศหญิงมีการแสดงอารมณ์ การรรับรู้ความรู้สึกและการ
คาดหวังต่อองค์การมากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ และศริญญา ไล้สวัสดิ์ 
สุทธรัตนกุล (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ: ศึกษากรณีบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลคือเพศที่
ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การต่างกัน 

สภาพการท างาน 

 

สวัสดิการและประโยชน์อื่น ๆ 

ความมั่งคงปลอดภัย 

ความผูกพันต่อองค์การ 

  

0.447 

0.298 

0.102 
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  เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวมเป็นรายคู่ เมื่อจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า คู่
รายได้ต่อเดือนที่ ต่ ากว่า 20,000 บาท กับ 40,001 – 60,000 บาท และกลุ่มรายได้ต่อเดือนที่  20,001 – 40,000 
บาท กับ 40,001 – 60,000 บาท มีความผูกพันต่อองค์การต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ และศริญญา ไล้สวัสดิ์ สุทธรัตนกุล (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคล
และคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ: ศึกษากรณีบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มรายได้ต่อเดือนที่ 15,000-25,000 บาท กับ 40,001-50,000 บาท มีความ
ผูกพันต่อองค์การต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
 4. ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือด้านสภาพการท างาน รองลงมาคือ ด้าน
สวัสดิการและประโยชน์อื่น ๆ และด้านความมั่งคงปลอดภัย ตามล าดับ ทั้งสามด้านนี้เป็นผลเชิงบวกต่อความผูกพัน
ต่อองค์การ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ด้านสภาพการท างานของร้านค้าในศูนย์การค้าส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในท าเลที่สนับสนุนให้
พนักงานสามารถท างานได้สะดวกสบาย และมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความต้องการในการใช้งานท าให้
ด้านนี้ส่งผลต่อความผูกพันมากท่ีสุด ส่วนในด้านสวัสดิการและประโยชน์อื่น ๆ ส่งผลรองลงมาเพราะในแต่ละร้านค้า
จะมีความแตกต่างกันในด้านนี้ถ้าร้านค้าที่มีสวัสดิการที่ดีก็ส่งผลให้พนักงานมีความผูกพันมาก สร้างความ
กระตือรือร้นในการท างานให้แก่พนักงานได้ และด้านมั่นคงปลอดภัยเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของกิจการ
ร้านค้าหากกิจการมีความเติบโตก้าวหน้า มียอดขายที่ดีสามารถท าให้พนักงานเชื่อมั่นและคงอยู่ต่อไป ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อัญมณี ศรีปลาด (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมในการท างานและคุณลักษณะของงาน
ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ได้แก่ ด้านสภาพการท างานและสังคม ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการด้านความ
มั่นคงในงาน ด้านองค์กรและการจัดการ และด้านโอกาสความก้าวหน้า ตามล าดับ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. องค์การควรส่งเสริมและพัฒนาทักษะความรู้ให้กับพนักงานประจ าร้านค้า รวมถึงการให้ความเสมอ
ภาคระหว่างเพศภาพกับการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมกันในการท างาน ไม่ให้เกิดปัญหาในการเอาเปรียบ
ซึ่งกันและกัน ท าให้พนักงานรู้สึกมีความสุขในการท างานในองค์การ 
  2. องค์การควรให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในร้านค้าและอุปกรณ์อื่น ๆที่ใช้ในการท างานให้มี
ความเหมาะสม มีความสะดวกสบายต่อการใช้งาน เพื่อช่วยส่งเสริมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
สะดวกสบาย ง่ายต่อการใช้งาน เพื่อกระตุ้นให้พนักงานท างานได้อย่างเต็มความสามารถ รวมถึงมีบริก ารหรือสิ่ง
อ านวนความสะดวกเพิ่มเติมให้แก่พนักงาน เช่น น้ าดื่ม ห้องพัก ตู้เก็บของที่เพียงพอต่อความต้องการ ท าให้พนักงาน
มีความพึงพอใจต่อองค์การ และเกิดบรรยากาศท่ีดีภายในร้านค้าได้มากข้ึน 
  3. องค์การควรสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานโดยการให้รางวัลแก่พนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือให้
โอกาสในการพัฒนาทักษะและการเติบโตในหน้าท่ีการงานจะช่วยเสริมความมุ่งมั่นและความผูกพันของพนักงานมาก
ขึ้น และการได้รับการสนับสนุนจากผู้บรหิารที่มีการเสริมสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างและสนับสนุนความคิดใหม่ๆ จะ
ท าให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น 
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  4. องค์การควรให้ความส าคัญและปลูกฝังด้านการตระหนักรู้ในเป้าหมายร่วมกันสร้างความสามัคคีให้
เกิดขึ้นในองค์การ จัดกิจกรรมให้มีโอกาสได้พบปะสังสรรค์กัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันและกัน รับรู้งานและ
หน้าที่ในของแต่ละหน้าที่ และเพิ่มความสะดวกในการสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงงานได้ง่ายยิ่งขึ้น และมีการช้ีแจงขั้นตอน
ในการเช่ือมโยงงานให้ทราบโดยทั่วกันและท าขั้นตอนให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อให้ทุกต าแหน่งงานมีความเข้าใจ
ตรงกัน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นขององค์การให้แก่พนักงาน 
   
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานด้านลักษณะของงาน และด้านประสบการณ์
การท างานของพนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
  2. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การของพนักงานประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
  3. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การกับปัจจัยส่วนบุคคลในต าแหน่งงานของพนักงาน
ประจ าร้านค้าในศูนย์การค้าแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
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