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ภาวะผู้น าและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในส่วน
ราชการแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี  
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บทคัดย่อ 

กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษำภำวะผูน้ ำของบุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่ง
หน่ึงในจงัหวดันนทบุรี 2) เพื่อศึกษำสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนของบุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่ง
หน่ึงในจงัหวดันนทบุรี 3) เพื่อศึกษำควำมผูกพนัต่อองค์กรของบุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึง
ในจงัหวดันนทบุรี 4) เปรียบเทียบควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของบุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันนทบุรี ตำมตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลำกร 5) เพื่อศึกษำภำวะผูน้ ำและสภำพแวดลอ้มใน
กำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กรของบุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงในจังหวดั
นนทบุรี กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั คือ บุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงในจังหวดันนทบุรี 
จ ำนวน 147 รำย  

ผลกำรวิจยัพบว่ำ 1) ภำวะผูน้ ำโดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ กำร
สร้ำงแรงบรรดำลใจ มีค่ำเฉล่ียสูงสุด รองลงมำ คือ ดำ้นควำมศรัทธำผูน้ ำ 2) สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ ดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยั โดยอยูใ่นระดบั
มำก รองลงมำ ดำ้นสภำพกำรท ำงำน โดยอยูใ่นระดบัมำก และนอ้ยท่ีสุดดำ้นค่ำจำ้ง/สวสัดิกำรโดยอยูใ่น
ระดบัมำก 3) บุคลำกรท่ีมีเพศ อำย ุกำรศึกษำและประสบกำรณ์ท ำงำนแตกต่ำงกนั มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบติังำนโดยภำพรวมแตกต่ำงกนั ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ำรในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงใน
จังหวดันนทบุรี ไม่แตกต่ำงกัน และ 4) ภำวะผูน้ ำและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ได้แก่ โอกำส
กำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำน ควำมมัน่คงปลอดภยั ค่ำจำ้ง/สวสัดิกำรและกำรสร้ำงแรงบรรดำลใจ ส่งผลต่อ
ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของบุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี 

 
ค าส าคัญ : ภำวะผูน้ ำ,สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน, ควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 



 
 

Abstract 

 This research aims to 1)  to study the leadership of personnel in a government agency in 
Nonthaburi Province 2) to study the working environment of personnel in a government agency in 
Nonthaburi Province 3) to study their engagement. Toward the organization of personnel in a 
government agency in Nonthaburi Province 4) Compare the organizational commitment of personnel in 
a government agency in Nonthaburi Province. According to personal factors variables of personnel  5) 
To study leadership and work environment that affect organizational commitment of personnel in a 
government agency in Nonthaburi Province. The sample group used in the research was 142 personnel 
in a government organization in Nonthaburi Province. 

The results found that 1) Overall leadership is at a high level. When considering each aspect, it 
was found that creating inspiration It has the highest average, followed by faith in leaders, 
respectively. 2) Working environment. Overall, it is at a high level. When considering each aspect, it 
was found that security and safety It was at a high level, followed by working conditions. at a high 
level and the least in terms of wages/welfare They are at a high level, respectively. 3) Personnel with 
different genders, ages, education and work experience. They have different overall operational 
efficiencies. Affecting organizational commitment in a government agency in Nonthaburi Province, 
are not different and 4) leadership and work environment, including opportunities for career 
advancement security Wages/Benefits and Motivation It affects the organizational commitment of 
personnel in a government agency in Nonthaburi Province. 
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บทนำ 

 หน่วยงำนส่วนรำชกำรทุกหน่วยงำนลว้นเป็นหน่วยงำนท่ีส ำคญัของประเทศ เพื่อให้เกิดกำร

บริหำรจดักำรท่ีมีประสิทธิภำพ บุคลำกรทั้งในระดบัผูบ้ริหำรรวมไปถึงบุคลำกรระดบัปฏิบติักำรลว้น

เป็นปัจจยัท่ีส ำคญัในกำรน ำพำให้หน่วยงำนบรรลุเป้ำหมำยตำมท่ีวำงไวไ้ด ้เพื่อให้ภำรกิจขององค์กำร

ด ำเนินส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้บุคลำกรลำสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนลว้นมีควำมส ำคญัเป็นอยำ่ง

มำกในกำรน ำพำองค์กำรไปตำมทิศทำงท่ีก ำหนด องค์กำรจึงต้องให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรและ

สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนอยำ่งยิ่งเพื่อธ ำรงรักษำไวแ้ละสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนจนเกิดเป็น

ควำมผูกพนัและช่วยให้องคก์ำรด ำเนินไปในทิศทำงท่ีก ำหนดไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล

ต่อไป  

 “ผูน้ ำ” ปัจจยัส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้ำหมำยตำมท่ีองค์ก ำหนดไวไ้ดแ้ละยงั

คอยเป็นเข็มทิศก ำหนดทิศทำงกำรท ำงำนของบุคลำกรให้กำรท ำงำนไปในทิศทำงเดียวกนั และยงัเป็น

ขวญัก ำลงัใจใหก้บับุคลำกรแก่บุคลำกรท่ีเป็นผูต้ำมได ้จะเห็นไดว้ำ่บุคลำกรท่ีเป็นผูน้ ำซ่ึงไดรั้บบทบำทท่ี

ส ำคญัขององคก์ร ผูน้ ำท่ีดียงัเป็นปัจจยัในกำรสร้ำงควำมผกูพนัใหแ้ก่บุคลำกรในองคก์รไดโ้ดยไดรั้บกำร

แนะน ำท่ีดี มีกำรศึกษำถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรผูกพนัต่อองคก์ำรอยำ่งมำกมำย ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรคงอยู่

ของบุคลำกร (2009, Robin อำ้งใน จุฑำมำส พจน์สมพงษ)์ บุคลำกรท่ีมีควำมผูกพนัท่ีดีต่อองค์กรจะมี

ควำมมุ่งมนัตั้งใจท่ีจะทุ่มเทท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ เกิดควำมภกัดีจึงและท ำให้มีควำมสุขในกำร

ท ำงำนเป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยสร้ำงส ำเร็จขององคก์รอยำ่งยัง่ยนื 

  “สภำพแวดลอ้มในองคก์ร” เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อดำ้นร่ำงกำยและควำมรู้สึกเป็นอยำ่งมำก 

หำกองคก์รมีกำรจดักำรสภำพแวดลอ้มในองคก์รท่ี จะเป็นส่ิงชกัจูงให้บุคลำกรอยำกท่ีกำ้วเขำ้มำท ำงำน

ในแต่ละวนัและเกิดเป็นควำมสบำยใจจนเกิดเป็นควำมพึงพอใจและกลำยเป็นควำมผูกพนัอีกดำ้นหน่ึง

กบัองคก์ร อยำ่งไรก็ตำมกรมสรรพำกรเป็นส่วนรำชกำรท่ีตอ้งให้บริกำรแก่ประชำชน ยอ่มถูกกดดนัจำก

สภำพแวดลอ้มดำ้นต่ำงๆ แน่นอนว่ำกำรท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้นย่อมประสบพบเจอกบัปัญหำในทุกองค์กร 

ทั้งจำกด้ำนกำรปฏิบัติงำนของผูน้ ำท่ีอำจเกิดขอ้ผิดพลำดในเร่ืองต่ำงๆ เช่น ในปีงบประมำณ 2565 



 
 

กรมสรรพำกรพบกำรสุญเสียบุคลำกรต่อปี มีจ ำนวน 1,084 คน สำเหตุจำกกำรโอนยำ้ยจ ำนวน 146 คน 

เสียชีวิตจ ำนวน 22 คน เกษียณอำยจุ ำนวน 489 คน ลำออกจ ำนวน 425 คนและผิดวินยัจ ำนวน 2 คน จะ

เห็นไดว้ำ่สัดส่วนกำรลำออกของบุคลำกรในกรมสรรพำกรนั้นคิดเป็น 39.21 % (แบบรำยงำนกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคลประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565) ซ่ึงอำจเป็นผลมำจำกกำรมีผูน้ ำท่ียงัไม่มีควำมพร้อม

หรือสภำพแวดลอ้มท่ีไม่เหมำะสม ท ำให้สูญเสียตน้ทุนเพิ่มในกำรจดัหำบุคลำกรใหม่มำทดแทนและยงั

เสียตน้ทุนและเวลำในกำรจดักำรอบรมบุคลำกรใหม่เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรท ำงำน  

วัตถุประสงค์ของงานวิจยั             
1. เพื่อศึกษำภำวะผูน้ ำของบุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี 

2. เพื่อศึกษำสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนของบุคลำกร 

3. เพื่อศึกษำควำมผกูพนัต่อองคก์รของบุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี 

4. เปรียบเทียบควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของบุคลำกร 

5.เพื่อศึกษำภำวะผูน้ ำและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 

 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานข้อท่ี 1 
ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variables) 
  ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อำย ุ
3. ระดบักำรศึกษำ 
4. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

 

 ความผูกพนัต่อองค์การ 
1. ดำ้นกำรยอมรับและค่ำนิยมขององคก์ำร 
2. ดำ้นควำมเตม็ใจในกำรท ำเพื่อองคก์ำร 
3. ดำ้นควำมอยำกเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์ำร 

อำ้งถึง : Porter, steers, Mowday & Boulian 
1974 

 
 
 
 



 
 

กรอบแนวคิดตามสมมติฐานข้อท่ี 2 
          ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)            (Dependent Variable) 

 ภำวะผูน้ ำ (ท่ีมำ : Gardiner ,2006) 

 

 

 

สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน (ท่ีมำ : Gilmer ,1967) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

        ควำมผกูพนัต่อองคก์ร 

ท่ีมำ: Porter, Steers, 

Mowday & Boulian ,1974 

 

โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

รูปแบบทางสังคม 

สภาพการท างาน 

ค่าจ้าง/สวัสดิการ 

ความมั่นคงปลอดภัย 

ความน่าเชื่อถือ 

การสร้างแรงบันดาลใจ 



 
 

ระเบียบการวิจัย 
       ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            ประชำกร คือ บุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 
142 คน 
       กลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
             กลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยัเชิงปริมำณ ไดแ้ก่ บุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นนทบุรี จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 147 คน โดยใชสู้ตรในกำรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงแบบทรำบ
จ ำนวนประชำกรและก ำหนดระดบัควำมเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ก ำหนดควำมผิดพลำดไม่เกินร้อยละ 5 โดย
ใช้หลกักำรค ำนวณ Taro Yamane โดยท ำกำรสุ่มตวัอย่ำงด้วยวิธีแบบเจำะจงและแจกแบบสอบถำม 
Google Form 
        เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
        น ำแบบสอบถำมมำเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้ำง
เคร่ืองมือจำกกำรศึกษำคน้ควำ้จำกแนวคิดและทฤษฎีต่ำงๆ รวมถึงงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคร์วมทั้งกรอบแนวคิดท่ีก ำหนดข้ึนเพื่อศึกษำประเด็นดงักล่ำวโดยชุดแบบสอบถำมมี
ลกัษณะทั้งเป็นแบบสอบถำมปลำยปิด และแบบสอบถำมปลำยเปิด ซ่ึงลกัษณะของค ำถำมทั้งหมดแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ ประสบกำรณ์ เป็น
ลกัษณะค ำถำม ปลำยปิด ใหเ้ลือกตอบตำมควำมเป็นจริง 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำท่ีส่งผลต่อควำมผกูพนัของบุคลำกรในองคก์ำรส่วนรำชกำร
แห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเก่ียวกบัสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อควำมผกูพนัของบุคลำกรใน
องคก์ำรส่วนรำชกำรแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี  
ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมผกูพนัของบุคลำกรในองคก์ำรส่วนรำชกำรแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นนทบุรี  
ส่วนที่ 5 แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ส ำหรับกำรพฒันำศกัยภำพของผูน้ ำและปรับปรุง
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีดีข้ึนโดยค ำถำมเป็นแบบปลำยเปิด 



 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       ใชส้ถิติเชิงพรรณนำ ประกอบดว้ย ควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และใช้
สถิติเชิงอนุมำน คือ t-Test, One-Way ANOVA และควำมถดถอยเชิงพหุคูณ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทรำบผลลพัธ์จำกกำรศึกษำวิจยัถึงภำวะผูน้ ำและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อควำม
ผกูพนัต่อองคก์ำรของบุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี 
2. เพื่อทรำบผลลพัธ์จำกกำรศึกษำวิจยัถึงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ำร
ของบุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี2 
3.เพื่อทรำบผลลพัธ์จำกกำรศึกษำวิจยัถึงขอ้เสนอแนะภำวะผูน้ ำและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีส่งผล
ต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของบุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี 
4 เพื่อน ำไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส ำหรับส ำนกังำนในกำรน ำผลลพัธ์ของกำรศึกษำวิจยัเพื่อไปใชป้ระโยชน์
ส ำหรับกำรท ำงำน โดยอธิบำยรำยละเอียดเพื่อเป็นแนวทำงกำรสร้ำงควำมเป็นผูน้ ำและสร้ำง
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีดีท่ีส่งผลต่อควำมผกูพนัของบุคลำกรในองคก์ำร 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัภาวะผู้น า 

ปัจจุบนัโลกมีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว หลำยองคก์รในภำครัฐท่ีไดรั้บผลกระทบอยำ่งหนกั
เน่ืองจำกระบบของภำครัฐมีกำรบริหำรท่ีค่อนขำ้งลำ้สมยัและไม่ค่อยปรับตวักบักำรเปล่ียนแปลง กำร
บริหำรของภำครัฐท่ีควรปรับตวัอย่ำงน้อย 3 ดำ้น ไดแ้ก่  (1) ดำ้นกำรจดักำร (2) ดำ้นควำมศรัทธำ ใน
ภำครัฐขำดควำมน่ำเช่ือถือ (3) ดำ้นโครงสร้ำงอ ำนำจ 4.ทฤษฎีตำมสถำนกำรณ์ (Contingency Leadership 
theory) ทฤษฎีว่ำดว้ยผูน้ ำตำมสถำนกำรณ์ (Contingency theory) สำมำรถจ ำแนกออกไดเ้ป็น 7 ขอ้ ดงัน้ี 
ด้ำนควำมต้องกำรพนักงำน ด้ำนลกัษณะกำรตดัสินใจของกลุ่ม ด้ำนควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูน้ ำและ
สมำชิก ดำ้นแหล่งท่ีมำของอ ำนำจ ดำ้นลกัษณะงำน  ดำ้นคุณลกัษณะของผูน้ ำ ดำ้นวุฒิภำวะของผูน้ ำ 
และดำ้นวฒิุภำวะของผูต้ำม  

นักทฤษฎีหลายท่านได้กล่าวถึงภาวะผู้น าไว้หลากหลายแนวคิด ทางผู้วิจัยขอสรุปทฤษฎีท่ี
เกีย่วข้องไว้ดังนี ้

1) ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Hersey & Blanchard, 1974) 



 
 

 เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเนน้ในตวัคุณลกัษณะของผูต้ำมท่ีเป็นตวัแปรส ำคญัของสถำนกำรณ์และยงัเป็นตวัช้ีวดั
ประสิทธิภำพของผูน้ ำ ควำมพร้อมของผูต้ำมมีดว้ยกนั 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมกบั
กำรท ำงำน (2) ควำมเตม็ใจในกำรท ำงำน  
         2) ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของ Fiedler (1967) 

Fred E.Fiedler มีกรอบแนวคิดท่ีว่ำ ภำวะผูน้ ำท่ีดีอยู่ท่ีควำมเหมำะสมระหว่ำงแบบของผูน้ ำ 
(Leadreship style) กบัสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน (Situational demans) และเช่ือว่ำแบบของผูน้ ำเป็นส่วนหน่ึง
ของบุคลิกภำพของคน เปล่ียนแปลงได้ยำกแทนท่ีจะพยำยำมหำวิธีกำรฝึกอบรมให้ผูบ้ริหำรเปล่ียน
รูปแบบจำกกำรเน้นงำนไปเน้นคนหรือจำกเน้นคนไปเน้นงำน ควรท่ีจะหำสถำนกำรณ์ท่ีลงตัวกับ
รูปแบบของผูน้ ำจะท ำใหเ้กิดกำรใชรู้ปแบบภำวะผูน้ ำ  
          3) แนวคิดของ House and mitchell (1974) 

เป็นทฤษฎีเชิงสถำนกำรณ์ท่ีพฒันำโดยเฮำส์และมิทเชลล์ (House & Mitchell, 1974) พบว่ำ ผูน้ ำ
สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนแก่ผูต้ำมได ้โดยเพิ่มจ ำนวนและชนิดของรำงวลัผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บจำกกำรท ำงำนนั้น  ผูน้ ำยงัสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจดว้ยกำรท ำให้วิถีทำง (Path) ท่ีจะไปสู่เป้ำหมำย
ชัดเจนข้ึน และง่ำยพอท่ีผู ้ปฏิบัติจะสำมำรถท ำส ำเร็จ  ซ่ึงผู ้น ำแสดงพฤติกรรมด้วยกำรช่วยเหลือ
แนะน ำ สอนงำนและน ำทำง 

4) 3 Ts’ Leadership ของ การ์ดิเนอร์ (  Gardiner, 2006 อ้างถึงใน อนุพันธ์ พูลเพิ่ม, เจริญ 
สมพงษ์ธรรม, ชารี มณีศรี, 2563) 

เป็นกำรเช่ือมโยงถึงพฒันำกำรของทฤษฎีควำมเปล่ียนแปลงภำยใตส้ภำวะกำรเปล่ียนแปลงทำง
สังคมและองคก์ร ประกอบดว้ย 

1. ดำ้นภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย ศรัทธำบำรมี กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ กำรกระตุน้
กำรใชปั้ญญำและกำรค ำนึงถึงปัจเจกบุคคล 

2. ดำ้นภำวะผูน้ ำแบบแลกเปล่ียน ไดแ้ก่ กำรใหร้ำงวลัตำมสถำนกำรณ์ 
3. ดำ้นภำวะผูน้ ำแบบเหนือชั้น  ไดแ้ก่ จิตส ำนึกและคุณธรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
แนวคิดและทฤษฎีของ Gilmer (1967 อำ้งใน นิภทัร์ศร ธรรมส่งรัศมี, 2564) ไดศึ้กษำควำมพึง

พอใจของพนักงำนและพบว่ำส่ิงท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของพนกังำนมีดว้ยกนัดงัน้ี กำรติดต่อส่ือสำร 



 
 

ลกัษณะสังคมกำรท ำงำน กำรปกครองบงัคบับญัชำ ลกัษณะงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย สถำนท่ีท ำงำนและ
กำรจดักำร สภำพกำรท ำงำน สวสัดิกำรและประโยชน์อ่ืนๆ ค่ำจำ้ง กำรเติบโตในหน้ำท่ีกำรงำน ควำม
ปลอดภัย แนวคิดของ Abraham H.Maslow. (1943)ได้ศึกษำและตั้งทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมของมนุษยพ์บว่ำมนุษยน์ั้นมีควำมตอ้งท่ีไม่ส้ินสุด ควำมตอ้งกำรไหนท่ีไดรั้บกำรตอบสนอง
แลว้ก็จะจบส้ินไปและควำมตอ้งใหม่ก็จะเขำ้มำตำมล ำดบัซ่ึงควำมตอ้งกำรในเร่ืองต่ำงๆ  
แนวคิดของ Moos (1974 อำ้งใน ภำวินี องคำนุภำพ, 2562) ไดแ้บ่งสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนเป็น 3 
มิติ มีรำยละเอียดดงัน้ี 1. ดำ้นมิติดำ้นสัมพนัธภำพ ใชว้ดักำรมีส่วนร่วมและควำมผูกพนัของบุคคลต่อ
งำน ควำมเป็นมิตร 2. ดำ้นมิติควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำน 3. ดำ้นมิติกำรคงไวซ่ึ้งระบบ ใชป้ระเมิน
ควำม ชดัเจนใน บทบำทหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบนโยบำยต่ำงๆ ลกัษณะขอ้บงัคบัของหน่วยงำน แนวคิด
เก่ียวกบัควำมสุขในกำรท ำงำนของ Manion ให้ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำน คือ ผลท่ีเกิดจำก
กำรกระท ำของตนเอง มีควำมปลำบปล้ืมและ พึงพอใจในงำน ปฏิบติังำนดว้ยควำมรู้สึกอยำกจะท ำงำน 
มีควำมผกูพนัในงำน และท ำใหค้ง อยูใ่นองคก์รต่อไป องคป์ระกอบของควำมสุขในกำรท ำงำน บุญแสง 
ชีระภำกร (2553) กล่ำวว่ำ องค์ประกอบท่ีถือว่ำเป็นสำระส ำคญัในกำรน ำมำ พิจำรณำเพื่อปรับปรุง
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน มี 3 ประกำร ดงัน้ี 1. ค่ำตอบแทนท่ี เหมำะสมและเพียงพอ (Adequate and Fair 
Pay) 2. ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน (Job Security) 3. สวสัดิกำร (Benefits) ละออ หุตำงกูร (2534 อำ้งใน 
ชริสรำ กำญจนรัตนกุล, 2561) ไดศึ้กษำเร่ืองคุณสมบติัส่วนบุคคล ปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มองคก์รและ
ปัจจยัดำ้นกำรใชเ้ทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีในกำรท ำงำน : กรณีศึกษำพนกังำนบริษทั
น ้ำมนัเช้ือเพลิงแห่งหน่ึงในจงัหวดักำญจนบุรี พบวำ่ สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 3 
ประเภทใหญ่ๆ คือ สภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพ สภำพแวดลอ้มทำงสังคม และสภำพแวดลอ้มทำงดำ้น
จิตใจ วิภำพร สิงห์บุตร (2561) ไดศึ้กษำระดบัของสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ระดบัควำมผูกพนัต่อ 
องคก์ำรและระดบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีของบุคลำกรส่วนกลำง กรมศุลกำกร พบว่ำ ระดบัของ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยดำ้นคุณลกัษณะทำง สังคมของงำน มีค่ำเฉล่ีย
มำกท่ีสุด รองลงมำคือดำ้นสวสัดิกำรหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ดำ้นค่ำจำ้ง ดำ้นสภำพกำรท ำงำน  ดำ้นกำร
ติดต่อส่ือสำร ดำ้น ควำมมัน่คงปลอดภยั ดำ้นโอกำสกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน ดำ้นคุณลกัษณะเฉพำะของ
งำน ดำ้นกำรนิเทศงำน และดำ้นองคก์ำรและกำรจดักำร ตำมล ำดบั 

 



 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

แนวคิดควำมผูกพนัของ Steers (1977)จำกกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ร
พบว่ำมีปัจจยัท่ีส ำคญัแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย (1) ประสบกำรณ์กำรท ำงำนและควำม
เช่ือมัน่ขององคก์รท่ีสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือให้แก่พนักงำน (2) ลกัษณะงำน (3) ลกัษณะบุคคล Steers and 
Porter ได้เสนอแนวคิดและได้แบ่งควำมผูกพันออกเป็น 2 แบบ (ณธัชพงศ์ พิสิษนุพงศ์, 2561) 
ประกอบดว้ย (1) ควำมผูกพนัทำงพฤติกรรม (Behavioral Commitment) เป็นพฤติกรรมทำงดำ้นควำม
ผูกพนักบัองค์กำรแบบเล่ียงไม่ได ้อำจมีภำระผูกพนักบัองค์กำรบำงอย่ำง (2) ควำมผูกพนัทำงทศันคติ 
(Attitudinal Commitment) เป็นพฤติกรรมท่ีเต็มใจอยำกจะเป็นส่วนหน่ึงกบัองค์กรและมีทศันคติดำ้น
บวกกับองค์กร แนวคิดควำมผูกพนัต่อองค์กรของ Mowday et, Al (1979) จำกกำรศึกษำพบว่ำควำม
ผูกพนัต่อองค์กรเป็นองค์ประกอบท่ีส ำคญัท่ีมีอิทธิพลมำกกว่ำควำมจงรักภกัดีเพรำะมีควำมสัมพนัธ์ท่ี
ใกลชิ้ดและสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นกบัองค์กรมำกข้ึน ควำมผูกพนัส่งผลให้บุคคลมีควำมกระตือรือร้นใน
กำรอุทิศตนเพื่อสนบัสนุนกำรเติบโตขององค์กรอยำ่งต่อเน่ือง นอกจำกน้ี ควำมผูกพนัต่อองคก์รยงัเป็น
ควำมรู้สึกท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อองค์กร ท่ีส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีสร้ำงสรรค์และสอดคล้องกบั
เป้ำหมำยขององคก์ร แนวคิดควำมผูกพนัต่อองคก์รของ Buchanan ไดก้ล่ำวถึงควำมผูกพนัต่อองคก์รไว้
ว่ำเป็นกำรเช่ือมควำมคิดของพนักงำนกับเป้ำหมำยขององค์กรถึงควำมมีส่วนร่วมในกำรสร้ำง
ผลประโยชน์ให้กบัองค์กรจนน ำไปสู่ควำมส ำเร็จท่ีองคก์รไดต้ั้งไว ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้พนักงำนรู้สึกถึง
คุณค่ำของตวัเอง ส่งผลต่อควำมรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รต่อมำ และไดใ้หค้วำมส ำคญักบัควำมผกูพนัต่อองค์กร
ของพนักงำนไว้ ดังน้ี (1) ด้ำนกำรแสดงตน (Identification) (2) ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 
(Involvement) (3) ดำ้นควำมจงรักภกัดี (Loyalty) แนวคิดและทฤษฎีของ Hewitt Associates (2004, อำ้ง
ถึง เทียรศรี บำงม่วงงำม, 2562) มีแนวคิดเก่ียวกบัควำมผกูพนัองคก์รและใหค้วำมส ำคญักบักำรสร้ำงและ
รักษำควำมผูกพนัของพนกังำนในองค์กร เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่และควำมพึงพอใจในท่ีท ำงำน บริษทั
เช่ือว่ำควำมผูกพนัท่ีมีควำมสมดุลระหว่ำงควำมตอ้งกำรขององคก์รและควำมพึงพอใจของพนักงำนจะ
ช่วยเพิ่มผลิตภำพและควำมส ำเร็จขององคก์รได ้ 

 
 
 



 
 

ผลการวิจัย 
1.ข้อมูลส่วนบุคคล 

พนกังำนท่ีใชบ้ริกำรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 103 คน (ร้อยละ 72.5) มีอำย ุ26 - 33 ปี 
จ ำนวน 57 คน (ร้อยละ 40.1) ระดบักำรศึกษำระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 99 คน (ร้อยละ 69.7) และ มี
ประสบกำรณ์ท ำงำน 10 ปีข้ึนไป จ ำนวน 46 คน (ร้อยละ 32.4) 
2.ด้านภาวะผู้น า 

บุคลำกรมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำ โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก (𝒙̅ = 4.05, S.D. = 
0.601) โดยพิจำรณำ เป็นรำยขอ้ พบวำ่ ดำ้นดำ้นกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ โดยอยูใ่นระดบัมำก (𝒙 ̅= 4.09, 
S.D. = 0.641) รองลงมำ ดำ้นดำ้นควำมศรัทธำผูน้ ำ โดยอยูใ่นระดบัมำก (𝒙 ̅= 4.01, S.D. = 0.655 
ตำมล ำดบั 
3.ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

บุคลำกรมีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก (𝒙̅ 
= 3.96, S.D. = 0.565) โดยพิจำรณำ เป็นรำยขอ้ พบวำ่ ดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยั โดยอยูใ่นระดบัมำก 
(𝒙 ̅= 4.06, S.D. = 0.595) รองลงมำ ดำ้นสภำพกำรท ำงำน โดยอยูใ่นระดบัมำก (𝒙 ̅= 4.02, S.D. = 0.573) 
และนอ้ยท่ีสุดดำ้นค่ำจำ้ง/สวสัดิกำร โดยอยูใ่นระดบัมำก (𝒙̅ = 3.89, S.D. = 0.771) ตำมล ำดบั 
4.ด้านความผูกพนัต่อองค์การ 

บุคลำกรมีระดบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก (𝑥̅ = 3.88, S.D. = 0.652) โดย
พิจำรณำ เป็นรำยขอ้ พบว่ำ ดำ้นควำมเตม็ใจในกำรท ำงำนเพื่อองคก์ำร โดยอยูใ่นระดบัมำก (𝑥 ̅= 3.98, 
S.D. = 0.647) รองลงมำ ดำ้นควำมอยำกเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์ำรโดยอยูใ่นระดบัมำก (𝑥 ̅= 4.25, S.D. = 
0.693) และนอ้ยท่ีสุด กำรยอมรับและค่ำนิยมขององคก์ำรโดยอยูใ่นระดบัมำก (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.875)  
5.ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ในหน่วยงานราชการแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี : ค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) 
และคะแนนมำตรฐำน (Beta) ส ำหรับสมกำรถดถอยพหุคูณ ท่ีใชพ้ยำกรณ์ควำมผูกพนัต่อองค์กำรของ
บุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี 

 



 
 

ภำวะผูน้ ำ ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของบุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงใน
จงัหวดันนทบุรี 

B Std.  
Error 

β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.014 .203 - 0.067 0.947 - - 
- TotalB5 โอกำสกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำน 0.464 0.065 0.469 7.104 0.000 0.388 2.579 
- TotalB2 ค่ำจำ้ง/สวสัดิกำร 0.218 0.059 0.258 3.705 0.000 0.348 2.874 
- TotalB1 ควำมมัน่คงปลอดภยั 0.161 0.077 0.146 2.100 0.038 0.349 2.868 
- TotalA2 กำรสร้ำงแรงบรรดำลใจ 0.130 0.057 0.128 2.275 0.024 0.533 1.876 

R = .877    R Square = .769   Adjusted R Square = .762    F = 113.742 Sig = 0.000 
*มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 
1.ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลำกร ไดแ้ก่ เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำและ

ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั พบวำ่ ปัจจยัส่วนบุคคลในดำ้นเพศ อำย ุระดบักำรศึกษำและ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนัมีควำมผกูพนัต่อองคก์ำรไม่แตกต่ำงกนั 

2.ดำ้นภำวะผูน้ ำและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของบุคลำกร
ในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรีพบวำ่ ภำวะผูน้ ำและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
ไดแ้ก่ โอกำสกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำน ควำมมัน่คงปลอดภยั ค่ำจำ้ง/สวสัดิกำรและกำรสร้ำงแรง
บรรดำลใจ ส่งผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของบุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงในจงัหวดั
นนทบุรี 
ข้อเสนอแนะ 

จำกกำรศึกษำเร่ืองภำวะผูน้ ำและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำร
ของบุคลำกรในหน่วยงำนรำชแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี ผูศึ้กษำมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ดำ้นโอกำสกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำนท่ีส่งผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
ควรโปร่งใสและไม่มีกำรแบ่งพรรคพวกหรือใหสิ้ทธิพิเศษแก่คนรู้จกัเพื่อเล่ือนต ำแหน่งในหนำ้ท่ีกำร
งำนอยำ่งไม่เป็นธรรม 



 
 

2. สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ดำ้นค่ำจำ้ง/สวสัดิกำร ควรมีควำมสมเหตุสมผลกบัต ำแหน่งหรือหนำ้ท่ี
ไดรั้บมอบหมำยและตอ้งสอดคลอ้งกบัค่ำครองชีพในปัจจุบนั 

3. สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยั ควรมีกำรจดัเตรียมอุปกรณ์ในกำรท ำงำนท่ี
ทนัสมยัและปลอดภยัตำมยคุสมยั 

4. ภำวะผูน้ ำ ดำ้นกำรสร้ำงแรงบรรดำลใจ ควรใหก้ ำลงัใจและสร้ำงขวญัก ำลงัใจบุคลำกรแทนกำรพูดจำ
ดว้ยถอ้ยค ำท่ีรุนแรงของผูบ้งัคบับญัชำ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยฝนคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษำตวัแปรอ่ืน เพิ่มเพิ่มท่ีอำจจะส่งผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของบุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำร
แห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี เช่น ดำ้นแรงจูงใจ ควำมเป็นอยู ่เพื่อท่ีจะไดน้ ำมำปรับปรุงเป็นแนวทำงใน
กำรเพิ่มควำมผกูพนัต่อองคก์ำรมำกยิง่ข้ึน 

2. ควรมีกำรวิจยัท่ีสำมำรถเก็บขอ้มูลของบุคลำกรไดอ้ยำ่งทัว่ถึง เพื่อท่ีจะไดท้รำบถึงขอ้มูลของภำวะผูน้ ำ
และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของบุคลำกรในหน่วยงำนรำชกำร
แห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรีไดอ้ยำ่งครอบคลุม 

3. สัมภำษณ์เจำะลึกหรือสนทนำกลุ่มกบัคนกลุ่มเดิมเพื่อใหรู้้ถึงควำมตอ้งกำรของบุคลำกรอยำ่งตรงจุดมำก
ข้ึน ซ่ึงอำจมีค ำอธิบำยแตกต่ำงไปจำกวิธีกำรวิจยัแบบส ำรวจโดยใชแ้บบสอบถำมเก็บรวบรวมขอ้มูล
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