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บทคดัย่อ 

 การวิจยัครั0 งนี0 มีวตัถุประสงคเ์พื@อ 1)ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงาน ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งใน

กรุงเทพมหานคร 2)ศึกษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษา

วฒันธรรมองคก์าร ของสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของบุคลากร 4) ศึกษาประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร 5)เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัส่วนบุคคล 6)ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน และวฒันธรรมองคก์าร ที@ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพ

มหานคร กลุ่มตวัอยา่งที@ใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 263 คน สถิติที@ใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ความถี@ ร้อยละ ค่าเฉลี@ย ส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน 

คือ T-Test, One-Way ANOVA และความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) แรงจูงใจในการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที@สุด เมื@อพิจารณาเป็นรายไดด้า้นพบวา่ 

แรงจูงใจเพื@อความสมัพนัธ์ มีค่าเฉลี@ยสูงที@สุด รองลงมาคือ แรงจูงในเพื@อความเป็นอาํนาจและแรงจูงใจเพื@อความสาํเร็จ 

ตามลาํดบั 2) สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเมื@อพิจารณาเป็นรายไดด้า้นพบวา่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ค่าเฉลี@ยสูงที@สุด 

รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม และ สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ ตามลาํดบั 3) วฒันธรรมองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากที@สุด เมื@อพิจารณาเป็นรายไดด้า้นพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารดา้นแบบแผนความคิดค่าเฉลี@ยสูงที@สุด รองลงมาคือ การคิดอยา่ง

มีระบบ ความรอบรู้แห่งตน วิสยัทศัน์ร่วมและ การเรียนรู้ของทีม 4) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี@ย 
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4.350 จดัไดว้า่อยูใ่นระดบัมากที@สุด 5) บุคลากรที@มี อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา รายไดร้ะยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั โดย

ภาพรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 6) แรงจูงใจในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ

วฒันธรรมองคก์าร ที@ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร 

 

 คาํสําคญั : แรงจูงใจในการทาํงาน, สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน, วฒันธรรมองคก์าร, ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 

 

ABSTRACT 

 The research aims to 1) Explore the motivation of employees in an office in one district in Bangkok. 2) 

Examine the work environment of employees in the same office. 3) Investigate the organizational culture of the office 

based on employees' perceptions. 4) Study the efficiency and work performance of personnel in the office. 5) Compare 

the work performance of personnel in the office based on individual factors. 6)Analyze the impact of motivation, work 

environment, and organizational culture on the work efficiency of personnel in the office. 

The sample group consists of 263 employees in the office. Statistical analyses, including frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and inferential statistics such as T-test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression, were employed 

for data analysis. 

 The findings reveal that 1) Overall, motivation is high, with the highest motivation found in the aspect of 

relationship-oriented motivation, followed by power-oriented and success-oriented motivations. 2) The physical work 

environment has the highest mean, followed by the social and psychological work environments. 3) The organizational 

culture is perceived as positive, with the highest mean in the aspect of visionary thinking and the lowest in team learning. 

4) The overall work performance of personnel is rated as high. 5) There is no significant difference in work performance 

based on demographic factors such as age, gender, education level, income, and tenure. 6) Analyze the impact of 

motivation, work environment, and organizational culture on the work efficiency of personnel in an office in one district 

of Bangkok 

 

Keywords: Motivation, work environment, organizational culture, work efficiency
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บทนํา 

 ประเทศไทยจดัเป็นประเทศที@มีการพฒันาตนเองอยา่งรวดเร็วประเทศหนึ@งในแถบเอเชีย ไม่วา่จะเป็นทางดา้น

การเมือง สงัคม และ วฒันธรรม โดยเฉพาะสาํคญัคือการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และหนึ@งในกลไกที@สาํคญัของการสร้าง

ความเขม้แขง็ใหแ้ก่ระบบเศรษฐกิจไทยในช่วงปีที@ผา่นมา การบริหารทรัพยากร มนุษยซึ์@งนบัเป็นทรัพยากรการบริหาที@

สาํคญัที@สุด การที@จะนาํพาองคก์รไปสู่เป้าหมายไดใ้นฐานะเป็นผูป้ฏิบติัที@มีคุณภาพสร้างความสาํคญัใหแ้ก่องคก์ร ซึ@ งถา้

องคก์รขาดบุคลากรที@มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และทศันคติที@เหมาะสมเขา้มาทาํหนา้ที@ในองคก์ร กจ็ะส่งผลใหอ้งคก์ร 

ขาดประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังาน ขาดศกัยภาพในการแข่งขนัและการพฒันา ส่งผลถึงความลม้เหลว ในการดาํเนินงาน

ขององคก์รในระยะยาวและการที@องคก์รใด จะบรรลุเป้าหมายของตนเองไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได้

นั0นส่วนหนึ@งจะตอ้งมาจากการที@บุคลากรมีขวญักาํลงัใจและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซึ@ งตอ้งอาศยัแรงจูงใจ 

สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมองคก์รที@ดี  

สาํนกังานเขตเป็นหน่วยงานของกรุงเทพมหานครที@ดูแลแต่ละเขตการปกครอง ซึ@ งดูแลความเป็นอยูข่องประชาชน

ในพื0นที@ ตั0งแต่แรกเกิดจนถึงเสียชีวิต และสาํนกังานเขตกมี็หนนา้ทีดูเรื@องราวต่างๆ ที@อยูแ่วดลอ้มและมีผลกระทบต่อการ

ดาํเนินชีวิตของคนในพื0นทีตลอดเวลา ส่วนราชการภายในสาํนกังานเขต ไดแ้บ่งออกเป็นฝ่ายต่างๆ ประกอบดว้ย ฝ่าย

ทะเบียน ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายรายได ้ฝ่ายการคลงั ฝ่ายศึกษา ฝ่าย

สิ@งแวดลอ้ม ฝ่ายโยธา และฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม (สาํนกังานเขตคนันายาว, 2558) เป้าหมายเพื@อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที@ประสบผลสาํเร็จนั0น วดัไดจ้ากประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเขตแห่งหนึ@ง 

ซึ@ งเกิดจากความพึงพอใจ โดยเกี@ยวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นวฒันธรรมในองคก์รกมี็

ผลตอ้ความสาํเร็จของการปฏิบติังานในสาํนกังานเขตคนันายาว เมื@อบุคลากรมีความสุขในการปฏิบติังานกส่็งผลดา้นบวก

ต่อการปฏิบติังานและผลงานกมี็คุณภาพ ดงันั0นหากผูน้าํระดบัสูงใหค้วามสาํคญักบัการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ 

ปลูกฝังความซื@อสตัย ์สร้างคุณภาพชีวิตที@ดี กจ็ะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานหรือผลลพัธ์ในการดาํเนินงานเป็นที@น่าพอใจ 

ปัจจุบนัพบวา่องคก์รหลาย ๆ แห่ง ไดรั้บผลกระทบและมีปัญหาในเรื@อง “คนหรือบุคลากร ” ดงันั0น ในองคก์รใหญ่ ๆ ที@มี

นโยบายใหค้วามสาํคญัในเรื@องทรัพยากรมนุษยจ์ะกาํหนดใหมี้ผูบ้ริหารระดบัสูง ดูแลรับผดิชอบงานดา้นนี0โดยเฉพาะ มี

ระบบการสรรหาวา่จา้ง การพฒันาบุคลากร การประเมินผล การจดัสวสัดิการไปจนถึงการจดักิจกรรมต่างๆ ทั0งในรูปแบบ

ของกิจกรรมวิชาการ และกิจกรรมสมัพนัธ์ ซึ@ ง เป้าหมายสูงสุดกคื็อ การทาํให ้บุคลากรปฏิบติังาน ร่วมกนัอยา่งมี

ประสิทธิภาพผลกัดนัองคก์รไปสู่เป้าหมายที@ตอ้งการใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามบทบญัญติัแห่ง

รัฐธรรมนูญ  

 ดงันั0น ประสิทธิภาพของบุคลากรจึงมีความสาํคญัซึ@งส่งผล ตอ้งการดาํเนินงานขององคก์ร ดว้ยเหตุนี0  ผูวิ้จยัจึงมี

ความสนใจที@จะศึกษาถึงปัจจยัที@มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งใน

กรุงเทพมหานคร ความตอ้งการสมัฤทธ̂ิผล ความสมัพนัธ์กบัเพื@อนร่วมงาน และความกา้วหนา้ และปัจจยัภายในองคก์ร 
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ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานโครงสร้างงานในการบริหารและวฒันธรรมในองคก์รอนัจะนาํไปสู่แนวทางในการ

ปฏิบติังาน และทาํใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคที์@ตั0งไว ้เพื@อใหผู้บ้ริหารขององคก์รสามารถนาํขอ้มูลไป

ปรับใช ้และสนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ นาํไปสู่ความสาํเร็จและการกา้วไปขา้งหนา้ของ

องคก์รในอนาคต  

 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงาน ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร  

3. ศึกษาวฒันธรรมองคก์าร ของสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของบุคลากร 

4. ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร  

5. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร ตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล  

6. ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และวฒันธรรมองคก์าร ที@ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร  

 สมมติฐานการวิจยั 

 1. บุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานครที@มีปัจจยัส่วนบุคคล ซึ@ งไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน ที@แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกังาน

เขต แตกต่างกนั 

 2. แรงจูงใจในการทาํงาน ซึ@ งประกอบดว้ย แรงจูงใจเพื@อความสาํเร็จ แรงจูงใจเพื@อความสมัพนัธ์ แรงจูงใจเพื@อ

ความเป็นอาํนาจ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซึ@ งประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม 

สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ และวฒันธรรมองคก์าร ซึ@ งประกอบดว้ย ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิดอ่าน วิสยัทศัน์ร่วม 

การเรียนรู้ของทีม การคิดอยา่งเป็นระบบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@ง

ในกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคดิที< 1. 

    ตวัแปรอิสระ                               

 

 

 

 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ท่ีมา: Mager & Besch (1967) 

 

 

ปDจจัยสGวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ   

- สถานภาพ                                     

- ระดับการศึกษา          

- รายไดT 

- ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตาม 
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กรอบแนวคดิที< 2 

ตวัแปรอิสระ           

แรงจูงใจในการทํางาน  ที@มา: David McClelland (1960) 

 

 

 

 

 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

วฒันธรรมองค์การ  ที@มา: Peter Senge (1990) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แรงจงูใจเพื่อความสำเรจ็ 

แรงจงูใจเพื่อความสมัพันธ\ 

แรงจงูใจเพื่อความเป]น

อำนาจ 

 
 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ที่มา: Mager & Besch (1967) 

 

 
 
 

 

สภาพแวดลTอมทาง

กายภาพ 
สภาพแวดลTอมดTานสังคม 

สภาพแวดลTอมดTานจิตใจ 

ความรอบรูTแหGงตน    

แบบแผนความคิดอGาน 

วิสัยทัศน\รGวม 

การเรียนรูTของทีม 

การคิดอยGางเป]นระบบ 
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วธีิการดาํเนินงานวจัิย 

1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่งที@ใชใ้นการวิจยัครั0 งนี0  คือ คลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานครจาํนวน 250 

คน ซึ@ งผูศึ้กษาไดท้าํการกาํหนดขนาดของตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากร 

โดยใชห้ลกัการคาํนวณ Taro Yamane (1973) ทั0งนี0 ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บตวัอยา่งสาํรองเพิ@มร้อยละ 5 ประมาณ 13 คน เพื@อเป็น

การป้องกนัความผดิพลาดจากการเกบ็ตวัอยา่งและป้องกนัสาํหรับการตอบแบบสอบถามที@ไม่สมบูรณ์ ดงันั0นจึงมีกลุ่มตวัอยา่งที@

ใชใ้นการศึกษาในครั0 งนี0 รวมทั0งสิ0น 263 คน ผูศึ้กษาจึงดาํเนินเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ

ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability) โดยจะทาํการแจก

แบบสอบถามตามกลุ่มตวัอยา่งที@กาํหนดไว ้ 

 2. เครื@องมือที@ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั0 งนี0 ใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื@องมือที@ใชใ้นการ

เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซึ@ งผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ0นจากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมทั0งงานวิจยัที@เกี@ยวขอ้งเพื@อ

นาํมาเป็นแนวคิดเพื@อสร้างแบบสอบถาม โดยชุดแบบสอบถามมีลกัษณะทั0งแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close ended question) 

และ แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) โดยลกัษณะของคาํถามปลายปิดแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) 

แบบสอบถามเกี@ยวกบัขอ้มูลลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาการ 2) เป็นแบบสอบถามแรงจูงใจในการทาํงาน จาํนวน 10 ขอ้ แบบสอบถามเกี@ยวกบัสภาพแวดลอ้ม จาํนวน 8 ขอ้ 3) 

แบบสอบถามดา้นวฒันธรรมในองคก์าร จาํนวน 11 ขอ้ โดยแบบสอบถามฉบบันี0 ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนความเห็นตามแบบ 

Rating scale 5 ระดบั และผา่นการประเมินความเที@ยงตรงเชิงเนื0อหาจากผูเ้ชี@ยวชาญ 3 ท่าน อีกทั0งยงันาํแบบสอบถามไปทดลอง

กบักลุ่มที@ลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื@อทดสอบความน่าเชื@อถือ โดยพบวา่ความน่าเชื@อถือของแบบสอบถาม

ฉบบันี0อยูที่@ .868 

 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยันี0  ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี@ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี@ย และค่าส่วน

เบี@ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื@อทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

 

ผลการวจัิย 

 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่บุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งใน

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47 กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ของบุคลากรในสาํนกังานเขตฯ อาย ุ29 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคือ อาย ุ40 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.9 มี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 44.5 การศึกษาคือปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือระดบัการศึกษาตํ@ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.9 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้10,000 – 

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือรายได ้20,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.6 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 8 ปี คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 9 – 16 ปี คิดเป็นร้อยละ 36 
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 2. แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร 

ด้านแรงจูงใจในการทํางาน    ระดบัความคดิเห็น (n = 263) 

      Mean  S.D.  ระดบั 

แรงจูงใจเพื@อความสาํเร็จ    4.361  .385  มากที@สุด 

แรงจูงใจเพื@อความสมัพนัธ์    4.336  .457  มากที@สุด                              

แรงจูงใจเพื@อความเป็นอาํนาจ   4.322  .409  มากที@สุด 

รวมด้านแรงจูงใจในการทํางาน   4.340  .360  มากที<สุด 

 แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี@ย 4.340 จดัไดว้า่แรงจูงใจ

ในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่แรงจูงใจในการทาํงานในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก

ที@สุด 

 3. ค่าเฉลี@ย ส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งใน

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน    ระดบัความคดิเห็น (n = 263) 

      Mean  S.D.  ระดบั 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ    4.209  .516  มาก 

สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม    4.300  .470  มากที@สุด 

สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ    4.268  .462  มากที@สุด 

รวมด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน  4.259  .414  มากที<สุด 

 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี@ย 4.259 จดัไดว้า่

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้น

สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม และ สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัมากที@สุด ยกเวน้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้น

สิ@งแวดลอ้มทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก 

 4. ค่าเฉลี@ย ส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัวฒันธรรมองคก์าร ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งใน

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
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ด้านวฒันธรรมองค์การ    ระดบัความคดิเห็น (n = 263) 

      Mean  S.D.  ระดบั 

ความรอบรู้แห่งตน    4.304  .469  มากที@สุด 

แบบแผนความคิด     4.243  .486  มากที@สุด 

วิสยัทศัน์ร่วม     4.249  .466  มากที@สุด 

การเรียนรู้ของทีม     4.274  .395  มากที@สุด 

การคิดอยา่งเป็นระบบ    4.276  .472  มากที@สุด 

รวมด้านวฒันธรรมองค์การ   4.269  .374  มากที<สุด 

 องคก์าร ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี@ย 4.269 จดัไดว้า่อยูใ่นระดบั

มากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่วฒันธรรมองคก์ารในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมากที@สุด 

 5. ค่าเฉลี@ย ส่วนเบี@ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@ง

ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   ระดบัความคดิเห็น (n = 263) 

       Mean  S.D. ระดบั 

ท่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกวิธี    4.35  .539 มากที@สุด 

ท่านสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานได ้  4.39  .504 มากที@สุด 

ท่านมกัใชค้วามรู้ความสามารถเพื@อพฒันาและ  4.32  .521 มากที@สุด 

ปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพดีขึ0นกวา่เดิม 

ท่านมีความละเอียด รอบคอบ ในทุกขั0นตอน   4.33  .532 มากที@สุด 

การปฏิบติังานเพื@อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด 

ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมที@   4.35  .502 มากที@สุด 

องคก์รพฒันาไดเ้ป็นอยา่งดี 

รวมด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   4.350  .381  มากที<สุด 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี@ย 

4.350 จดัไดว้า่อยูใ่นระดบัมากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่วฒันธรรมองคก์ารดา้นดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบใน

แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมากที@สุด 
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6. แสดงการวิเคราะห์การทดสอบในการปฏิบติังาน จาํแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สถิติ P-value 

เพศ            t = .544        .587          ปฏิเสธสมมติฐาน 

อาย ุ            F = 1.790      .150          ปฏิเสธสมมติฐาน 

สถานภาพสมรส           F = 5.794      .003          ยอมรับสมมติฐาน 

ระดบัการศึกษา           F = 1.225      .295          ปฏิเสธสมมติฐาน 

รายได ้            F = 1.767      .154          ปฏิเสธสมมติฐาน 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน          F = 1.452.     .217          ปฏิเสธสมมติฐาน 

 *มีนยัสาํคญัทางสถิติที@ระดบั .05 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ของบุคลากรในสาํนกังานเขต

แห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร ที@แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และพบวา่สถานภาพสมรสที@

ต่างกนัของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร ที@แตกต่างกนัส่งผลต่อมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที@ระดบั .05 

 7. แรงจูงใจในการทาํงาน ซึ@ งประกอบดว้ย แรงจูงใจเพื@อความสาํเร็จ แรงจูงใจเพื@อความสมัพนัธ์ แรงจูงใจเพื@อความ

เป็นอาํนาจ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซึ@ งประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม สภาพแวดลอ้ม

ดา้นจิตใจ และวฒันธรรมองคก์าร ซึ@ งประกอบดว้ย ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิด วิสยัทศัน์ร่วม การเรียนรู้ของทีม การ

คิดอยา่งเป็นระบบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร 
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 ค่าสัมประสิทธิLสัมพนัธ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรที<ใช้ในการวเิคราะห์ (n = 263) 

ตวัแปร    M1 M2 M3 En1 En2 En3 CC1 CC2 CC3 CC4 CC5 OE 

M1    1 .640 .591 .377 .476 .381 .393 .359 .440 .540 .492 .452 

M2    .640 1 .611 .453 .476 .422 .388 .433 .445 .492 .452 .417 

M3    .591 .611 1 .472 .516 .468 .379 .462 .455 .552 .521 .530 

En1    .377 .453 .472 1 .606 .543 .524 .554 .504 .455 .429 .390 

En2    .476 .476 .516 .606 1 .633 .565 .592 .580 .580 .532 .489 

En3    .381 .422 .468 .543 .633 1 547 .541 .584 .586 .549 .541 

CC1    .393 .388 .379 .524 .565 .547 1 .632    .577 .503 .547 .432 

CC2    .359 .433 .462 .554 .592 .541 .632 1 .649 .552 .568 .488 

CC3    .440 .445 .455 .504 .580 .584 .577 .649 1 .633 .572 .575 

CC4    .540 .492 .552 .455 .580 .586 .503 .552 .633 1 .621 .684 

CC5    .490 .452 .521 .429 .532 .549 .547 .568 .572 .621 1 .600 

OE    .452 .417 .530 .390 .489 .541 .432 .488 .575 .684 .600 1 

* ที@ระดบันยัสาํคญั .05
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หมายเหตุ M1  หมายถึง แรงจูงใจเพื@อความสาํเร็จ 

  M2  หมายถึง แรงจูงใจเพื@อความสมัพนัธ์ 

  M3  หมายถึง แรงจูงใจเพื@อความเป็นอาํนาจ 

  En1  หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

  En2  หมายถึง สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม 

  En3  หมายถึง สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ 

  CC1  หมายถึง ความรอบรู้แห่งตน  

  CC2  หมายถึง แบบแผนความคิด  

  CC3  หมายถึง วิสยัทศัน์ร่วม  

  CC4  หมายถึง การเรียนรู้ของทีม  

  CC5  หมายถึง การคิดอยา่งเป็นระบบ 

  OE  หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 จากตาราง 4.25 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และวฒันธรรมองคก์ารในทุกดา้นมี

ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ที@ระดบันยัสาํคญั .05 และพบวา่วฒันธรรมองคก์ารดา้นการเรียนรู้

ของทีมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากที@สุด รองลงมาคือ วฒันธรรมองคก์ารดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

แรงจูงใจเพื@อความเป็นอาํนาจ และวฒันธรรมองคก์ารดา้นวิสยัทศัน์ร่วม ตามลาํดบั 

 เมื@อทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สามารถแสดงผล

การทดสอบสมมติฐานไดต้าราง 4.26 

ตารางที< 4.26 ค่าสมัประสทธ̂ิถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน(Bata) สาํหรับสมการถดถอยพหุคูณที@

ใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวจัิย  

 1. ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่บุ คลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ของบุคลากร

ในสาํนกังานเขตฯ อาย ุ29 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคือ อาย ุ40 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.9 มีสถานภาพสมรส/อยู่

ดว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 44.5 การศึกษาคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.8 

รองลงมาคือระดบัการศึกษาตํ@ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.9 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้10,000 – 20,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 51.3 รองลงมาคือรายได ้20,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.6 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

1 – 8 ปี คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 9 – 16 ปี คิดเป็นร้อยละ 36 
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 2. แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานครแรงจูงใจในการทาํงานของ

บุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี@ย 4.340 จดัไดว้า่แรงจูงใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากที@สุด 

 ดา้นแรงจูงใจเพื@อความสาํเร็จของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี@ย 4.361 

จดัไดว้า่ดา้นแรงจูงใจเพื@อความสาํเร็จอยูใ่นระดบัมากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่แรงจูงใจเพื@อความสาํเร็จในแต่

ละดา้นยูใ่นระดบัมากที@สุด 

 ดา้นแรงจูงใจเพื@อความสมัพนัธ์ของ บุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี@ย 

4.336 ซึ@ งจดัไดว้า่ดา้นแรงจูงใจเพื@อความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่แรงจูงใจเพื@อ

ความสมัพนัธ์ในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมากที@สุด 

 ดา้นแรงจูงใจเพื@อความเป็นอาํนาจของ บุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี@ย 

4.322 ซึ@ งจดัไดว้า่ดา้นแรงจูงใจเพื@อความความเป็นอาํนาจอยูใ่นระดบัมากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่แรงจูงใจเพื@อ

ความเป็นอาํนาจในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมากที@สุด 

 3. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของ บุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร 

 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี@ย 4.259 จดัไดว้า่

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้น

สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม และ สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัมากที@สุด ยกเวน้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ บุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี@ย 4.209 

จดัไดว้า่ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

เกี@ยวกบั สถานที@ปฏิบติังานของท่านมีขนาดที@เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากร และ สาธารณูปโภคพื0นฐาน ไดแ้ก่ หอ้งนํ0า สถานที@ 

พกัผอ่นมีจาํนวนเพียงพอกบับุคลากร อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเกี@ยวกบัสถานที@ปฏิบติังานของท่าน 

และบริเวณรอบ ๆ สะอาด เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากที@สุก 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม บุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี@ย 4.300 จดั

ไดว้า่อยูใ่นระดบัมากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมในแต่

ละดา้นอยูใ่นระดบัมากที@สุด 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ บุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี@ย 4.268 จดั

ไดว้า่อยูใ่นระดบัมากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจในแต่

ละดา้นอยูใ่นระดบัมากที@สุด 

 4.วฒันธรรมองคก์ารของ บุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร 

 วฒันธรรมองคก์าร ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี@ย 4.269 จดัไดว้า่

อยูใ่นระดบัมากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่วฒันธรรมองคก์ารในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมากที@สุด 
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 ดา้นความรอบรู้แห่งตน ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี@ย 4.304 จดั

ไดว้า่อยูใ่นระดบัมากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่วฒันธรรมองคก์ารดา้นการเรียนรู้แห่งตนในแต่ละดา้นอยูใ่น

ระดบัมากที@สุด 

 ดา้นแบบแผนความคิด ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี@ย 4.243 จดัได้

วา่อยูใ่นระดบัมากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่วฒันธรรมองคก์ารดา้นแบบแผนความคิดเกี@ยวกบัองคก์รของท่าน

ใหค้วามสาํคญักบัผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากที@สุด ส่วนวฒันธรรมองคก์ารดา้นแบบแผนความคิดเกี@ยวกบัหน่วยงานของ

ท่านนิยมนาํสิ@งใหม่มาใชอ้ยา่งต่อเนื@อง อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นวิสยัทศัน์ร่วม ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี@ย 4.249 จดัไดว้า่

อยูใ่นระดบัมากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่วฒันธรรมองคก์ารดา้นวิสยัทศัน์ร่วมในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก

ที@สุด 

 ดา้นการเรียนรู้ของทีม ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี@ย 4.274 จดัได้

วา่อยูใ่นระดบัมากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่วฒันธรรมองคก์ารดา้นการเรียนรู้ของทีมในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบั

มากที@สุด 

 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี@ย 4.276 

จดัไดว้า่อยูใ่นระดบัมากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่วฒันธรรมองคก์ารดา้นดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบในแต่ละ

ดา้นอยูใ่นระดบัมากที@สุด 

 5. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ บุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี@ย 

4.350 จดัไดว้า่อยูใ่นระดบัมากที@สุด และเมื@อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่วฒันธรรมองคก์ารดา้นดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบใน

แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมากที@สุด  

 6. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ของบุคลากรในสาํนกังานเขต

แห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร ที@แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และพบวา่สถานภาพสมรสที@

ต่างกนัของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร ที@แตกต่างกนัส่งผลต่อมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที@ระดบั .05 

 2. แรงจูงใจในการทาํงาน ซึ@ งประกอบดว้ย แรงจูงใจเพื@อความสาํเร็จ แรงจูงใจเพื@อความสมัพนัธ์ แรงจูงใจเพื@อความ

เป็นอาํนาจ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซึ@ งประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม สภาพแวดลอ้ม

ดา้นจิตใจ และวฒันธรรมองคก์าร ซึ@ งประกอบดว้ย ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิด วิสยัทศัน์ร่วม การเรียนรู้ของทีม การ

คิดอยา่งเป็นระบบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

แรงจูงใจในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และวฒันธรรมองคก์ารในทุกดา้นมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบติังานของบุคลากร ที@ระดบันยัสาํคญั .05 และพบวา่วฒันธรรมองคก์ารดา้นการเรียนรู้ของทีมมีความสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากที@สุด รองลงมาคือ วฒันธรรมองคก์ารดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ แรงจูงใจเพื@อความเป็น

อาํนาจ และวฒันธรรมองคก์ารดา้นวิสยัทศัน์ร่วม ตามลาํดบั 

อภิปรายผล  

แรงจูงใจในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และวฒันธรรมองคก์าร ที@ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร นาํมาอภิปรายไดด้งันี0  

1. แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร จดัไดว้า่อยูใ่นระดบัมากที@สุด 

ทั0งนี0 เนื@องจากแรงจูงใจทุกดา้น ซึ@ งประกอบดว้ย แรงจูงใจเพื@อความสาํเร็จ แรงจูงใจเพื@อความสมัพนัธ์ แรงจูงใจเพื@อความเป็น

อาํนาจ ส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ที@ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที@ระดบั 

.05 ทั0งนี0อาจเป็นเพราะบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจในการทาํงาน จึงเกิดความพึงพอใจใน

การปฏิบติังาน ทาํใหมี้ความสุขในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื@อใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ สอดคลอ้งกบัแนว

คือของ McClelland (1960) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ̂ิ ซึ@ งไดก้ล่าววา่ แต่ละประเภทของแรงจูงใจจะมีผลต่อพฤติกรรมการ

ทาํงานและผลการประสบความสาํเร็จของบุคคล และการทาํงานในองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรกนก พรประดิษฐ ์

(2562) ไดศึ้กษาปัจจยัที@ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดาน

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน ความมั@นคงในการทาํงาน และดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการ มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร 

2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานครนระดบัมากที@สุด ทั0งนี0

เนื@องจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทุกดา้น ซึ@ งประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม 

สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ ส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ที@ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที@ระดบั .05 ทั0งนี0อาจเป็นเพราะองคก์ารสามารถจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหก้บับุคลากรไดมี้คุณภาพชีวิตในที@

ทาํงานที@ดี เนื@องจาก คุณภาพชีวิตในการทาํงานที@ดีของพนกังาน ตรงตามความตอ้งการของพนกังาน จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ

ต่อการทาํงาน ความเชื@อมั@น มีแรงจูงใจที@จะทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถเพื@อประโยชน์ขององคก์าร ซึ@ งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ สุพตัรา ปรางบาง (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นสิ@งแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โครงสร้างงานในการบริหารและวฒันธรรม

องคก์ร มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  

3. วฒันธรรมองคก์ารของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานครระดบัมากที@สุดทั0งนี0 เนื@องจาก

วฒันธรรมองคก์ารทุกดา้น ซึ@ งประกอบดว้ย ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิด วิสยัทศัน์ร่วม การเรียนรู้ของทีม การคิด

อยา่งเป็นระบบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยั

นยัสาํคญัทางสถิติที@ระดบั .05 ทั0งนี0อาจเป็นเพราะบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานครมีความสามารถในการ

ปรับตวัไดดี้กบัวฒันธรรมองคก์าร ที@มีกฎขอ้บงัคบัหรือค่านิยมที@เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร และดว้ยวิธีปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่ง
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ใหเ้กียรติ จนทาํใหบุ้คลากรรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร ซึ@ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peter Senge (1990) โดยเชื@อวา่ Learning 

Organization สามารถทาํใหอ้งคก์รเป็นไปไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ@งขึ0นในการรับมือกบัการเปลี@ยนแปลงและทา้ทายใน

สภาพแวดลอ้มธุรกิจที@เปลี@ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว. การเรียนรู้และปรับตวัต่อการเปลี@ยนแปลงจึงกลายเป็นส่วนสาํคญัในการสร้าง

ความยดืหยุน่และความคงทนขององคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวิจยั ทรงวิทย ์ศรีคาํ (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัที@มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ@น ในอาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ 

ปัจจยัดา้นการบริหารงาน ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน ดา้นการอาํนวยการ ดา้นการ

ประสานงาน ดา้นการรายงาน และดา้นการจดัทางบประมาณ มีผลต่อประสิทธิภาพการดาเนินงานของกองทุนหลกัประกนั

สุขภาพระดบัทอ้งถิ@นทุกปัจจยั  

 

ข้อเสนอแนะ  

 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้

 1. องคก์ารสร้างแผนการปรับปรุงที@รวมถึงการใชแ้รงจูงใจที@ไดจ้ากการวิจยัเพื@อเสริมสร้างบรรยากาศทาํงานที@มี

ประสิทธิภาพและส่งเสริมการทาํงานทีม ปรับปรุงโครงสร้างองคก์รและวฒันธรรมที@ส่งผลต่อการทาํงานของบุคลากร สร้าง

สภาพแวดลอ้มที@สนบัสนุนการพฒันาสมรรถภาพและความคิดสร้างสรรค ์สร้างสภาพแวดลอ้มที@สนบัสนุนการนาํเสนอและ

พฒันาทกัษะของบุคลากรผา่นการเรียนรู้ตลอดเวลา 

 2. องคก์ารควรสนบัสนุนการแลกเปลี@ยนความรู้และประสบการณ์ระหวา่งบุคลากรเพื@อสร้างชุมชนการเรียนรู้ที@

แขง็แกร่ง ติดตามและประเมินผลการนาํผลการวิจยัไปใช ้เพื@อปรับปรุงและปรับใหเ้หมาะสมต่อสถานการณ์เพื@อส่งเสริมการ

พฒันาองคก์รที@สนบัสนุนและสร้างสรรคใ์หก้บับุคลากรในทุกระดบั 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับวิจยัในอนาคต 

 1. ควรมีการสมัภาษณ์เชิงลึก เพื@อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากขึ0น นาํมากาํหนดแนวทางการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ

เพิ@มมากขึ0น 

 2. ควรทาํการศึกษาเกี@ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการมีส่วนร่วมกบัองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน ของบุคลากรในสาํนกังานเขตแห่งหนึ@งในกรุงเทพมหานคร 
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5(1). 1-12 

 

คาํขอบคุณ 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบันี0  สาํเร็จเรียบร้อยได ้เนื@องจากผูวิ้จยัไดรั้บความกรุณาความ อนุเคราะห์

ช่วยเหลือจาก อาจารยที์@ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.สมพล ทุ่งหวา้ และ รองศาสตราจารยจ์รีพร ศรีทอง ซึ@ งได้

กรุณาใหค้าํแนะนาํขอ้คิดเห็น ตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ใหก้ารศึกษาคน้ควา้นี0สมบูรณ์ ผูวิ้จยัขอ

กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความกรุณาของอาจารยไ์ว ้ณ ที@นี0   

ความสาํเร็จในการทาํวิจยัฉบบันี0ผูวิ้จยัขอนอ้มรําลึกถึง พระคุณบิดามารดาที@ไดส่้งเสริม สนบัสนุน และใหก้าํลงัใจ

เป็นอยา่งดีจากครอบครัว ตลอดจนเพื@อนร่วมรุ่นหลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจทุกท่าน ที@ไดม้อบความรู้ใหแ้ก่ผูวิ้จยั ในการศึกษา

ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ซึ@ งผูวิ้จยัจะนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์แก่ผูอื้@นต่อไป 

คุณประโยชน์ใดที@ไดจ้ากงานวิจยัฉบบันี0  ผูวิ้จยัขอมอบแด่ผูมี้พระคุณทุกท่านและขอขอบพระคุณ ผูที้@เป็น

เจา้ของแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ของวิทยานิพนธ์งานวิจยั วารสาร และบทความ ที@ผูวิ้จยันาํมา อา้งอิงในการทาํวิจยั

ฉบบันี0ไว ้

 

 


