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การวจิยัเรือ่ง คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่ม

งานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อ
ศกึษาระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา 2) เพื่อศกึษาระดบัการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทย์
แผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา 3) เพื่อศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผล
ต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูม้าใชบ้รกิารกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย 
โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา จ านวน 272 คน โดยเลอืกการเกบ็ตวัอย่างโดยวธิกีาร
สุ่มตวัอยา่ง โดยไมไ่ดอ้าศยัทฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ซึง่จะเป็นการ
สุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) และใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive Sample) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม โดยมกีาร
ตรวจสอบความเทีย่งตรงจากอาจารยท์ีป่รกึษาและผูท้รงคุณเป็นทีเ่รยีบรอ้ย และการท า Pilot 
study) เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของขอ้ค าถาม โดยน าขอ้มลูท าการวเิคราะหห์า
ค่าครอนบาคอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha coefficient) ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม
ทางคอมพวิเตอร ์หาค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การทดสอบสมมตฐิานท าโดย วธิกีารทางสถติกิารวเิคราะหค์่าทีเ่ป็นอสิระ
ต่อกนั (Independent Sample t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
ANOVA (F-test)) และท าการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 
 
 
 
 
นกัศกึษาโครงการบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ เพื่อความเป็นเลศิ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิาร 
ของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ ดา้นการใหค้วาม
มัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูบ้รกิาร 
และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร ส่วนการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมี
ประสบการณ์ทีด่จีากการใชบ้รกิาร และจะกลบัมาใชบ้รกิารอกีแน่นอน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพการบรกิาร ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ 

มผีลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื 
ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ (β = 1.084) ตามมาดว้ย ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ดา้น
การตอบสนองต่อผูบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจ
ผูร้บับรกิาร ไมม่ผีลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย 
โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



abstract 

  
       Research on service quality affecting repeat use of services by Thai Traditional 
Medicine Group The objective is 1) to study the service quality level of Thai Traditional 
Medicine Group. 2) To study the level of reuse of services of Thai Traditional Medical 
Group users. 3) To study the quality of service that affects the reuse of services by 
users of the Thai Traditional Medicine Group. Plongyao Hospital, Chachoengsao 
Province The sample population is people who use the services of Thai traditional 
medicine group. Plongyao Hospital, Chachoengsao Province The sample was selected 
by the sampling method without the theory of probability (Non Probability Sampling), 
which will be sampled at your convenience. The tools used to collect data are 
questionnaires with precision checks from advisors and experts, and pilot studies to test 
the reliability of the questions.Data analyzed for Cronbach's Alpha coefficient. Perform 
data analysis using computer programs. Percentage, mean, and standard deviation are 
performed by statistical methods, Independent Sample t-test and One-way ANOVA  
(F-test) and Multiple Regression Analysis are performed)                
  

The results of the research were as follows : The quality of service that affects  
the repeat use of the service by the user.Thai Traditional Medicine Group Plongyao 
Hospital, Chachoengsao province as a whole, is at a large level, in descending order, 
namely trust. Providing confidence to customers, concreteness of services, responding 
to service providers, and knowing and understanding service recipients. As for the 
reuse of the service of the user, it is found that the user has a good experience from 
using the service and will definitely come back to use the service again. 

 
The test results of the hypothesis showed that  the  quality of service, the  

aspect of trust. It affects the repeat use of the service of the service users of the Thai 
Traditional Medicine Group. The statistical significance level was 0.05, in descending 
order, trust (β = 1.084), followed by  the concrete aspects of the service, the response 
to service providers, the aspects of providing confidence to the service recipients, and 
the aspect of knowing and understanding the service recipients. It does not affect the 



reuse of the service of users of the Thai Traditional Medicine Group. Plaeng Yao 
Hospital, Chachoengsao  
 
 

บทน า 
 

สถานการณ์ภาวะสุขภาพของคนไทยปัจจบุนั โดยกระทรวงสาธารณสุขวเิคราะหส์าเหตุ
ของการเสยีชวีติของคนไทยทัว่ประเทศปี 2565 พบว่าการเสยีชวีติของคนไทยดว้ยโรคหวัใจและ
หลอดเลอืดมากถงึ 7 หมืน่ราย เฉลีย่ชัว่โมงละ 8 คน และคาดว่าจะมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ทุกปี 
ปัจจยัเสีย่งทีส่ าคญัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเกดิโรคหวัใจและหลอดเลอืดหวัใจ คอื อาย ุเพศ 
ประวตัคิรอบครวั ระดบัความดนัโลหติสงู ระดบัน ้าตาลในเลอืดสงู ระดบัไขมนัในเลอืดสงู ภาวะ
อว้นและน ้าหนกัเกนิ การสบูบุหรี ่การดื่มสุรา โดยโรคนี้มกัเป็นโรคแทรกซอ้นในผูป่้วย
โรคเบาหวานและโรคความดนัโลหติสงู ความเสีย่งจะเพิม่มากขึน้เมือ่ผูป่้วยมคีวามเครยีดหรอืไม่
สามารถควบคุมระดบัน ้าตาล ในเลอืดหรอืระดบัความดนัโลหติไดต้ามเป้าหมายการรกัษาของ
แพทย ์(ส านกัขา่ว Hfocus, เจาะลกึสุขระบบสุขภาพ, 2566) 
 จากสถานการณ์ภาวะสุขภาพดงักล่าว ท าใหก้ารแพทยแ์ผนไทยเป็นทางเลอืกทางหนึ่ง
ในการดูแลสุขภาพ ซึง่เป็นองคค์วามรูเ้ดมิทีม่กีารดแูลสุขภาพแบบองคร์วมทีไ่มไ่ดร้กัษาเฉพาะ 
อาการของโรคแต่ครอบคลุมทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ สงัคมและจติวญิญาณโดยการผสมผสานการ 
ปฏบิตัตินตามหลกัธรรมานามยั อาหารสมุนไพร การใชย้าสมนุไพร การอบ-ประคบสมนุไพร 
การนวดไทย ในการส่งเสรมิสุขภาพตนเองและบุคคลในครอบครวั (ณฐัวรรณ วรพสิุทธวิงศ์, 
2564, หน้า 1) 

โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา โรงพยาบาลของรฐั เป็นสถานทีใ่หบ้รกิาร 
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขทีม่คีวามจ าเป็นขัน้พืน้ฐานในการด ารงชวีติโดยจะมุง่เน้นการ
ส่งเสรมิ ป้องกนั รกัษาและฟ้ืนฟูภาวะความเจบ็ป่วยหรอืโรคต่างๆ ทัง้ทางรา่งกายและทางจติใจ
แต่ดว้ยจ านวนประชากรทีม่ากขึน้ ปรมิาณโรคตดิต่อเพิม่ขึน้และการกา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอาย ุ
(Aging society) ท าใหค้วามตอ้งการใชบ้รกิารดา้นสุขภาพมมีากขึน้ ซึง่ภาครฐัมบีทบาทส าคญั
ในการสรา้งระบบบรกิารสาธารณสุขขัน้พืน้ฐานแก่ประชาชน  

กลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา มุง่มัน่ในการ
ปรบัปรงุคุณภาพงานบรกิาร และการรกัษาอยา่งต่อเนื่อง เพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล 
รวมทัง้ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสรมิและสนบัสนุนการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทยผ์สมผสาน (รพ.สส.พท.) กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก อยูใ่นระดบั 
ดเียีย่ม จากพฒันางานบรกิารแพทยแ์ผนไทยและการแพทยผ์สมผสานในสถานบรกิาร



สาธารณสุขของรฐั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่ยนืยนัถงึความมุง่มัน่ในอนัทีจ่ะ
รกัษาเกยีรตคิุณทีไ่ดร้บัและพฒันาใหเ้จรญิขึน้ไปสู่ระดบัทีส่งูขึน้ตลอดไป  

จากความเป็นมา และความส าคญัของปัญหาในขา้งตน้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา 
คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทย์แผน
ไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา เพื่อทีจ่ะไดท้ราบถงึตวัแปรต่างๆ ทีส่่งผลต่อการ
ใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดั
ฉะเชงิเทรา เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างเหมาะสมและ        
มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัสามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ในการเป็นแนวทางในการ
วางแผน ปรบัปรงุกลยทุธก์ารด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อสรา้ง
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองโรงพยาบาลต่อไป  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาล
แปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

2. เพื่อศกึษาระดบัการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย  
โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

3. เพื่อศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่ม 
งานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 คุณภาพการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรปูธรรม ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ ดา้น
การตอบสนองต่อผูบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจ
ผูร้บับรกิาร ส่งผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย 
โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา  
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 

 1. ขอบเขตด้านประชากร คอื ผูม้ารบับรกิารกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทยของ
โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
 
 
 



2. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตดา้นเนื้อหา ดงันี้ 
  1) คุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรปูธรรม ดา้นความ
เชื่อถอืไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองต่อผูบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร และดา้น
การรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร 
  2) การใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย 
โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา  
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ไดแ้ก่ กลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทยของโรงพยาบาลแปลงยาว 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
 4. ขอบเขตด้านเวลา ผูว้จิยัใชเ้วลาในการด าเนินการวจิยั  ตัง้แต่เดอืน กนัยายน 2566 
ถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์2567 รวมระยะเวลา 6 เดอืน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ 

Lovelock 2002 (อา้งถงึใน เชดิชาต ิตะโกจนี, 2558, หน้า 10)  ไดก้ล่าวถงึคุณภาพใน 
การบรกิารนัน้อยู่ในรปูของนามธรรม ไม่สามารถอธบิายได้หรอืล าบากต่อการอธบิาย ซึ่งมกัจะ
แตกต่างกนัไปตามผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารนัน้จะต้องเคยได้รบับรกิารแลว้ถงึจะสามารถบอก
คุณภาพได้ส าหรบัการวดัคุณภาพของการให้บรกิาร สามารถวดัคุณภาพได้จากองค์ประกอบ
ของคุณภาพในการใหบ้รกิารซึง่ม ี5 ขอ้ไดแ้ก่ 

1. สิง่ทีส่มัผสัได/้สิง่ทีเ่ป็นรปูธรรม (Tangible) ไดแ้ก่ อาหารของธุรกจิดา้นบรกิาร เครือ่ง 
ไม้ เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่ง ห้องน ้ า  เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ที่จอดรถ สวนแบบฟอร์มต่างๆ ป้ายประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้การแต่งกายของ
พนักงาน สิง่เหล่านี้จะเหมอืนกบัสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งนอกจาก
จะต้องสวยงาม และมคีวามสะอาดแล้ว ยงัจะต้องค านึงถงึการใชง้านดว้ย เช่น บนัไดที่สวยงาม
แต่ขัน้บนัไดจะตอ้งมคีวามสงูทีพ่อดไีมส่งูเกนิไป สามารถหาประตูทางเขา้ไดง้่ายเมื่ออยู่ในทีจ่อด
รถ สวนทีส่ะอาดไมม่สีตัวเ์ลือ้ยคลาน หอ้งน ้าทีม่คีวามสะอาด และมจี านวนเพยีงพอเป็นตน้ 

2. ความเชื่อถอืและไวว้างใจได ้(Reliability) ความเชื่อถอืและไวว้างใจไดเ้ป็นความ 
สามารถในการมอบการบรกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าตามที่องค์การได้มกีาร
สญัญาไว ้หรอืเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและตรงกบัวตัถุประสงคข์องการบรกิารนัน้ในเวลาทีเ่หมาะสม 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) ความรวดเรว็ส าหรบัการใหบ้รกิารเป็นความตัง้ใจ 
เพื่อช่วยเหลอืลูกคา้โดยต้องให้บรกิารด้วยความเรว็ไม่ให้ลูกค้ารอควินานรวมทัง้เมอืเหน็ลูกค้า
แล้วต้องรบีให้ความช่วยเหลอืเพื่อสอบถามถงึการมาใช้บรกิารอย่างเรว็ที่สุด ความรวดเรว็นัน้
ตอ้งมาจากพนกังานและกระบวนการหรอืขัน้ตอนในการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 



4. การสรา้งความมัน่ใจ (Assurance) เป็นการสรา้งความมัน่ใจว่าพนกังานทีใ่หบ้รกิารแก่ 
ลูกคา้มคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามสุภาพ เป็นมติร และมจีรยิธรรมในการใหบ้รกิารเพื่อสรา้ง
ความมัน่ใจให้กบัลูกค้าว่าจะได้รบัการบรกิารที่เป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภยั นอกจากนี้
อาจต้องสรา้งความมัน่ใจแก่ลูกคา้ด้วยมาตรฐานขององค์กร เช่น ISO 9001:2000 หรอืรางวลั
จากสถาบนัต่างๆ 

5. การเอาใจใส่ (Empathy) องคก์ระกอบน้ีเป็นการดแูลเอาใจใส่ และใหบ้รกิารลกูคา้อยา่ง 
ตัง้ใจ ตอ้งเขา้ใจถงึปัญหา และความตอ้งการของลูกคา้ทีจ่ะต้องไดร้บัการตอบสนอง ในเรื่องของ
การบรกิารและการแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ตามความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัไป และจะต้องสื่อสารท า
ความเขา้ใจกบัลกูคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการกลบัมาใช้บริการซ า้ 

Ehrenberg 1972 (อา้งถงึใน นพดล โกฏคิ าลอื, 2562, หน้า 13) น าทฤษฎกีารค านวณ 
ทางคณิตศาสตร ์The NDB theory และ The LSD theory มาใชใ้นการค านวณเป็นตวัเลขทาง
สถติิเกี่ยวกบัอตัราการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคในอุตสาหกรรมที่หลากหลายที่ มกีารซื้ออย่าง
สม ่าเสมอ อาทเิช่น อาหารเครื่องดื่ม ทีส่ามารถหาซื้อไดต้ามรา้นคา้ทัว่ไป Ehrenberg กล่าวถงึ 
พฤตกิรรมของผู้บรโิภคมคีวามซบัซ้อนมากก่อนซื้อผู้บรโิภคต้องการทศันคตทิี่ดปีระสบการณ์
จากการทดลองใช้ครัง้ก่อน และอิทธิพลภายนอกเช่น การโฆษณา การลดแลกแจกแถม 
พนกังานขายรว่มไปถงึการบอกต่อ 

Han and Ryu 2012 (อา้งถงึใน ศุภกิา ตรรีตันไพบลูย, 2565, หน้า 5) ไดน้ าเสนอทฤษฎ ี
การตดัสนิใจกลบัมาใชซ้ ้า ไวว้่าเป็นการท าความเขา้ใจเกีย่วกบัการเพิม่ความสามารถในการ
ท านายกระบวนการตดัสนิใจซือ้อกีครัง้ของบุคคล ควรอธบิายดว้ยทฤษฎทีางจติวทิยา-สงัคม 
เนื่องจากปัจจยัเหล่านี้เป็นปัจจยัทีน่ ามาบูรณาการรว่มกบัแนวคดิทางดา้นการตลาดและ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ผูม้ารบับรกิารกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทยของโรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดั
ฉะเชงิเทรา จ านวน 272 คน 

 
 

 



เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม 

เกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน และสทิธใินการรกัษา เป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check list) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงาน 
การแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่ลกัษณะค าถามมหีลาย
ตวัเลอืก (Multiple choices question)  ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเป็นรปูธรรม
ของการบรกิาร 2) ดา้นการตอบสนองต่อผูบ้รกิาร 3) ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ 4) ดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร 5) ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มงานการแพทย์ 
แผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่ลกัษณะค าถามมหีลายตวัเลอืก 
(Multiple choices question)  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวขอ้งกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบั 
คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผน
ไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่มลีกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด 
(Open Ended Question)  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ขอ้มลูตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 
1) ผูว้จิยัท าบนัทกึเสนอโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ เพื่อความเป็นเลศิ คณะ

บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง เพื่อขอความอนุเคราะหอ์อกหนงัสอืขอความรว่มมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูถงึโรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา เพื่อขออนุญาตเกบ็ขอ้มลู 
 2) ผูว้จิยัน าหนงัสอืขอความอนุเคราะห ์พรอ้มทัง้น าแบบสอบถามไปยงัโรงพยาบาล
แปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา ประสานกบัเจา้หน้าทีข่อความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวมรวบขอ้มลู 
เมือ่ผูม้ารบับรกิารกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทยของโรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา จงึ
ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม จนไดจ้ านวนแบบสอบถามครบตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทีก่ าหนดไว ้จ านวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 3) น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาตรวจสอบความสมบรูณ์ ครบถว้น จงึน าวเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติิ 
 
 
 



สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
 1) การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2) การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิานโดย
วธิกีารทางสถติกิารวเิคราะห์ค่าที่เป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) และการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA (F-test)) และท าการวเิคราะหค์วาม
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการหาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผล
ระหว่างตวัแปร 

 

ผลการวิจยั 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคล 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิและเพศชาย ในสดัส่วนทีใ่กลเ้คยีงกนั คดิเป็น 

รอ้ยละ 40 มอีายรุะหว่าง 41 - 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 มสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 
มีระดับการศึกษาประถมศึกษามากกว่าระดับอื่น คิดเป็นร้อยละ 38.2 โดยประกอบอาชีพ
เกษตรกรสูงกว่าอาชีพอื่นในทุกๆ กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 32.4 มรีะดบัรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
15,000 บาท เกอืบทัง้หมด คดิเป็นรอ้ยละ 43.4 มสีทิธใินการรกัษาพยาบาล เป็นสทิธิใ์นการ
รกัษาบตัรทองมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 42.6 
 
การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการของผูใ้ช้บริการของกลุ่มงาน
การแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัคุณภาพการใหบ้รกิารในภาพรวม คุณภาพการใหบ้รกิารอยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด ( ̅= 4.37, S.D. = 0.252) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัคุณภาพการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด คอื  
ดา้นการตอบสนองต่อผูบ้รกิาร ( ̅= 4.46, S.D. = 0.424) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบั
บรกิาร ( ̅= 4.42, S.D. = 0.405) ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ( ̅= 4.39, S.D. = 
0.466)  ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ ( ̅= 4.31, S.D. = 0.434) และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจ
ผูร้บับรกิาร ( ̅= 4.24, S.D. = 0.539) ตามล าดบั 

 
 
 
 



การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัการใช้บริการซ า้ของผู้ใช้บริการของกลุ่มงานการแพทย ์
แผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิาร ใน ภาพรวมการใชบ้รกิารซ ้าของ
ผูใ้ชบ้รกิารอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( ̅= 4.30, S.D. = 0.600) และ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัการใชบ้รกิาร ซ ้าอยูใ่นระดบัมาก คอื ท่านมี
ประสบการณ์ทีด่จีากการใชบ้รกิารและจะกลบัมาใชบ้รกิารอกี แน่นอน 59 ( =̅ 4.44, S.D. = 
0.604) ท่านจะเลอืกใชบ้รกิารจากกลุ่มงานแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลง ยาวทุกครัง้หาก
ท่านมภีาวะเจบ็ป่วย ในอนาคต ( =̅ 4.37, S.D. = 0.732) และท่านจะใชบ้รกิาร จากกลุ่มงาน
แพทยแ์ผนไทยอกี ถงึแมว้่าค่ารกัษาอาจจะสงูขึน้ตามสภาวะเศรษฐกจิกต็าม ( ̅= 4.10, S.D. = 
1.011) ตามล าดบั 
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน  

คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผู ้
บรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร ไม่มผีล
ต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ส่วนคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความ
เชื่อถอืไวว้างใจ มผีลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย 
โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
การอภิปรายผล 

 
จากการผลการวจิยั เรือ่ง คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของ

ผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า 
คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผน
ไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา อยา่งมนีัยส าคญั 0.05 มจี านวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ ซึง่สามารถอภปิรายผลการวจิยัเพิม่เตมิได ้ดงันี้  

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ โดยภาพรวมของปัจจยัดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ อยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด และส่งผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย 
โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา ในความคดิเหน็ของผูว้จิยัเนื่องมาจากบุคลากรทาง
การแพทยม์คีวามรู ้ความสามารถ วนิิจฉยัไดต้รงกบัโรคน่าเชื่อถอื รวมถงึบุคลากรทาง
การแพทยร์กัษาสทิธขิองผูร้บับรกิาร เช่น การรกัษาความลบั มรีะบบฐานขอ้มลูของผูม้าใช้



บรกิารทีป่ลอดภยั ยอ่มเป็นเหตุส าคญัทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารกลบัมาใชซ้ ้า ดงันัน้ผูใ้ชบ้รกิารจงึให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจแก่ผูใ้ชบ้รกิารอย่างมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปญุญาพร บุญธรรมมา (2563) พบว่า ปัจจยัคุณภาพ ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ  
มผีลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารโรงแรมขนาดกลางใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก และ
งานวจิยัของ อมรรตัน์ สุทธธิรรมานนท ์(2564) พบว่า ปัจจยัคุณภาพ ดา้นความน่าเชื่อถอื 
ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าในธุรกจิทีพ่กัแรมในเขตอ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั 
 ส่วนปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิารทีไ่มส่่งผลต่อการใช้บรกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่ม
งานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรปูธรรม
ของการบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร และ
ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 ด้านความเป็นรปูธรรมของการบริการ ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย 
โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด แต่ไมม่ผีลต่อการใชบ้รกิารซ ้า
ของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา  
เป็นเพราะว่า ทางโรงพยาบาลมสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ การแต่งกายของบุคลากรทาง
การแพทยท์ีใ่หบ้รกิาร แต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ย ยิม้แยม้และตอ้นรบัเป็นอยา่งดีอยูแ่ลว้ คุณภาพ
การใหบ้รกิาร ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร จงึไมส่่งผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของ
ผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ วชัรากร ทองคงแกว้, พเิชษฐ ์พรหมใหม่, และยพุาภรณ์ อุไรรตัน์ 

(2565) พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ/รปูลกัษณ์ ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารซ ้าของ
ลกูคา้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปราสาทเมอืงใหม ่จงัหวดัสุรนิทร์ 
 ด้านการตอบสนองผู้รบับริการ ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาล
แปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด แต่ไมม่ผีลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิาร
ของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา เป็นเพราะว่าทาง
โรงพยาบาลมบีุคลากรทางการแพทย ์มบีุคลากรทางการแพทยท์ีเ่พยีงพอ สามารถดูแลผู้
ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งทัว่ถงึ และมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ และทุกความ
ตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารในระดบัมากทีสุ่ด คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนอง จงึไม่
ส่งผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยั ของ อมรรตัน์ สุทธธิรรมานนท ์(2564) พบว่า 
ความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร ดา้นการตอบสนอง มผีลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าใน
ธุรกจิทีพ่กัแรมในเขตอ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั และงานวจิยัของ ศรายธุ แดงขนัธ ์(2563) 
พบว่า ปัจจยัการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร มผีลต่อความตัง้ใจ
ซ ้าคลนิิกเสรมิความงามของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 



 ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารบับริการ ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย 
โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด แต่ไมม่ผีลต่อการใชบ้รกิารซ ้า
ของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา เป็น
เพราะว่า ทางโรงพยาบาล มกีารใหบ้รกิารทีด่ ีและมกีระบวนการในการจดัล าดบัทีถู่กตอ้ง 
แมน่ย า และเสมอภาค เพื่อสรา้งความมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิารเป็นอยา่งมากอยูแ่ลว้คุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผู้มารบับรกิาร จงึไมส่่งผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของ
ผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณชิาภทัร บวัแกว้ (2561) พบว่า ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลกูคา้  
ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซ ้าของไปรษณยีไ์ทย และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ 
ณฐัฎาพร สถติย ์(2560) พบว่า คุณภาพบรกิารดา้นการสรา้งความมัน่ใจ ไม่มอีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจของลกูคา้ในการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าทีศู่นยม์ติซไูทยธาดา (ฉะเชงิเทรา) ส านกังานใหญ่  
 ด้านการรู้จกัและเข้าใจผูร้บับริการ ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย 
โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด แต่ไมม่ผีลต่อการใชบ้รกิารซ ้า
ของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา เป็น
เพราะว่า ทางโรงพยาบาลมบีุคลากรทางการแพทยท์ีใ่หบ้รกิารแก่ผูม้าใชบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ 
และเอาใจใส่ผูม้าใชบ้รกิาร มกีารบัรูถ้งึปัญหาของผูม้าใชบ้รกิาร และความเขา้ใจทุกความ
ตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารในระดบัมากอยูแ่ลว้ คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจ
ผูร้บับรกิาร จงึไมส่่งผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย 
โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่สอดคลอ้งกบั ณฐัฎาพร สถติย ์(2560) พบว่า 
คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใส่ ไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจของลกูคา้ในการกลบัมาใช้
บรกิารซ ้าทีศู่นยม์ติซไูทยธาดา (ฉะเชงิเทรา) ส านกังานใหญ่  
  
ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 
 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้น้ี 
 1) ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด และส่งผลต่อการใชบ้รกิารซ ้า
ของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา เป็น
อนัดบัแรก แมว้่าบุคลากรทางการแพทยม์คีวามรู ้ความสามารถ วนิิจฉัยไดต้รงกบัโรคน่าเชื่อถอื 
รวมถงึบุคลากรทางการแพทยร์กัษาสทิธขิองผูร้บับรกิาร เช่น การรกัษาความลบั มรีะบบ
ฐานขอ้มลูของผูม้าใชบ้รกิารทีป่ลอดภยั แต่อาจจะตอ้งปรบัปรงุในเรือ่งบุคลากรทางการแพทย์
ควรแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบรายละเอยีดของค่ารกัษาพยาบาลก่อนการเขา้รบัการรกัษาทุกครัง้
อยา่งละเอยีดและชดัเจน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูถ้งึการบรกิารทีม่คีุณภาพ น าไปสู่การกลบัใชบ้รกิาร
ซ ้า 



 2) ดา้นความเป็นรปูธรรม พบว่า อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด แต่ไมส่่งผลต่อการใช้บรกิารซ ้า
ของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
แมว้่าทางโรงพยาบาลมสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ การแต่งกายของบุคลากรทางการแพทยท์ี่
ใหบ้รกิาร แต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ย ยิม้แยม้และตอ้นรบัเป็นอย่างดอียูแ่ลว้ แต่อาจจะตอ้ง
ปรบัปรงุในเรือ่งอาคารสถานที ่ใหม้คีวามสะอาดเพิม่ขึน้ และรถเขน็บรกิารส าหรบัผูพ้กิารมี
สภาพเก่าเกนิไป ทางขึน้-ลง มขีนาดช่องทางทีเ่ลก็ และควรมทีีน่กัส าหรบัผูม้าใชบ้รกิารให้
เพยีงพอและสามารถใชง้านได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 
 3) ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร พบว่า อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด แต่ไมส่่งผลต่อการใช้
บรกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดั
ฉะเชงิเทรา เนื่องจากโรงพยาบาลมบีุคลากรทางการแพทย ์มบีุคลากรทางการแพทยท์ีเ่พยีงพอ 
สามารถดแูลผูใ้หบ้รกิารไดอ้ยา่งทัว่ถงึ และมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 
แต่อาจจะตอ้งปรบัปรงุในเรื่อง การพฒันาคุณภาพการบรกิารดา้นศกัยภาพของบุคลากรทาง
การแพทยใ์หม้คีวามสามารถในการตอบขอ้สงสยัของผูร้บับรกิารตอ้งการไดต้รงเวลา เพื่อท าให้
ผูร้บับรกิารมคีวามรูส้กึมัน่ใจและรูส้กึประทบัใจในความรูค้วามสามารถของบุคลากรทาง
การแพทย ์อกีทัง้ยงัรูส้กึมัน่ใจในความปลอดภยัเมือ่เขา้รบับรกิาร 

4) ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร พบว่า อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด แต่ไมส่่งผลต่อการใช้
บรกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดั
ฉะเชงิเทรา เนื่องจากมบีุคลากรทางการแพทยท์ีใ่หบ้รกิารแก่ผูม้าใชบ้รกิารดว้ยความเต็มใจและ
เอาใจใส่ผูม้าใชบ้รกิาร มกีารบัรูถ้งึปัญหาของผูม้าใชบ้รกิาร และความเขา้ใจทุกความตอ้งการ
ของผูม้าใชบ้รกิาร แต่อาจจะตอ้งปรบัปรงุช่องทางในการตดิต่อสื่อสาร และช่องทางในการบรกิาร
ทีห่ลากหลาย เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ขอ้เสนอแนะจากผูม้าใชบ้รกิารน าไปพฒันา
ปรบัปรงุใหด้ขีึน้ 
 5) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร พบว่า อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด แต่ไมส่่งผลต่อ
การใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดั
ฉะเชงิเทรา เนื่องจากทางโรงพยาบาล มกีารใหบ้รกิารทีด่ ีและมกีระบวนการในการจดัล าดบัที่
ถูกตอ้ง แมน่ย า และเสมอภาค เพื่อสรา้งความมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร แต่อาจจะตอ้งปรบัปรงุใน
เรือ่งบุคลากรจะตอ้งแสดงบตัรประจ าตวัของโรงพยาบาล ใบประกอบอาชพี เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
รูส้กึมัน่ใจและปลอดภยัจากบุคคลทีแ่อบอา้ง 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป   
1) การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามซึง่ค าตอบทีไ่ดร้บั 

อาจไมเ่จาะจงปัญหาทัง้หมด ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปจงึควรท าการศกึษาเชงิคุณภาพ 
(Qualitative method) ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์ผูม้าใชบ้รกิาร เขา้มาผสมผสานเพื่อใหง้านวจิยัมี
ความละเอยีด ลกึซึง้มากยิง่ขึน้  
 2) ควรมกีารศกึษาวจิยั เปรยีบเทยีบ คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารซ ้า
ของผูใ้ชบ้รกิารของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทยกบัโรงพยาบาลอื่นๆ เพื่อสามารถน าผลของการ
วจิยัมาปรบัปรงุการบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 3) ควรมกีารศกึษาคุณภาพการบรกิารของโรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
เป็นระยะๆ เนื่องจากสถานการณ์มกีารเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพื่อเป็นการ
พฒันาโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 
 4) ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ ทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิาร
ของกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา เช่น ปัจจยัดา้น
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อใหผ้ลของการวจิยัมคีวาม
สมบรูณ์ซึง่จะประเมนิแนวทางในการจดัการกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย โรงพยาบาลแปลงยาว 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา ทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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