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บทคัดย'อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค;เพื่อ (1) ศึกษาการจัดการธุรกิจของผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจอาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาปXจจัยสภาพแวดลKอมทาง

ธุรกิจ ของผู KประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจอาหารและบริการ ในเขต

กรุงเทพมหานคร (3) เปรียบเทียบความสำเร็จของผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) 

ธุรกิจอาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรปXจจัยสPวนบุคคล (4) ศึกษาการจัดการธุรกิจและ

สภาพแวดลKอมทางธุรกิจที่สPงผลตPอความสำเร็จของผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) 

ธุรกิจอาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขKอมูลที่ไดKเก็บรวมรวมแบบสอบถามที่ไดKรับคืนมาจาก

กลุPมตัวอยPาง คัดเลือกเฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณ;จำนวนทั้งสิ้น 414 ชุดและวิเคราะห;ขKอมูลโดยใชKโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ ใชKสถิติการแจกแจงความถี่ คPารKอยละ คPาเฉลี่ย และคPาสPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห;การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบวPา ปXจจัยสPวนบุคคลดKานระยะเวลาดำเนินการธุรกิจ และ 

ดKานอายุ มีความสำเร็จที่แตกตPางกันที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.5 การจัดการธุรกิจของผูKประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจอาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวPาดKานการวางแผนสPงผลตPอ

ความสำเร็จ ที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.5 รองลงมาคือดKานการอำนวยการสั่งการ ดKานการควบคุม และดKานการ

จัดการองค;กร สภาพแวดลKอมทางธุรกิจของผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจ

อาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวPาดKานเทคโนโลยีสPงผลตPอความสำเร็จ ที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.5 

รองลงมาคือ ดKานกฎหมาย ดKานสังคมและวัฒนธรรม ดKานการเมือง ดKานเศรษฐกิจ 

คำสำคัญ: วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม ธุรกิจดKานอาหาร ธุรกิจดKานบริการ 
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Business management and Business environment  

Affect the success of small and medium enterprises 

Food and service In Bangkok 
Papitchaya Molee2 

Abstract 

The objective of this research is to (1) study the business management of small and 

medium enterprises (SMEs) in food and service businesses in Bangkok, (2) study the business 

environment factors of small and medium enterprises (SMEs), food and service businesses in 

Bangkok, (3) compare the success of small and medium enterprises (SMEs) food and service 

businesses in Bangkok according to personal factors, (4) study business management and 

business environment that affect the success of small and medium enterprises (SMEs) food 

and service businesses in Bangkok. The data collected included questionnaires that were 

recovered from the samples. A total of 414 complete copies were selected and data were 

analyzed using a statistical ready-made program. It uses frequency distribution, percentage, 

mean, and standard deviation statistics, and multiple regression analysis. The study found that 

personal factors such as business duration and age. There was a difference in achievement at 

a significance level of 0.5. Business management of small and medium enterprises (SMEs), 

food and service businesses in Bangkok It was found that planning had a significant impact on 

success at 0.5, followed by direct, control, and organizational management. Business 

Environment of Small and Medium Enterprises (SMEs) Food and Service Business in Bangkok 

It was found that technology had a significant impact on success at 0.5, followed by legal, 

social and cultural, political, and economic. 

Keywords: Small and medium Enterprises Food Business and Service Business 
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บทนำ 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) มีผลตPอความสำคัญของเศรษฐกิจไทยเปhนอยPางมาก แตP

ประเทศไทยในปXจจุบันการดำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอมนั้นยังมีปXญหาและมีขKอจำกัดอยูPมาก ที่มี

ความจำเปhนในการแกKไข และพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดจำกัดของภาคธุรกิจนี้ใหKเกิดความกKาวหนKาและสุดทKายตPาง

ออกไปแขPงขันกับภาคธุรกิจระดับใหญP หรือแมKแตPในภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอมของตPางประเทศไดK ซ่ึง

ธุรกิจเหลPานี้มีปXญหาที่มักเกิดขึ้นหรือพบเจอไดKเปhนประจำคือ ปXญหาดKานสภาพแวดลKอม ปXญหาทางดKาน

การเมืองและเศรษฐกิจ ไปจนถึงปXญหาทางดKานการเมืองและกฎหมายเนื่องจากผูKประกอบการเองยังคงขาด

ทักษะความรูKและประสบการณ;นKอยซึ่งทำใหKเกิดปXญหาที่เชื่อมโยงกันไปถึงเรื่องเงินเมื่อประสบปXญหาเหลPาน้ี

สุดทKายธุรกิจจำตKองพึ่งการยื่นกูKเงินจากสถาบันการเงินเพื่อมาหมุนเวียนและแกKไขปXญหา ทางดKานเทคโนโลยี

ผูKประกอบการหรือพนักงานขาดความรูKขั้นพื้นฐานประกอบกับขาดทักษะเทคนิคที่ทันสมัยใหมP ปXญหาของ

ระบบงานในการบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ในสPวนของการจัดระเบียบ การจัดการ

อยPางมีระบบทำใหKขาดการบริหารอยPางมีประสิทธิภาพ ปXญหาการสPงเสริมหรือการเขKาถึงของรัฐในภาคธุรกิจน้ี

คือการท่ีตัวผูKประกอบการไมPมีการจัดต้ังกิจการท่ีไมPเปhนทางการทำใหKเปhนการป�ดก้ันธุรกิจในเร่ืองของการเขKามา

ใชKบริการของหนPวยงานภาครัฐและเปhนขKอจำกัดใหKตัวของหนPวยงานภาครัฐและเอกชนไมPสามารถสนองความ

ตKองการอยPางทั่วถึงและไมPเพียงพอ ยังรวมไปถึงการจำกัดการรับรูKขPาวสารและขKอมูล ปXญหาทางดKานการ

วางแผนบุคลากรที่ไมPมีการวางโครงสรKางและกำหนดเป�าหมายรPวมกันทำใหKทิศทางขององค;กรนั้นไมPรวมเปhน

หน่ึงและเกิดปXญหาภายในองค;กรเองซ่ึงสPงผลกระทบโดยตรงไปยังธุรกิจในเร่ืองของยอดขายและผลกำไร 

จากเหตุผลที่กลPาวมาขKางตKนทำใหKผูKวิจัยสนใจศึกษาการจัดการธุรกิจและสภาพแวดลKอมทางธุรกิจท่ี

สPงผลตPอความสำเร็จของการทำธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม กลุ Pมธุรกิจอาหารและบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร และการจัดการธุรกิจนั้นถือไดKวPาเปhนหัวใจสำคัญอยPางมากตPอความมั่นคง และความอยูPรอด

ของธุรกิจตPาง ๆ ทำใหKผูKดำเนินกิจการสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการวางแผนการจัดการโดยคำนึงจาก

ปXจจัยสภาพแวดลKอมที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกขององค;กรใหKตPอยอดไปยังภาคธุรกิจใหญPไดKอยPางมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน อีกทั้งยังสามารถมองเห็นจุดแข็งและจุดอPอนของธุรกิจตนเองเพื่อใหKเกิดการแกKไขและ

ปรับตัว สามารถแขPงขันกับธุรกิจประเภทเดียวกันไดKตPอไป การศึกษาและการคKนควKาครั้งนี้จึงเปhนหัวใจสำคัญ

เพียงที่จะสPงผลใหKธุรกิจดKานอาหารและบริการในผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอมประสบ

ความสำเร็จอยPางย่ังยืน 

 

วัตถุประสงคDของการวิจัย 

1. ศึกษาขKอมูลของผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจอาหารและบริการ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เปรียบเทียบความสำเร็จของผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจ

อาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรปXจจัยสPวนบุคคล 



 

3. ศึกษาการจัดการธุรกิจและสภาพแวดลKอมทางธุรกิจที่สPงผลตPอความสำเร็จของผูKประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจอาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ผูKประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจอาหารและบริการ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปXจจัยสPวนบุคคลแตกตPางกันประสบความสำเร็จ ตPางกัน  

2. การจัดการธุรกิจ ไดKแกP การจัดการองค;กร การวางแผน การสั่งการ และการควบคุม มีผลตPอ

ความสำเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธ ุรกิจอาหารและบริการ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3 .สภาพแวดลKอมทางธุรกิจ ไดKแกP เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี การเมือง และกฎหมาย 

มีผลตPอความสำเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจอาหารและบริการ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ตัวแปรอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสำเร็จของการทำธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยPอม กลุPมธุรกิจอาหารและ

บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

-การเงิน  -ลูกคKา 

-ประสิทธิภาพการทำงาน -การเติบโต 

การจัดการธุรกิจ 

-การจัดองค;กร  -การวางแผน 

-การอำนวยการส่ังการ -การควบคุม 

ปXจจัยสภาพแวดลKอมทางธุรกิจ  

-ดKานเศรษฐกิจ -ดKานสังคมและวัฒนธรรม 

-ดKานการเมือง -ดKานเทคโนโลยี 

-ดKานกฎหมาย 

ตัวแปรตาม 
ปXจจัยสPวนบุคคล 

-เพศ -อายุ -ประเภทธุรกิจ 

-ทุนจดทะเบียน -ระยะเวลาดำเนินกิจการ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีประชากรศาสตรD 

 ปXจจัยดKานลักษณะทางประชากรศาสตร;ที่มีผลตPอรูปแบบของอุปสงค;ตPอปริมาณกาเดินทาง ไดKแกPอายุ 

เพศ การศึกษา ระดับรายไดKอาชีพ ซึ่งปXจจัยโดยรวมเหลPานี้มีผลตPอรูปแบบการเดินทางและปริมาณอุปสงค;กับ

การเดินทาง Hanna and Wozniak  ไดKใหKความหมายของลักษณะทาง ประชากรศาสตร;ไวKคลKายคลึงกันโดย

กลPาววPาลักษณะทางประชากรศาสตร; หมายถึง ขKอมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล เชPน อายุ เพศ การศึกษาอาชีพ รายไดK

ศาสนาและเชื้อชาติซึ่งมีอิทธิพลตPอพฤติกรรมผูKบริโภค ซึ่งโดยทั่วไปแลKวใชKเปhนลักษณะพื้นฐานที่นักการตลาด

มักจะนำมาพิจารณาสำหรับการแบPงสPวนตลาด (Market Segmentation) โดยนำมาเช่ือมโยงกับความตKองการ

ความชอบ และอัตราการใชKสินคKาของผูKบริโภค ซึ่งแนวคิดที่สองนี้ตรงกับแนวคิดของ Swenson  ซึ่งกลPาววPา 

การศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร;ที่ลึกซึ้งและใหKความสำคัญนั้นจะสามารถเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความ

ตKองการ (ฉัตรยาพร เสมอใจและมัทนียา สมมิ, 2548, อKางถึงใน เอ้ืองฟ�า กายธัญลักษณ;, 2559 น.6) 

 ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธD 

 เฮนรี่ ฟาโยล; (Henri Fayol 1841-1925 อKางถึงใน HREX.asia, 2023) ไดKอธิบายหลักการบริหาร

แบบ POLC ไวK ซึ่งเฮนรี่ ฟาโยล;นั้นถือวPาเปhนบิดาในดKานการบริหารอยPางมีระบบและกระบวนการ   เฮนรีไดK

เสนอหลัก POLC ไวKดังนี้ การวางแผน (Planning) เปhนการกำหนดเป�าหมาย และการกำหนดกลยุทธ;เพื่อใหK

เกิดการประสานการในแผนกตPาง ๆ และสามารถดำเนินกิจกรรมตPอไปไดK การจัดการองค;กร Organizing เปhน

การกำหนดเป�าหมายขององค;การไวKวPาจะทำอะไร ดำเนินการแบบใด มีวิสัยทัศน;อยPางไร หรือโครงสรKางองค;กร

วPาใครทำงานใหKสายงานใครและขึ้นตรงกับหนPวยงานใด และเมื่อมีเหตุการณ;หรือจุดที่จะตKองตัดสินใจจะตKองมี

การตัดสินใจและใครจะเปhนผูKดำเนินการตัดสินใจในสถานการณ;นี้ หรือแมKกระท่ังการจัดบุคลากรเขKาทำงาน ถือ

วPาเปhนกระบวนการท่ีมีความเปhนทางการเน่ืองดKวยองค;กรจะตKองม่ันใจวPาบุคลากรท่ีถูกคัดเลือกเขKามาน้ันจะตKอง

เปhนผูKที่มีความสามารถและตKองเดินไปในทิศทางขององค;กรเพื่อใหKงานนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค; การนำ 

Leading ถือวPาเปhนการจูงใจผู Kบังคับบัญชา การสั ่งการ และการคัดเลือกชPองทางการสื ่อสารเพื ่อใหKไดK

ประสิทธิภาพมากที่สุด ตลอดจนตKองตัดสินใจแกKไขปXญหาความขัดแยKงที่เกิดขึ้น และสุดทKายการควบคุม 

Controlling เปhนกิจกรรมการติดตามผลที่ไดKดำเนินการไวKและทำการพัฒนาปรับปรุงแกKไขในสิ่งที่มีความ

จำเปhน เพ่ือใหKเกิดความเช่ือม่ันวPางานจะบรรลุผลตามท่ีไดKมีการวางแผนไวK 

 แนวคิดสภาพแวดลZอมทางธุรกิจ 

 Wheelen and Hunger ไดKใหKนิยามของสภาพแวดลKอมทางธุรกิจวPา เปhนปXจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตPอ

ความสำเร็จและความลKมเหลวของการดำเนินการประกอบธุรกิจ มีทั้งปXจจัยที่สPงผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยตรง

และปXจจัยที่สPงผลกระทบทางอKอม และโดยทั่วไปแลKวมักมีการแบPงประเภทของสภาพแวดลKอมออกเปhน 2 

ประเภทไดKแกP สภาพแวดลKอมภายนอกและสภาพแวดลKอมภายในองค;กร ซึ่ง สภาพแวดลKอมภายนอกองค;กร

หมายถึง  ปXจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตPอความสำเร็จและความลKมเหลวของการดำเนินกิจการ และปXจจัยที่เกิดข้ึน

ภายนอกนั้นทางองค;กรไมPสามารถจัดการ ควบคุม หรือบริหารจัดการไดK โดยแบPงตามแนวคิดของ วีลเลน



 

และฮังเกอร; (2000) ไดKดังนี้  สภาพแวดลKอมทางสังคม แบPงแยกออกไปไดKอีกดังน้ี อิทธิพลทางดKานเศรษฐกิจ 

อิทธิพลดKานการเมืองและกฎหมาย อิทธิพลทางเทคโนโลยี อิทธิพลทางดKานสังคมและวัฒนธรรม 

 แนวคิดและทฤษฎี ดัชนีวัดความสำเร็จ Balanced Scorecard 

ดัชนีวัดความสำเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) ตามที่ Dr. Robert S. Kaplan และ 

Dr. David Norton ไดKใหKความหมายไวK คือเครื่องมือที่ทำหนKาที่เปลี่ยนพันธกิจ (Mission) และกลยุทธ; 

(Strategy) เปhนชุดของการวัดผลการปฏิบัติงานที่มีสPวนชPวยกำหนดกรอบของระบบการวัด และการบริหารกล

ยุทธ;ที่ครอบคลุมประเด็นครบถKวนตัวเลขที่ไดKจากการวัดจะทำหนKา ที่วัดผลการปฏิบัติงานขององค;การท่ี

ครอบคลุมดKานตPาง ๆ ที่เกี่ยวขKองไวKครบถKวน เชPน ดKานการเงิน ดKานลูกคKาดKานกิจ การภายใน และดKานการ

เรียนรูKและการเติบโตขององค;การ แนวคิดพื้นฐานของดัชนีวัดความสำเร็จแบบสมดุล(BSC)Kaplan และ 

Norton ไดKพัฒนา BSC ขึ้นมาเพื่อใชKเปhนเครื่องมือในการประเมินผลขององค;กร ซึ่งแนวคิดพื้นฐานของ BSC มี

ปXจจัยวัดผลสำเร็จครอบคลุมมุมมอง (Perspectives) 4 มิติ ไดKแกP 1. ดKานการเงิน (Financial Perspective) 

2. ดKานลูกคKา (Customer Perspective) 3.ดKานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 4. 

ดKานการเรียนรูKและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การจัดการธุรกิจและสภาพแวดลKอมทางธุรกิจที่สPงผลตPอความสำเร็จของการทำธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) กลุPมธุรกิจอาหารและบริการในเขตกรุงเทพมหานคร เปhนการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชKวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research Method) และมีวิธีการ

เก็บขKอมูล ดKวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรที่ใชKศึกษา คือ กลุPมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยPอมในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 26,040 ราย กลุPมตัวอยPางที่ใชKในการศึกษาในครั้งน้ี ผูKศึกษาไดKทำการ

กำหนดขนาดของตัวอยPาง โดยใชKสูตรการคำนวณหาขนาดของกลุPมตัวอยPางแบบทราบจำนวนประชากรและ

กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่รKอยละ 95 กำหนดระดับความผิดพลาดไมPเกินรKอยละ 5 และเก็บตัวอยPางสำรอง

เพ่ิมรKอยละ 5 ประมาณ 20 ตัวอยPางเพ่ือเปhนการป�องกันความผิดพลาดจากการเก็บตัวอยPางและป�องกันสำหรับ

การตอบแบบสอบถามที่ไมPสมบูรณ; ดังนั้น จึงมีกลุPมตัวอยPางที่ใชKในการศึกษาในครั้งนี้รวมทั้งสิ้น 414 ตัวอยPาง 

การสุPมตัวอยPางจากประชากร จะเริ่มจากการแบPงกลุPมประชากรออกเปhนกลุPมยPอย โดยแตPละกลุPมจะมีลักษณะ

บางอยPางที่คลKายคลึงกันตามขKอกำหนดของงานวิจัย จากนั้นทำการสุPมอยPางงPาย เพื่อคัดเลือกตัวอยPางจาก

ประชากรในแตPละกลุPมออกมาทำการศึกษาตามสัดสPวนของกลุPมตัวอยPางท่ีตKองการทำการศึกษาดังน้ี 

ประเภท จำนวน สัดส'วน (%) กลุ'มตัวอย'าง 

นิติบุคคล 22,794 87.53% 362 

วิสาหกิจชุมชน 36 0.14% 1 

บุคคลธรรมดา 3,210 12.33% 51 

รวม 26,040 100% 414 

  



 

 เครื ่องมือที่ใชKในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวขKองกับการจัดการธุรกิจและสภาพแวดลKอมทางธุรกิจของผูKประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจกิจอาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบPงออกเปhน 4 สPวน 1) 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปXจจัยสPวนบุคคล ไดKแกP เพศ อายุ ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาดำเนิน

กิจการ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจไดKแกP การจัดการองค;กร (a = .908) การวางแผน  (a = 

.940) การอำนวยการสั่งการ (a = .826) การควบคุม (a = .971) 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลKอม

ทางธุรกิจ ไดKแกP เศรษฐกิจ (a = .903) สังคมและวัฒนธรรม (a = .894) การเมือง (a = .839) เทคโนโลยี 

(a = .856) กฎหมาย (a = .904) 4) แบบสอบถามเก่ียวกับความสำเร็จ (a = .851) ซ่ึงมีลักษณะของคำถาม

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ แบบสอบถามฉบับนี้ไดKผPานการตรวจสอบคุณภาพการของเครื่องมือ ดKวยการ

ทดสอบคPาความเท่ียงตรง โดยการหาคPาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาระหวPางขKอคำถามจากผูKทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทPาน 

โดยพบวPามีคPามากกวPา 0.6 ขึ้นไป นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชKวิธีหาคPา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคจากการแจกแจงแบบสอบถามใหKกับกลุPมตัวอยPางที่มีลักษณะใกลKเคียงกับ

กลุPมตัวอยPาง 41 ชุด โดยพบวPาแบบสอบถามฉบับนี้มีคPาความเชื่อมั่นโดยรวมมากกวPา 0.7 ขึ้นไป จึงถือวPา

แบบสอบถามมีความนPาเช่ือถือ 

 สำหรับการวิเคราะห;ขKอมูลนั้น ผูKวิจัยใชKการวิเคราะห;ขKอมูลโดยใชKสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพ่ืออธิบายขKอมูลเก่ียวกับกลุPมตัวอยPางเบ้ืองตKน 

 1. ใชKวิธีแจกแจงความถี่ (Frequency) คPารKอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห;ขKอมูลเกี่ยวกับปXจจัย

สPวนบุคคลของผูKตอบแบบสอบถาม ไดKแกP เพศ อายุ ประเภท ระยะเวลาดำเนินงานของกิจการ และทุนจด

ทะเบียน  

 2. ใชKคPาเฉลี่ย (Mean) และสPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สำหรับศึกษาการจัดการ

ธุรกิจและศึกษาสภาพแวดลKอมทางธุรกิจ ของผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจ

อาหารและบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  

  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยเปhนสถิติที่ใชKในการทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

1. ใชKOne-way ANOVA สำหรับเปรียบเทียบความสำเร็จของผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจอาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรปXจจัยสPวนบุคคลที่มีมากกวPา 

2 กลุPม ตามวัตถุประสงค;ขKอที่ 1 และสมมุติฐานขKอที่ 1 และจะทดสอบความแตกตPางของคPาเฉลี่ยเปhนรายคูP 

โดยวิธีของ Scheffe  

2. วิเคราะห;ปXจจัยดKานการจัดการธุรกิจ และสภาพแวดลKอมทางธุรกิจ ที่สPงผลตPอความสำเร็จของ

ผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจอาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใชKวิธี Multiple Regression Analysis of Variance ตามวัตถุประสงค;ขKอที่ 3 และเปhนการทดสอบ

สมมติฐานขKอท่ี 2 และขKอท่ี 3  



 

ผลการศึกษา 

ปkจจัยทางดZานลักษณะส'วนบุคคล 

 1. ผลการวิเคราะห;ขKอมูลขKอทั่วไปของผูKตอบแบบสอบถาม พบวPาผูKตอบแบบสอบถามสPวนใหญPเปhน

เพศหญิง จำนวน 179 คน คิดเปhนรKอยละ 43.2 มีอายุ 31-40 ป̈ จำนวน 108 คน คิดเปhนรKอยละ 26.1 ประเภท

ธุรกิจสPวนใหญPเปhน ธุรกิจดKานอาหาร และธุรกิจบริการ จำนวน 146 คน คิดเปhนรKอยละ 35.3 ทุนจดทะเบียน

สPวนใหญP 2,000,001-3,000,000 บาท คิดเปhนรKอยละ 24.4 ระยะเวลาดำเนินกิจการสPวนใหญP 6-10 ป̈ คิดเปhน

รKอยละ 29.2 

ตารางท่ี 1 แสดงความถ่ี และรKอยละเก่ียวกับปXจจัยสPวนบุคคล 

ปkจจัยส'วนบุคคล จำนวน รZอยละ ปkจจัยส'วนบุคคล จำนวน รZอยละ 

เพศ   อายุ   

ชาย 171 41.3 20 – 25 ป̈ 86 20.8 

หญิง 179 43.2 26 – 30 ป̈ 76 18.4 

LGBTQ+ 64 15.5 31 – 40 ป̈ 108 26.1 

รวม 414 100.0 41 – 45 ป̈ 104 25.1 

ประเภทธุรกิจ   46 ป̈ข้ึนไป 40 9.7 

ธุรกิจดKานอาหาร 146 35.3 รวม 414 100.0 

ธุรกิจดKานบริการ 146 35.3 ทุนจดทะเบียน   

ธุรกิจดKานอาหารและบริการ 122 29.5 1,000,000-2,000,000 บาท 196 47.3 

รวม 414 100.0 2,000,001-3,000,000 บาท 101 24.4 

ระยะเวลาดำเนินธุรกิจ   3,000,001-4,000,000 บาท 77 18.6 

0 – 5 ป̈ 156 37.7 4,000,001-5,000,000 บาท 40 9.7 

6 – 10 ป̈ 121 29.2 รวม 414 100.0 

11 – 15 ป̈  107 25.8 

16 – 20 ป̈ 19 4.6 

21 ป̈ข้ึนไป 11 2.7 

รวม 414 100.0 

 

 2. ผลการวิเคราะห;ขKอมูลระดับความคิดเห็นของผูKตอบแบบสอบของผูKตอบแบบสอบถาม พบวPาการ

จัดการธุรกิจโดยรวมมีคPาคะแนนเฉล่ียอยูPในระดับมาก (x̄ = 4.15, SD = 0.64) และสำหรับรายดKานพบวPา ดKาน

ดKานการจัดการองค;กรมีคPาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทPากับ (x ̄ = 4.02, SD = 0.78) รองลงมาคือ ดKานการควบคุมมี

คPาคะแนนเฉลี่ยเทPากับ (x ̄ = 3.95, SD = 0.80) ดKานการวางแผนมีคPาคะแนนเฉลี่ยเทPากับ (x ̄ = 3.93, SD = 

0.78) และดKานการอำนวยการส่ังการมีคPาคะแนนเฉล่ียต่ำสุดเทPากับ (x̄ = 3.91, SD = 0.79) ตามลำดับ 



 

 3. ผลการวิเคราะห;ขKอมูลระดับความคิดเห็นของผูKตอบแบบสอบของผูKตอบแบบสอบถามพบวPาระดับ

การรับรูKสภาพแวดลKอมทางธุรกิจมีคPาคะแนนเฉลี่ยอยูPในระดับมาก (x ̄ = 4.15, SD = 0.61)  เมื่อพิจารณาเปhน

รายขKอพบวPาในทุกขKอมีคPาคะแนนเฉลี่ยอยูPในระดับมาก โดยขKอที่มีคPาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ดKานกฎหมาย (x̄ = 

4.02, SD = 0.81) รองลงมาคือ ดKานเทคโนโลยีมีคPาคะแนนเฉลี่ยเทPากับ (x ̄ = 3.93, SD = 0.80) ดKานสังคม

และวัฒนธรรมมีคPาคะแนนเฉลี่ยเทPากับ (x ̄ = 3.81, SD = 0.79) ดKานเศรษฐกิจมีคPาคะแนนเฉลี่ยเทPากับ (x ̄ = 

3.79, SD = 0.83) และดKานการเมืองมีคPาคะแนนเฉล่ียต่ำสุดเทPากับ ( x̄ = 3.67, SD = 0.90) ตามลำดับ 

 

ผลวิเคราะหDเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขZอที่ 1 ผูKประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจอาหารและ

บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีปXจจัยสPวนบุคคล (เพศ อายุ ประเภทธุรกิจ ทุนการจดทะเบียน ระยะเวลา

ดำเนินธุรกิจ) แตกตPางกันประสบความสำเร็จ ตPางกัน 

ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห;การทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห;ความแปรปรวนทางเดียวเก่ียวกับ

ความสำเร็จโดยรวม จำแนกตามปXจจัยดKานลักษณะสPวนบุคคล 

ปkจจัยส'วนบุคคล ความสำเร็จ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สถิติ P-value 

เพศ F = .648 .523 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อายุ F = 1.936 .104 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ประเภทธุรกิจ F = 2.286 .103 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ทุนการจดทะเบียน F = 2.386 .069 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ระยะเวลาดำเนินกิจการ F = 4.328 .002* ยอมรับสมมติฐาน 
หมายเหตุ * นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 จากตารางที่ 5 เมื่อทดสอบสมมติฐานพบวPา ปXจจัยสPวนบุคคล ไดKแกP ระยะเวลาดำเนินกิจการแตกตPาง

กัน มีความสำเร็จ แตกตPางกัน สPวน เพศ อายุ ประเภทธุรกิจ และทุนจดทะเบียนที่แตกตPางกันมีความสำเร็จไมP

แตกตPางกัน  

สมมติฐานขZอที่ 2 การจัดการธุรกิจ ไดKแกP การจัดการองค;กร การวางแผน การสั่งการ และการ

ควบคุม มีผลตPอความสำเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจอาหารและบริการ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

ตาราง 6 คPาสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ;ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) สำหรับสมการ

ถดถอยพหุคูณท่ีใชKพยากรณ;ความสำเร็จของผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจ

ดKานอาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร (n = 414) 

ตัวแปรพยากรณD B SE (B) Beta t sig 

คPาคงท่ี  1.439 .120  11.947 .000* 



 

การจัดการองค;กร .091 .044 .111 2.070 .039* 

การวางแผน .239 .044 .293 5.483 .000* 

การอำนวยการส่ังการ .219 .045 .270 4.911 .000* 

การควบคุม .138 .040 .173 3.429 .001* 

R= .753, R2 = .556, Adjusted R2 = .562, SEEst = .42714, F= 133.538, Sig.= .000* 
* ที่ระดับนัยสำคัญ .05 

จากตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห;สมการการถดถอยพหุคูณระหวPางการจัดการธุรกิจซึ่งประกอบ

ไปดKวย การจัดการองค;กร การวางแผน การอำนวยการสั่งการ และการควบคุม ของผูKประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจอาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร สPงผลตPอความสำเร็จโดย

ภาพรวม พบวPา มีคPา F = 133.538 และมีคPา P = .000 เมื่อพิจารณาการจัดการธุรกิจแตPละดKาน พบวPาดKาน

การวางแผนของผูKประกอบการสPงผลตPอความสำเร็จ โดยมีคPา t = 5.483 และคPา sig = .000 รองลงมาดKานการ

อำนวยการสั่งการสPงผลตPอความสำเร็จโดยมีคPา t = 4.911 และคPา sig = .000 ดKานการควบคุมสPงผลตPอ

ความสำเร็จโดยมีคPา t = 3.429 และคPา sig = .001 ดKานการจัดการองค;กรสPงผลตPอความสำเร็จโดยมีคPา t = 

2.070 และ sig = .039 นอกจากนี้ยังพบวPา ผลการวิเคราะห;มีคPา R = .753 นั่นคือ การจัดการองค;กร การ

วางแผน การอำนวยการสั่งการ การควบคุมสPงผลตPอความสำเร็จ คPา R2 = .556 แสดงวPาการจัดการธุรกิจ

สามารถอธิบายความแปรผันของประสิทธิภาพการทำงานไดKรKอยละ 55.6 ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ที่เหลืออีกรKอย

ละ 44.4 เปhนอิทธิพลตPอปXจจัยอื่น ๆ ที่ผูKวิจัยไมPไดKศึกษา และจากการวิเคราะห;การถดถอยพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis) สามารถเขียนสมการทำนายความสำเร็จของผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจอาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดKดังน้ี 

 

สมการทำนายในรูปของคะแนนดิบ 

Y = 1.493 +.091ORG + .239PLAN + .219DOM + .138CON 

สมการทำนายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

ZY = .120 +.111ORG + .293PLAN + .270DOM + .173CON 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ตัวแบบ (Model) ท่ีได0จากผลการวิจัยพร0อมสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธA 

ตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรอิสระ 

 

ดKานการควบคุม 
 

ดKานการอำนวยการส่ังการ 
 

 

ความสำเร็จ 

 
 

ดKานการจัดการองค;กร 
 

ดKานการวางแผน 
 

.111 

.293 

.270 

.173 
ดKานการอำนวยการส่ังการ 

 



 

สมมติฐานขZอที ่ 3 สภาพแวดลKอมทางธุรกิจ ไดKแกP เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี 

การเมือง และกฎหมาย มีผลตPอความสำเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจอาหาร

และบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 7 คPาสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ;ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) สำหรับสมการ

ถดถอยพหุคูณท่ีใชKพยากรณ;ความสำเร็จของผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจ

ดKานอาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร (n = 414) 

ตัวแปรพยากรณD B SE (B) Beta t sig 

คPาคงท่ี  1.390 .147  9.482 .000* 

เศรษฐกิจ .032 .034 .042 .940 .348 

สังคมและวัฒนธรรม .139 .037 .172 3.696 .000* 

การเมือง .056 .031 .078 1.770 .077 

เทคโนโลยี .226 .038 .283 5.995 .000* 

กฎหมาย .253 .033 .320 7.601 .000* 

R= .692, R2 = .479, Adjusted R2 = .473, SEEst = .46873, F= 75.042, Sig.= .000* 
* ที่ระดับนัยสำคัญ .05 

จากตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห;สมการการถดถอยพหุคูณระหวPางสภาพแวดลKอมทางธุรกิจซ่ึง

ประกอบไปดKวย เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี และกฎหมาย ของผูKประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจอาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร สPงผลตPอ

ความสำเร็จโดยภาพรวม พบวPา มีคPา F = 75.042 และมีคPา P = .000 เมื่อพิจารณาสภาพแวดลKอมทางธุรกิจ

แตPละดKาน พบวPาดKานกฎหมายของผูKประกอบการสPงผลตPอความสำเร็จ โดยมีคPา t = 7.601 และคPา sig = .000 

รองลงมาดKานเทคโนโลยีสPงผลตPอความสำเร็จโดยมีคPา t = 5.995 และคPา sig = .000 ดKานสังคมและวัฒนธรรม

สPงผลตPอความสำเร็จโดยมีคPา t = 3.696 และคPา sig = .000 ดKานการเมืองสPงผลตPอความสำเร็จโดยมีคPา t = 

1.770 และ sig = .077 และดKานเศรษฐกิจสPงผลตPอความสำเร็จโดยคPา t = .940 sig = .348 นอกจากนี้ยัง

พบวPา ผลการวิเคราะห;มีคPา R = . 692 นั่นคือ เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี และ

กฎหมายสPงผลตPอความสำเร็จ คPา R2 = .479 แสดงวPาสภาพแวดลKอมทางธุรกิจสามารถอธิบายความแปรผัน

ของประสิทธิภาพการทำงานไดKรKอยละ 47.9 ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ที่เหลืออีกรKอยละ 52.1 เปhนอิทธิพลตPอ

ปXจจัยอื่น ๆ ที่ผูKวิจัยไมPไดKศึกษา และจากการวิเคราะห;การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

สามารถเขียนสมการทำนายความสำเร็จของผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจ

อาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดKดังน้ี 

สมการทำนายในรูปของคะแนนดิบ 

Y = 1.390 +.032ECO + .139SOC + .056POL + .226TEC + .253LAW 

สมการทำนายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

ZY = .147 +.042ECO + .172SOC + .078POL + .283TEC + .320LAW 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ตัวแบบ (Model) ท่ีได0จากผลการวิจัยพร0อมสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธA 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจและสภาพแวดลKอมทางธุรกิจของผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยPอม (SMEs) ธุรกิจอาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวPาปXจจัยสPวนบุคคลที่แตกตPางกัน

สPงผลตPอความสำเร็จแตกตPางในดKาน ระยะเวลาดำเนินกิจการที่แตกตPางกันมีความสำเร็จที่แตกตPางกัน ซ่ึง

สอดคลKองกับงานวิจัยของ กัญสุดา เชิดชูถิ่น (2558) ไดKทำการศึกษาเรื่อง ปXจจัยที่มีผลตPอความสำเร็จของ

ผูKประกอบการรKานอาหารทะเล เขตบางขุนเทียนชายทะเล จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวPา

ผูKประกอบการสPวนใหญPมักมีประสบการณ;ในการดำเนินธุรกิจมากกวPา 10 ป¨ จึงสามารถสรKางรากฐานที่มั่นคง

ใหKกับกิจการของตนไดK 

 การจัดการธุรกิจที่สPงผลตPอความสำเร็จของผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) 

ธุรกิจอาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร คือดKานการวางแผนของผูKประกอบการสPงผลตPอความสำเร็จ

มากที่สุด เนื่องจากผูKประกอบการใหKความสำคัญในดKานการวางแผนธุรกิจเพื่อใหKบรรลุเป�าหมายโดยการ

กำหนดวัตถุประสงค;ของธุรกิจที ่ชัดเจน และดำเนินแผนใหKเปhนไปตามแผน และมอบหมายหนKาที ่ความ

รับผิดชอบในการดำเนินการตามแผนใหKแกPพนักงาน ไปตลอดจนถึงการสื่อสารแผนการปฏิบัติงานใหKพนักงาน

ดำเนินการอยPางชัดเจน และ ดKานการอำนวยการสั่งการ มีการตัดสินใจอยPางรอยคอบในการสั่งงานแกPพนักงาน

และคำนึงถึงความเปhนไปไดKในเชิงปฏิบัติ ดKานการควบคุมฝ¯ายบริหารมีการควบคุมตรวจสอบงานเพื่อใหKไดK

ประสิทธิภาพและเกิดความถูกตKอง ดKานการจัดการองค;กรมีระบบและกลไกในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา

องค;ความรูKแกPพนักงานอยPางท่ัวถึง ซ่ึงสอดคลKองกับงานวิจัยของ ชาญศักด์ิ เกิดสุข (2565) ไดKทำการศึกษาเรื่อง

ตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรอิสระ 

 

ดKานเทคโนโลยี 
 

ดKานการเมือง 

 

ความสำเร็จ 

 

 

ดKานเศรษฐกิจ 
 

ดKานสังคมและวัฒนธรรม 

.042 

.172 

.078 

.283 

ดKานกฎหมาย 
 

.320
 



 

กลยุทธ;การจัดการธุรกิจสูPความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (SMEs) กลุPมธุรกิจอาหารและ

เครื่องดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค;ในการศึกษากลยุทธ;การจัดการเพื่อความสำเร็จ เพ่ือ

วิเคราะห;ปXจจัยที่สPงผลใหKประสบความสำเร็จ ผลการศึกษา มี 4 ตัวแปรที่สPงผลสูPความสำเร็จไดKแกP ดKานการ

วางแผน การจัดการองค;การ การนำและดKานการควบคุม  ทั้งหมดที่กลPาวมามีผลในเชิงบวกทั้งสิ้นเนื่องจาก

กระบวนการตPาง ๆ ในการดำเนินธุรกิจนับวPาตKองใชKทั้งเชิงศาสตร;และเชิงศิลป°ในการบริหารเพื่อใหKเกิดเปhน

กระบวนการดำเนินงานอยPางมีระบบ 

สภาพแวดลKอมทางธุรกิจสPงผลตPอความสำเร็จของผูKประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม 

(SMEs) ธุรกิจอาหารและบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร คือดKานเทคโนโลยี โดยนโยบายที่ชัดเจนในการ

ประยุกต;ใชKเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ; หรือบริการเพื่อสรKางผลกำไรมากขึ้นจากกระบวนการเดิม ดKาน

กฎหมายดKวยการดำเนินกิจการตามกระบวนการและแนวการปฏิบัติอยPางถูกตKอง สังคมและวัฒนธรรมมีการ

พัฒนาและปรับตัวตามยุคสมัยเพื ่อรองรับลูกคKา เศรษฐกิจคือกระบวนการที่กPอใหKเกิดคPาใชKจPายมากข้ึน

เนื่องจากสาธารนูปโภคมีราคาสูงขึ้นจากพิษเศรษฐกิจในชPวงโควิด 19 ที่ผPานมา ดKานการเมืองมีการมองหา

นโยบายจากทางภาครัฐหากมีการสPงเสริมธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม ซึ่งสอดคลKองกับงานวิจัย

ของ AI-Tit A., Omri A., Euchi J., (2019)  ไดKทำการศึกษาเรื่องปXจจัยสภาพแวดลKอมทางธุรกิจที่สPงผลตPอ

องค;กรเชิงบวกและเชิงลบ โดยมีวัตถุประสงค;ในการศึกษาวPาตัวแปรใดมีอิทธิพลที่เกี่ยวขKองกับสภาพแวดลKอม

ทางธุรกิจภายนอก ผลการศึกษาพบวPา สังคมแลวัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ มีอิทธิพลตPอ

ความประสบผลสำเร็จทางธุรกิจ SMEs 

 

ขZอเสนอแนะ 

 ขZอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชZ 

 1. เมื่อมีการกำหนดวัตถุประสงค;ของงาน ควรดำเนินงานตามแผนเพื่อใหKเกิดผลสำเร็จและเพื่อใหK

ธุรกิจเติบโตอยPางตPอเน่ืองควรพัฒนาเป�าหมายของแผนธุรกิจป̈ตPอป̈ 

2. ควรมองหาโอกาสจากหนPวยงานภาครัฐที่สPงเสริมการทำธุรกิจเพื่อขยายการทำธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยPอมเปhนธุรกิจขนาดใหญP 

3. ปรับธุรกิจใหKทันตามกระแสที่เปลี่ยนไปเพื่อรองรับการใหKบริการแกPลูกคKาและสรKางฐานลูกคKาใหมP

อยูPเสมอ 

4. นำนวัตกรรม/เทคโนโลยีมาใชKในกระบวนการทำงานเพื่อใหKสะดวกแกPพนักงานและเพื่อใหKเกิดความ

ถูกตKอง ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

  

ขZอเสนอแนะการวิจัยคร้ังต'อไป 

 1. การศึกษาการจัดการธุรกิจ และสภาพแวดลKอมทางธุรกิจในครั้งนี้ ผูKวิจัยไดKศึกษาแบบเชิงปริมาณ 

เพื่อใหKไดKขKอมูลเชิงลึก การวิจัยครั้งตPอไปควรเพิ่มการศึกษาขKอมูลแบบการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ;

จากผูKบริหารโดยตรง เพ่ือศึกษาความคิดท่ีเกิดจากการสัมภาษณ;ของ เพ่ือนำขKอมูลมาวิเคราะห;ตPอไป 



 

2. ควรพิจารณาและศึกษาผูKประกอบการธุรกิจออนไลน; เนื่องจาก ปXจจุบันผูKประกอบการลดตKนทุน 

เชPนคPาเชPารKาน คPาวัสดุอุปกรณ;ตPาง ๆ และหันมาทำธุรกิจออนไลน;ที่มีตKนทุนนKอยวPาแทน เพราะปXจจัยในดKาน

การจัดการ หรือสภาพแวดลKอมทางธุรกิจ อาจสPงผลตPางกันในการประกอบธุรกิจออนไลน;   
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