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การวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อ (1) ศึกษาคุณภาพสินคาเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม ของ บริษัท รีไฟนเมนท  

แมชชีนเนอร่ี จํากัด ตามความคิดเห็นของลูกคา (2) ศึกษาคุณภาพการบริการเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม ของ บริษัทรี 

ไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด ตามความคิดเห็นของลูกคา (3) ศึกษาการการซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม ของลูกคา 

บริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด และ (4) ศึกษาคุณภาพสินคาและคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอการซื้อซ้ำ 

เคร่ืองจักรอุตสาหกรรม ของ บริษัทรีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคา ท่ี

เคยซื้อเคร่ืองจักรอุตสาหกรรมของ บริษัทรีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จำกัด จำนวน 196 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจก

แจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติทดสอบที การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา คุณภาพสินคา ดานสินคามีความคงทน (β = 0.251) และคุณภาพการบริการดานความ

เชื่อถือได (β = 0.197) และดานความเขาอกเขาใจ (β = 0.314) สงผลตอการซื้อซ้ำ เคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัท 

รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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Abstract 

The purposes of this research are to (1) study the quality of industrial machinery products 

of Refinement Machinery Company Limited according to customer opinions (2) study the quality of 

industrial machinery services of Refinement Machinery Company Limited. Refinement Machinery 

Co., Ltd. based on customer feedback (3) Studying the repeat purchase of industrial machinery by 

(  
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customers of Refinement Machinery Co., Ltd. and (4) study product quality and service quality that 

affect repeat purchases. Industrial machinery of Refinement Machinery Company Limited. The 

sample group used in this research is customers who have previously purchased industrial 

machinery of Refinement Machinery Company Limited, a total of 196 people, using a questionnaire 

as the tool used to collect data. Statistics used to analyze data Descriptive statistics were used, 

including frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. and used inferential 

statistics, namely t-test statistics, one-way analysis of variance. and multiple regression analysis 

The results of the study found that the product quality The product durability aspect  

(β = 0.251) and the service quality aspect of reliability (β = 0.197) and empathy aspect (β = 0.314) 

affect repeat purchases. Industrial machinery, Refinement Machinery Company Limited, with 

statistical significance 0.05 

Keywords: product quality, service quality, repeat purchase, industrial machinery 

 

บทนำ 

ภาคอุตสาหกรรมมีความสำคัญตอเศรษฐกิจไทยอยางมากเนื่องจากสรางมูลคาเพิ่ม ถึงเกือบหนึ่งในสามของ

ผลิตภัณฑมวลรวมท้ังประเทศ และมีผลิตภาพแรงงานสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับภาคเกษตรและภาคบริการอ่ืนท้ังมี

สัดสวนในมูลคาการสงออกไทยมากท่ีสุด คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 80 ของของมูลคาการสงออกท้ังหมดรวมท้ังสำคัญ

ในแงของการจางงานโดยหนึ่งในสี่แรงของแรงงานท้ังหมดมีแหลงรายไดหลักจากกาทำงานในภาคอุตสาหกรรม (ชุติกา 

เกียรติเรืองไกร, พรชนก เทพขาม และวัชรินทร ชินวรวัฒนา, 2563 : ออนไลน)  นอกจากนี้ นิคมอุตสาหกรรมของ

ประเทศไทยยังเพียบพรอมไปดวยสิ่งอำนวยความสะดวก สาธารณะ และมักเปนตัวเลือกแรกสำหรับผูผลิตจาก

ตางประเทศ ปจจุบันประเทศนี้มี นิคมอุตสาหกรรมประมาณ 70 แหง ซึ่งสวนใหญกระจุกตัวอยูในจังหวัดภาคกลาง

และตะวันออก ซึ่งมี อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและยานยนตในทองถ่ิน นอกจากนี้ประเทศไทยไดพัฒนาเปนประเทศ

ผูผลิตรถยนตท่ีสำคัญท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตท่ีไดมาจากประเทศไทย

ก็ทำใหประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศผูผลิตชิ้นสวนท่ีสำคัญเชนกัน ผูผลิตรถยนต และชิ้นสวนท่ีมีชื่อเสียงของโลกได

รวมกันกอต้ังกิจการรวมคาในประเทศไทย แตยังจัดหาตลาดอะไหล รถยนตท่ัวโลก ผูผลิตรถยนตและผูผลิตชิ้นสวน

รถยนตรายใหญของโลกเกือบท้ังหมด ไดจัดต้ังสาขาข้ึน ในประเทศไทย จึงมีความตองการเคร่ืองใชในอุตสาหกรรม

เปนจำนวนมาก (วิจัยกรุงศรี, 2563 : ออนไลน) 

ปจจุบันนี้มีการแขงขันกันอยางเสรีในโลกธุรกิจโลกาภิวัตน โดยเฉพาะสินคาในอุตสาหกรรม บิดาแหงการ

จัดการสมัยใหม Peter Ferdinand Drucker เชื่อวาการผลิตของบริษัทไมไดข้ึนอยูกับ การผลิต แตข้ึนอยูกับลูกคา 

ดังนั้นคุณภาพการใหบริการมีความสำคัญตอบริษัทมาก คุณภาพของการบริการ (Service Quality) ท่ีสามารถสราง

ความพึงพอใจใน การบริการใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการสิ่งเหลานี้เกิดข้ึนมากจากความคาดหวังและการรับรู จาก

การเขาไปใชบริการในชวงเวลานั้น ๆ และ ความพึงพอใจจะนำไปสูการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีดีของการบริการท่ีทำ
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ใหเกิดการมาใชซ้ำอยาง ตอเนื่องและเกิดความภักดีในตราสินคานั้น ๆ และเพิ่มการแขงขันของบริษัทดวย คุณภาพ

ของการ บริการไมไดข้ึนอยูกับการตอบสนองการบริการแกผูใชบริการเพียงอยางเดียว แตอาจจะเกิดไดจาก ปจจัยอื่น

รวมดวย เชน ประสบการณ คุณภาพการใหบริการยอมข้ึนอยูกับคุณภาพของปฏิสัมพันธ ระหวางผูใชบริการและผู

ใหบริการ มีความรูดานการบริการพนักงานและปจจัยอื่น ๆ การตอบสนอง ความตองการของลูกคาตองรวดเร็วทันใจ 

และมีความสามารถในการสื่อสารกับลูกคา ความเขาใจใน ความคาดหวังของลูกคา (Pan Xinhui, 2023)  

เคร่ืองจักรอุตสาหกรรมนำมาใชเพื่อประกอบการทำงานของภาคอุตสาหกรรมใหมีศักยภาพสูงข้ึน เคร่ืองจักร

อุตสาหกรรมถือเปนปจจัยสำคัญในกระบวนการผลิตบริษัท รีไฟนเมนทแมชชีนเนอร่ีจำกัดผูจำหนายเคร่ืองจักร

อุตสาหกรรม ซึ่งดำเนินธุรกิจดานการจำหนายเคร่ืองจักรอุตสาหกรรมพรอมการบริการ โดยมีกลุมลูกคาหลักคือ

โรงงานอุตสาหกรรม ไดเห็นโอกาสในการดาเนินธุรกิจ เนื่องจากสถานการณโครงสรางอายุประชากรไทย ท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะวัยแรงงาน ท้ังนี้ประชากรไทยกำลังจะถึงจุดอ่ิมตัวท่ีประมาณ 65 ลานคนในป พ.ศ.2565 

และหลังจากนั้นเปนไปไดวาอัตราการเพิ่มของประชากรไทยจะติดลบคือต่ำกวาศูนยเล็กนอยซึ่งจะสงผลใหประชากร

ในแตละปลดลง (พวงชมพู โจนส, 2561) 

บริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จำกัด อยูในเขตพื้นท่ีจังหวัดสมุทรปราการ จัดจำหนายเคร่ืองอุตสาหกรรม

การผลิตและการนำเขาเคร่ืองจักร และบริการดานอุตสาหกรรม การผลิตชิ้นสวน แมพิมพ พลาสติก และ โลหะการ 

ตลอดท้ังการบริการหลังการขาย การพัฒนาในสวนของเคร่ืองจักร เพื่อเพิ่มผลผลิต และลดปริมาณตนทุน เวลา และ 

วัสดุสิ้นเปลือง เราจึงคนหาเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อตอบโจทยดานการบริการในงานอุตสาหกรรม พลาสติก และโลหะ

การ ซึ่งเปนบริษัทขนาดเล็กและตราสินคายังไมไดเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย สำหรับการแขงขันทางธุรกิจกับคูแขงขัน

รายใหญ ดานภาพลักษณองคกรและตราสินคานั้นไมสามารถแขงขันไดโดยตรง และตองแขงขันกับผูแขงรายใหมท่ีมี

จำนวนเพิ่มข้ึน 

ดังนั้นการศึกษาเร่ืองการรับรูคุณภาพสินคาและคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำเคร่ืองจักร

อุตสาหกรรม จะสงผลเพื่อใหผูประกอบการสามารถทราบถึงวิธีการเพื่อรักษาฐานลูกคารายเดิมไวใหไดมากท่ีสุด การ

รับรูคุณภาพของสินคาในแตละดานท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำ ทำใหกลยุทธของธุรกิจประสบความสำเร็จทางดาน

การเงินและยังรวมถึงดานอื่นๆ ของตราสินคา ซึ่งคุณภาพสินคาท่ีดี จะนำไปสูทัศนคติท่ีดีของลูกคา (Aaker’s study, 

1997) นอกจากนี้ การกำหนดคุณภาพการบริการท่ียอดเย่ียม มีมาตรฐานและประสิทธิภาพสูง คือ การบริการท่ีตรง

หรือเกินความคาดหวังของลูกคาจะเปนตัวขับเคลื่อนพฤติกรรมของลูกคาไปสูความภักดีและการกลับมาใชบริการหรือ

ซื้อซ้ำในอนาคต (Wirtz & Lovelock, 2018) โดยการศึกษาคร้ังนี้จะกอใหประโยชนกับบริษัท ผูประกอบการในการ

ชวยลดตนทุนจากการหาลูกคารายใหมและทำใหมีผลกำไรเพิ่มมากข้ึน 

วัตถุประสงค 

 1. ศึกษาคุณภาพสินคาเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม ของ บริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด ตามความคิดเห็น

ของลูกคา 

 2. ศึกษาคุณภาพการบริการเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม ของ บริษัทรี ไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด ตามความ

คิดเห็นของลูกคา 

 3. ศึกษาการการซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม ของลูกคา บริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด  
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 4. ศึกษาคุณภาพสินคาและคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอการซื้อซ้ำ เคร่ืองจักรอุตสาหกรรม ของ บริษัทรีไฟน

เมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด 

 

สมมติฐานการวิจัย 

คุณภาพสินคา ซึ่งไดแก การทำงานของสินคา รูปลักษณสินคามีลักษณะท่ีดี สินคามีความนาเชื่อถือ สินคามี

ความคงทน ความลงตัวและประณีต และคุณภาพการบริการ ซึ่งไดแก ความเปนรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไดการ

ตอบสนองตอลูกคา การใหความมั่นใจ ความเขาอกเขาใจ สงผลตอการซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัทรีไฟนเมนท 

แมชชีนเนอร่ี จํากัด 

  

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 
 

 
 

 ที่มา: สุภัตรา แปงการิยา และ สุมาลี สวาง (2561)  

 
                                                                              ที่มา: Soon, Run & Hong (2014) 

 

 

 
ที่มา: Parasuraman, Zeithaml & Berry (1990) 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ผูบริหารสามารถนำผลการศึกษาไปใชประกอบการตัดสินใจ ในการกำหนดนโยบาย และแนวทางในการสราง

และพัฒนาคุณภาพของสินคา 

 2. เพื่อเปนเคร่ืองมือในการวางแผนการบริหาร ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการ บริษัท รีไฟนเมนท  

แมชชีนเนอร่ี จำกัด 

ดานการทำงานของสนิคา 

ดานรูปลักษณสินคามีลักษณะท่ี

 
ดานสินคามีความนาเชื่อถือ 

ดานความเชื่อถือได 

 

การซ้ือซ้ำเครื่องจักรอุตสาหกรรมของ

ลูกคา บริษัท รีไฟนเมนท  

แมชชีนเนอรี่ จํากัด 
ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 

ดานการตอบสนองตอลูกคา 

ดานการใหความมั่นใจ 

ดานความเขาอกเขาใจ 

ดานสินคามีความคงทน 

ดานความลงตัวและประณีต 
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 3. เพิ่มเติมและขยายองคความรูทางวิชาการ และผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีสงผลตอการกลับมาซื้อซ้ำ 

อันไดแก ความพึงพอใจ เพิ่มความนาเชื่อถือตอคุณภาพสินคาและการใหบริการ 

 

แนวคิด/ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพสินคาและคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอการซื้อซ้ำ เคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัท  

รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด ผูวิจัยไดนำแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจยท่ีเกี่ยวของดังนี้  

 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการรับรูคุณภาพของสินคา (Product Quality) 

 สุภัตรา แปงการิยา และสุมาลี สวาง (2561) การรับรูคุณภาพสินคา (Perceived Quality-- PEQ) คือ การท่ี

ผูบริโภครับรูถึงความแตกตาง ระหวางความคาดหวังกับคุณภาพท่ีไดรับ โดยการประเมินคุณภาพสินคานั้น มี 5 มิติ

ดวยกัน กลาวคือ การทำงานของสินคา (Performance) รูปลักษณสินคามีลักษณะท่ีดี (Feature) สินคามีความ

นาเชื่อถือ (Reliability) สินคามีความคงทน (Durability) และความลงตัวและประณีต (Fit and Finish) 

 ลักษมี สารบรรณ (2560) กลาววา คุณภาพ หมายถึง การดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนไปตามขอกำหนด

ท่ีตองการ โดยสินคาหรือบริการนั้นสรางความพอใจใหกับลูกคา และมีตนทุนการดำเนินงานท่ีเหมาะสมไดเปรียบ

คูแขงขัน ลูกคามีความพึงพอใจ และยอมจายตามราคาเพื่อซื้อ ความพอใจนั้น 

 Lotfi et al., (2013) กลาวไววา แนวคิดของคุณภาพผลิตภัณฑในกรอบแนวความคิด เกี่ยวของกับการ

จัดสรรของขอมูล เนื้อหา หรือความถูกตองของการประมวลผลขอมูลตามหวงโซ ของทรัพยากรการผลิตท่ีเชื่อมโยง

ความตองการของลูกคา แนวคิดผลิตภัณฑแผนผลิตภัณฑ (แบบพื้นฐาน) การออกแบบผลิตภัณฑ, กระบวนการ

ออกแบบ, กระบวนการ โครงสรางผลิตภัณฑ และฟงกชั่นของสินคา  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

 เบญชภา แจงเวชฉาย (2561) ไดใหความหมาย การสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เปนหนทางหนึ่งท่ีทำใหธุรกิจ

ประสบความสำเร็จทามกลางการแขงขัน โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อธุรกิจท่ีใหบริการมีรูปแบบการใหบริการท่ีคลายคลึง

กันและต้ังอยูในบริเวณเดียวกัน ดังนั้นการเนนคุณภาพการบริการจึงเปนวิธีท่ีจะสรางความแตกตางใหองคกรไดและ

ความแตกตางนี้จะนามาซึ่งการเพิ่มพูนของผูบริโภค 

 Schmenner (1995) ไดใหความหมาย คุณภาพการใหบริการวา คุณภาพการใหบริการไดมาจากการรับรูท่ี

ไดรับจริงลบดวยความคาดหวังท่ีคาดวาจะไดรับจากบริการนั้น หากการรับรูในบริการท่ีไดรับมีนอยกวาความคาดหวัง 

ทำใหผูรับบริการมองคุณภาพการใหบริการนั้นติดลบ หรือรับรูวาการบริการนั้นไมมีคุณภาพเทาท่ีควรตรงกันขามหาก

ผูรับบริการรับรูวาบริการท่ีไดรับจริงนั้นมากกวาสิ่งท่ีเขาคาดหวัง คุณภาพการใหบริการก็จะเปนบวก หรือมีคุณภาพใน

การบริการนั่นเอง 

 Parasuraman, Zeithaml & Berry (1990) กลาววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางคุณภาพบริการ ใน

ปจจุบันประกอบไปดวยมิติคุณภาพท่ีประเมินจากลูกคาผูรับบริการ 5 มิติ ประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) ความเชื่ อ ถือได  (Reliability) การตอบสนองตอลูกค า (Responsiveness) การใหความมั่ น ใจ 

(Assurance) และ ความเขาอกเขาใจ (Empathy) เคร่ืองมือแบบประเมินคุณภาพการบริการ หรือ SERVQUAL 

ข้ึนอยูกับสองสวนท่ีแตกตางกันก็คือความคาดหวังของลูกคาและการรับรูของลูกคาท่ีไดรับการบริการ สาหรับการ

ประเมินความคาดหวังของลูกคานั้นหากคะแนนการรับรูมากกวาหรือเทากับคะแนนความคาดหวัง หมายถึง ลูกคามี
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ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ แตถาหากคะแนนการรับรูมีนอยกวาคะแนนความคาดหวังจะหมายถึงลูกคาไมพึง

พอใจในคุณภาพการบริการท่ีไดรับ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990) 

 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือซ้ำ (Repurchase) 

 Gottardi, Maurin & Monnet (2015) ใหความหมายวา การกลับมาใชบริการซ้ำ คือสถานการณท่ีบุคคลซื้อ

สินคามากกวาหนึ่งคร้ัง โดยรูปแบบการกลับมาใชบริการซ้ำนั้นมีความหลากหลาย เชน ปจจัยทางกิจกรรมทางตลาด 

เชน โปรโมชั่น การต้ังราคา ปจจัยดานทัศนคติของผูบริโภค 

 Soon, Run & Hong (2014) กลาววา การรับรูคุณภาพสินคามีผลทางออมตอความพึงพอใจของลูกคา ความ

นาเชื่อถือและความต้ังใจในการซื้อซ้ำ การรับรูราคาท่ียุติธรรมมีผลทางออมตอความนาเชื่อถือและความต้ังใจในการซื้อ

ซ้ำ ในขณะท่ีการรับรูคุณภาพการบริการมีผลทางออมตอการรับรูราคาท่ียุติธรรม ความพึงพอใจของลูกคา ความ

ไววางใจและความต้ังใจในการซื้อซ้ำ ทายท่ีสุดความพึงพอใจของลูกคาแสดงใหเห็นถึงผลทางออมของความต้ังใจท่ีจะ

ซื้อซ้ำ จะเห็นไดวาความสัมพันธระหวางความต้ังใจซื้อซ้ำและความพึงพอใจของลูกคามีความสัมพันธในเชิงบวก สา

หรับลูกคาท่ีพึงพอใจมากมีโอกาสในการกลับมาซื้อซ้ำสูง  

 Ibzan, Balarabe, and Jakada (2016) การรับรูคุณภาพสินคาและคุณภาพการบริการสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อซ้ำ ซึ่งเกิดจากความคาดหวังของลูกคา เมื่อบริษัทผูประกอบการสามารถตอบสนองไดตรงตามความ

ตองการหรือมากกวาสิ่งท่ีลูกคาคาดหวัง มีโอกาสสูงมากท่ีลูกคาจะกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการซ้ำอีกคร้ัง ดังนั้น

บริษัทผูประกอบการควรรักษารวมถึงพัฒนาการรับรูคุณภาพสินคาและคุณภาพการบริการอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ รวมถึงความพึงพอใจของลูกคาใหมากท่ีสุด 

 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

บดินทรภัทร สิงโต (2558) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซื้อและปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจกลับมาซื้อซ้ำ

ของลูกคาในตลาดนัดสวนจตุจักร ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาอยูในระดับมาก 

การรับรูดานคุณภาพของผลิตภัณฑอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความพึงพอใจของลูกคา การรับรู

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑสงผลทางบวกตอความต้ังใจกลับมาซื้อซ้ำของลูกคาในตลาดนัดสวนจตุจักร 

กฤษดา เชียรวัฒนสุข และสมพล ทุงหวา (2562) ไดศึกษาเร่ืองผลของคุณภาพการใหบริการตอการตัดสินใจ

ใชบริการซ้ำของผูใหบริการขนสง ผลการวิจัยสรุปไดวา สำหรับ บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด คุณภาพการใหบริการใน

ดานความเปนรูปธรรม และในดานการใหความมั่นใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการซ้ำของลูกคาผูใชบริการอยางมี

นัยสำคัญ (p<0.05) สำหรับ บริษัท เคอรร่ี เอกซเพรส (ประเทศไทย) จำกัด คุณภาพการใหบริการในดานความ

นาเชื่อถือ และในดานการเอาใจใส มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการซ้ำของลูกคาผูใชบริการอยางมีนัยสำคัญ 

(p<0.05) สำหรับ บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด พบวา คุณภาพการใหบริการในดานการตอบสนอง ดาน

การใหความมั่นใจ และดานการเอาใจใส มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการซ้ำของลูกคาผูใชบริการ อยางมีนัยสำคัญ

(p<0.05) 

ศศิณัฏฐ พัณณพัชราภพ (2561) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการซื้อซ้ำของลูกคาประเภทองคกรใน

ภาคอุตสาหกรรมกรณีศึกษาหางหุนสวนจำกัด ชัยปกรณภัณฑ ซัพพลาย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพท่ัวไปของ

กิจการของลูกคา ลักษณะของกิจการท่ีแตกตางกันมีการซื้อซ้ำแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ณิชาภัทร บัวแกว และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2562) ไดศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบลักษณะผูใชบริการ 

คุณภาพบริการท่ีไดรับ และประสิทธิภาพท่ีไดรับท่ีสงผลตอการใชบริการซ้ำของบริษัทขนสงเคอร่ีเอ็กซเพรส จำกัดและ

บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสำคัญกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจใชบริการบริษัทขนสงเคอร่ีเอ็กซเพรส จำกัด แตกตางกันดานอายุ บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด แตกตาง

กัน ดานเพศและรายได  นอกจากนี้ ยัง พบวา คุณภาพท่ีได รับดานความนาเชื่อถือไววางใจได (β =0.409) 

ประสิทธิภาพท่ีไดรับดานการใหบริการอยางเพียงพอ (β =0.298) และการใหบริการอยางกาวหนา (β =0.326) 

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการซ้ำของบริษัทขนสงเคอร่ีเอ็กซเพรส จำกัด คุณภาพท่ีไดรับดานความนาเชื่อถือไววางใจ

ได (β =0.255) การตอบสนองตอลูกคา (β =0.292) การรูจัดและเขาใจลูกคา (β =0.333) ประสิทธิภาพท่ีไดรับ

ดานการใหบริการอยางเทาเทียม (β =0.221) การใหบริการอยางเพียงพอ (β =0.346) และการใหบริการอยาง

กาวหนา (β =0.314) สงผลตอการตัดสินใจใชบริการซ้ำของบริษัทไปรษณียไทย จำกัด 

รุงนภา บริพนธมงคล และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2563) ไดศึกษาเร่ือง การรับรูคุณภาพสินคาและคุณภาพ

การบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำเคร่ืองทำความสะอาดอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบวา 1) การรับรูคุณภาพ

สินคาดานสินคามีความนาเชื่อถือและดานการทำงานของสินคา สงผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำเคร่ืองทำความสะอาด

อุตสาหกรรม ในขณะท่ีดานรูปลักษณสินคามีลักษณะท่ีดี ดานสินคามีความคงทน ดานความลงตัวและประณีตไมสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อซ้ำ 2) ปจจัยคุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเขาอกเขาใจและดาน

การตอบสนอง สงผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำเคร่ืองทำความสะอาดอุตสาหกรรม ในขณะท่ีดานความเชื่อถือไดและดาน

การใหความมั่นใจไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ศรัญย ศรีเจริญ (2566) ไดศึกษาเร่ือง การรับรูคุณภาพสินคา การรับรูคุณภาพการบริการ การรับรูคุณคา

ดานราคา และความพึงพอใจ ท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อซ้ำหินทรายของลูกคา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล

การศึกษาพบวา การรับรูคุณภาพสินคา การรับรูคุณภาพการบริการ การรับรูคุณคาดานราคา และความพึงพอใจ ท่ี

สงผลตอความต้ังใจซื้อซ้ำหินทรายของลูกคา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Pamuji & Fachrodji (2022) เร่ืองอิทธิพลของคุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพการบริการ และความไว

วางใจในตราสินคา ตอการตัดสินใจซื้อและมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการของ Indihome ผลการศึกษา

พบวา คุณภาพของสินคา คุณภาพของการบริการ และความไววางใจในตราสินคามีผลอยางมากตอการตัดสินใจซื้อ 

คุณภาพของสินคาไมมีนัยสำคัญท่ีสงผลสูตอความพึงพอใจของลูกคา คุณภาพการบริการมีผลอยางมากตอความพึง

พอใจของลูกคา และความไววางใจในตราสินคาไมมีผลอยางมีนัยสำคัญตอความพึงพอใจของลูกคา การตัดสินใจซื้อไม

มีผลอยางมีนัยสำคัญตอความพึงพอใจของลูกคา แตจะเพิ่มความพอใจของลูกคาไดมาก  

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ลูกคา ท่ีเคยซื้อเคร่ืองจักรอุตสาหกรรมของ บริษัท รีไฟน

เมนท แมชชีนเนอร่ี จำกัด จำนวน 550 ราย กลุมตัวอยาง ใชวิธีคัดเลือกแบบการสุมตัวอยาง โดยใชหลักการคำนวณ

ของ Taro Yamane แบบทราบจำนวนประชากร ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไดจากการคานวณเทากับ 186.67 หรือ

ประมาณ 187 ตัวอยาง ผูศึกษาเก็บตัวอยางสำรองเพิ่มอีก 9 ตัวอยาง จึงไดกลุมตัวอยางรวมท้ังสิ้น 196 ตัวอยาง 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ รวมท้ัง

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย 6 สวน คือ 1) เปนขอคำถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และตำแหนงงาน 2) เปนขอคำถามเกี่ยวกับขอมูลดานลักษณะของกิจการ ไดแก ลักษณะการดำเนินงาน 

ประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และจำนวนพนักงาน 3) ขอคำถามเกี่ยวกับคุณภาพสินคาซึ่งพัฒนามาจากการ

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีการรับรูคุณภาพสินคา (สุภัตรา แปงการิยาและสุมาลี สวาง, 2561) เปนลักษณะคำถามแบบ

ปลายปดและมีลักษณะคำถามแบบใชสเกลการใหคะแนนมีขอคำถามท้ังหมดจำนวน 13 ขอแบงออกเปน 5 ดาน 

ไดแก ดานการทำงานของสินคา ดานรูปลักษณสินคามีลักษณะท่ีดี ดานสินคามีความนาเชื่อถือ ดานสินคามีความ

คงทนและดานความลงตัวและประณีต 2) คุณภาพการบริการพัฒนามาจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการ

บริการSERVQUAL(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990) มีขอคาถามท้ังหมดจำนวน 24 ขอแบงออกเปน  5

ดาน ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือได ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความมั่นใจ

และดานความเขาอกเขาใจ 3) การซื้อซ้ำพัฒนามาจากการทบทวนแนวคิด (Soon, Run & Hong, 2014) มีขอคำถาม

จำนวน 1 ขอ เกณฑการใหคะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดับ แปลผลชวงคะแนนแบบความกวางอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจง

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน การวิเคราะหขอมูลคุณภาพสินคา คุณภาพการบริการ การซื้อซ้ำ โดยสถิติท่ีใชวิเคราะห คือ สมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

ผลวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 

 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนลูกคาท่ีเคยซื้อเคร่ืองจักรอุตสาหกรรมของ บริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จำกัด 

ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 ป ข้ึนไป สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และตำแหนงงานผูบริหาร 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะของกิจการ 

 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนลูกคาท่ีเคยซื้อเคร่ืองจักรอุตสาหกรรมของ บริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จำกัด 

ซึ่งสวนใหญมีลักษณะการดำเนินงานรูปแบบบริษัทจำกัด ประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต มีทุนจดทะเบียน  

1 ลาน - 50 ลานบาท และมีจำนวนพนักงานนอยกวา 50 คน 

 

 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพสินคาของบริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอรี่ จำกัด 

ผลการวิเคราะหคุณภาพสินคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพสินคา

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในคุณภาพสินคาแตละดานอยูในระดับมากทุกดาน 
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ตารางที่ 1 คุณภาพสินคาของบริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จำกัด 

คุณภาพสนิคา คาเฉลี่ย  ( ) สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

แปลความหมาย 

ดานการทำงานของสินคา  

ดานรูปลักษณสินคามีลักษณะท่ีดี 

ดานสินคามีความนาเชื่อถือ 

ดานสินคามีความคงทน 

ดานความลงตัวและประณีต 

4.14 

4.07 

4.04 

3.99 

4.08 

.519 

.469                 

.563 

.620 

.605 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

คุณภาพสนิคาโดยรวม 4.07 .446 มาก 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพการบริการของบริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอรี่ จำกัด 

ผลการวิเคราะหคุณภาพการบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

บริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นในคุณภาพบริการแตละดานอยูในระดับมากทุกดาน  

ตารางที่ 2 คุณภาพการบริการของบริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จำกัด 

คุณภาพการบริการ คาเฉลี่ย ( ) สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

แปลความหมาย 

ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 

ดานความเชื่อถือได 

ดานการตอบสนองตอลูกคา  

ดานการใหความมั่นใจ 

ดานความเขาอกเขาใจ 

4.11 

4.10 

4.05 

4.14 

4.03 

.562 

.470 

.564 

.507 

.613 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

คุณภาพการใหบริการโดยรวม 4.09 .467 มาก 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลการซ้ือซ้ำเครื่องจักรอุตสาหกรรม  

ผลการวิเคราะหการซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 

ตารางที่ 3 คุณภาพการบริการของบริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จำกัด 

การซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม คาเฉลี่ย 

( ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

แปล

ความหมาย 

1. ทานมีแนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑของบริษัทฯ ในคร้ังตอไป 4.21 .666 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.21 .666 มากท่ีสุด 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณดวยเทคนิค Stepwise ของการซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัทรี

ไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด 

ตัวแปรพยากรณ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

B Std. 

Error 

Beta (β) 

คาคงท่ี 

ความเขาอกเขาใจ (X1) 

สินคามีความคงทน (X2) 

ความเชื่อถือได (X3) 

.617 

.341 

.270 

.279 

.324 

.085 

.074 

.116 

 

.314 

.251 

.197 

1.905 

4.006 

3.660 

2.400 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.017* 

 

1.390 

1.982 

2.265 

 

.720 

.504 

.441 

R = .655; R2 adjust = .429; F = 48.167; Sig = 0.000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ดวยเทคนิค Stepwise พบวา คุณภาพสินคา ดานสินคามีความคงทน 

สงผลทางบวกตอการซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ในขณะท่ีคุณภาพสินคา ดานการทำงานของสินคา ดานรูปลักษณสินคามีลักษณะท่ีดี ดานสินคามีความ

นาเชื่อถือ และดานความลงตัวและประณีต ไมสงผลตอการซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัทรีไฟนเมนท แมชชีน

เนอร่ี จํากัด และคุณภาพการบริการ ซึ่งไดแก ดานความเชื่อถือได และดานความเขาอกเขาใจ สงผลทางบวกตอการ

ซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัท รี ไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี

คุณภาพการบริการ ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของบริการ และความเชื่อถือไดการตอบสนองตอลูกคา ไมสงผลตอ

การซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัทรีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการ

ซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัทรีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด ไดรอยละ 42.90 ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยคุณภาพสินคา ดานสินคามีความคงทน (β = .251) สงผลตอการซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัท รี 

ไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด และคุณภาพการบริการดานความเขาอกเขาใจ (β = .314) และดานความเชื่อถือได 

(β = .197) ตามลำดับ สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 57.10 เปนการสงผลจากปจจัยอื่น ๆ ท่ีผูศึกษาไมไดนำมาศึกษา  

 โดยนำคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระท่ีสามารถนำมาทำนาย เขียนในรูปสมการพยากรณการซื้อซ้ำ

เคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัทรีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด ไดดังนี้  

 สมการพยากรณในรูปแบบของคะแนนดิบ 

Y = .617 + .3.41X1 + .270X2 + .279X3 

 สมการพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

ZY = .314ZX1 + .251ZX2 + .197ZX3 
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาคุณภาพสินคาและคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัท รี

ไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จำกัด สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคงานวิจัย ดังนี้ 

 วัตถุประสงคที่ 1 ศึกษาคุณภาพสินคาเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม ของบริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด ตาม

ความคิดเห็นของลูกคา 

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา การทำงานของ

เคร่ืองจักรอุตสาหกรรมสามารถรองรับชั่วโมงในการทำงานไดเปนเวลานาน เปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีทำใหลูกคามีความพึง

พอใจและมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ เคร่ืองจักรอุตสาหกรรมมีการออกแบบรูปลักษณ ขนาด น้ำหนัก

โดยรวมมีความเหมาะสมกับการใชงาน ซึ่งทำใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ และตรงตาม

ประเภทท่ีตองการใชงาน ดังแนวคิดของสุภัตรา แปงการิยา และสุมาลี สวาง (2561) อธิบายไววา การรับรูคุณภาพของ

สินคา เปนการท่ีผูบริโภครับรูถึงความแตกตางระหวางความคาดหวังกับคุณภาพท่ีไดรับ ซึ่งผูบริโภคจะไดรับประโยชน

จากการซื้อสินคานั้นผานการประเมินการรับรู โดยการประเมิน คุณภาพของสินคาเกิดจากการทำงาน รูปลักษณ ความ

นาเชื่อถือความคงทนและประณีตของสินคาท่ีผูบริโภครับรูถึงความแตกตางและจากความคาดหวัง ซึ่งผูบริโภคจะไดรับ

ประโยชนผานการประเมินการรับรู และยังสอดคลองกับงานวิจัยของศรัญย ศรีเจริญ (2566) ไดศึกษาเร่ือง การรับรู

คุณภาพสินคา การรับรูคุณภาพการบริการ การรับรูคุณคาดานราคา และความพึงพอใจ ท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อซ้ำหิน

ทรายของลูกคา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการศึกษาพบวา การรับรูคุณภาพสินคาโดยรวมอยูในระดับ

มาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ บดินทรภัทร สิงโต (2558) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซื้อและปจจัยท่ีมีผล

ตอความต้ังใจกลับมาซื้อซ้ำของลูกคาในตลาดนัดสวนจตุจักร ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของ

ลูกคาอยูในระดับมาก การรับรูดานคุณภาพของผลิตภัณฑอยูในระดับมาก เชนกัน 

 วัตถุประสงคที่ 2 ศึกษาคุณภาพการบริการเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม ของ บริษัทรี ไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด 

ตามความคิดเห็นของลูกคา 

 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการ

ใหความมั่นใจ มาเปนลำดับแรก รองลงมาคือ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ และดานความเชื่อถือได ตามลำดับ มี

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเพราะพนักงานผูใหบริการมีหัวใจใน

การใหบริการ (Service Mind) ดวยความต้ังใจมุงมั่นทุมเท ชวยสรางประสบการณท่ีดีและเชื่อมั่นใหกับลูกคา มีทีมงาน

เพื่อรองรับการแกไขปญหาเชิงเทคนิคของลูกคา (Technical Support) ไดเปนอยางดี และบริษัทฯ มีผลิตภัณฑ

เคร่ืองจักร ใหเลือกหลากหลายประเภทชวยใหลูกคาสามารถเลือกสรรสินคาท่ีตรงกับความตองการและการใชงานของตน

ไดอยางมีความพึงพอใจ ดังทฤษฎีและแนวคิดของ ของพาราสุรามันซีทฮอมและเบอรร่ี (Parasuraman, Zeithaml and 

Berry, 1990) ท่ีไดระบุปจจัยท่ีกําหนดคุณภาพการบริการไว 5 ดานนั้น ประกอบไปดวย ความเปนรูปธรรมของบริการ 

ความเชื่อถือได การตอบสนองตอลูกคา การใหความมั่นใจ และความเขาอกเขาใจ ธุรกิจสามารถนําปจจัยท้ัง 5 ขอนี้ มา

สรางและพัฒนาการบริการ เพื่อสรางจุดเดนแกธุรกิจใหดีย่ิงข้ึน รวมถึงเพิ่มความแข็งแกรงใหแกธุรกิจหรือองคการ 

อยางไรก็ตามธุรกิจแตละประเภท ใหน้ำหนักความสําคัญตอปจจัยท้ังหา ไมเทากัน ดังนั้นแลว ธุรกิจควรวิเคราะหเร่ือง

คุณภาพการใหบริการอยางถ่ีถวน และรอบคอบรัดกุม เพื่อไดมากกวาท่ีลูกคาคาดหวังในเร่ืองบริการ และเพิ่มโอกาสท่ี

ผูบริโภคจะกลับมาซื้อซ้ำ หรือใชบริการซ้ำตอไปในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณิชาภัทร บัวแกว (2562) ได
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ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบลักษณะผูใชบริการ คุณภาพบริการท่ีไดรับ และประสิทธิภาพท่ีไดรับท่ีสงผลตอการใชบริการ

ซ้ำของบริษัทขนสงเคอร่ีเอ็กซเพรส จำกัดและบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ผลการวิจัยพบวาคุณภาพการใหบริการโดยรวม

อยูในระดับมาก 

วัตถุประสงคที่ 3 ศึกษาการซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม ของลูกคา บริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด 

การซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม ของลูกคา บริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้

อาจเปนเพราะผูใชงานมองวาจะความนาเชื่อถือในคุณภาพของสินคาและบริการ การซื้อซ้ำเปนการแสดงถึงความพึงพอใจ

ในผลิตภัณฑหรือบริการท่ีไดรับและมั่นใจวาบริษัทจะใหบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกันหรือดีกวาในคร้ังตอไป นำไปสูการใช

บริการเปนประจำในอนาคต อนาคต ซึ่งเกิดจากความคาดหวังของลูกคา เมื่อบริษัทผูประกอบการสามารถตอบสนองได

ตรงตามความตองการหรือมากกวาสิ่งท่ีลูกคาคาดหวัง มีโอกาสสูงมากท่ีลูกคาจะกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการซ้ำอีกคร้ัง 

ดังนั้นบริษัทผูประกอบการควรรักษารวมถึงพัฒนาการรับรูคุณภาพสินคาและคุณภาพการบริการอยางตอเนื่องและ

สม่ำเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ รวมถึงความพึงพอใจของลูกคาใหมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

บดินทรภัทร สิงโต (2560) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซื้อและปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจกลับมาซื้อซ้ำของลูกคา

ตลาดนัดสวนจตุจักร ความต้ังใจกลับมาซื้อซ้ำอยูในระดับมากท่ีสุด และยังสอดคลองกับงานวิจัยของณิชาภัทร บัวแกว 

(2562) ไดศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบลักษณะผูใชบริการ คุณภาพบริการท่ีไดรับ และประสิทธิภาพท่ีไดรับท่ีสงผลตอการ

ใชบริการซ้ำของบริษัทขนสงเคอร่ีเอ็กซเพรส จำกัดและบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ผลการวิจัยพบวาการใชบริการซ้ำของ

บริษัทขนสงเคอร่ีเอ็กซเพรส จำกัดและบริษัท ไปรษณียไทย จำกัด โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 

 วัตถุประสงคที่ 4 ศึกษาคุณภาพสินคาและคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอการซื้อซ้ำ เคร่ืองจักรอุตสาหกรรม ของ

บริษัทรีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด 

 คุณภาพสินคา ดานสินคามีความคงทน สงผลทางบวกตอการซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัท รีไฟนเมนท 

แมชชีนเนอร่ี จํากัด ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากการมีสินคาท่ีมีความคงทนสามารถสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคา เนื่องจากสินคาท่ีมีคุณภาพและคงทนมักจะใหประสิทธิภาพการใชงานท่ีดีและลดการเกิดปญหาในการใชงาน

ลง เชน ลดความเสียหายท่ีเกิดจากการชำรุดหรือสะสมคาใชจายในการซอมบำรุงและลูกคาจะมั่นใจในคุณภาพของสินคา

ท่ีไดรับและมีความเชื่อมั่นวาจะสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของศรัญย ศรี

เจริญ (2566) ไดศึกษาเร่ือง การรับรูคุณภาพสินคา การรับรูคุณภาพการบริการ การรับรูคุณคาดานราคา และความพึง

พอใจ ท่ีสงผลตอความต้ังใจซื้อซ้ำหินทรายของลูกคา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการศึกษาพบวา การรับรู

คุณภาพสินคาสงผลตอความต้ังใจซื้อซ้ำหินทรายของลูกคา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Pamuji & Fachrodji (2022) เร่ืองอิทธิพลของคุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพการบริการ และความไววางใจในตรา

สินคา ตอการตัดสินใจซื้อและมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบริการของ Indihome ผลการวิจัยพบวา คุณภาพ

ของสินคาผลอยางมากตอการตัดสินใจซื้ออยางมีนัยสำคัญ 

คุณภาพการบริการ ซึ่งไดแก ดานความเชื่อถือได และดานความเขาอกเขาใจ สงผลทางบวกตอการซื้อซ้ำ

เคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัท รี ไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากบริษัท รี 

ไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด ไดมีการมอบการบริการท่ีมีคุณภาพและมีความเชื่อถือไดใหกับลูกคาอยางตอเนื่อง เชน 

การปฏิบัติตามคำสั่งซื้ออยางเต็มท่ี การตอบสนองตอขอสงสัยหรือปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว เปนการสรางความมั่นใจ

และความพึงพอใจใหกับลูกคา และการใหบริการท่ีมีการเขาใจตอความตองการและความคาดหวังของลูกคาชวยสราง
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ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นใหกับลูกคา บริษัทท่ีสามารถใหคำแนะนำหรือแกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว มักจะไดรับความเชื่อถือและการยอมรับจากลูกคาเพื่อการซื้อซ้ำในอนาคตซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงนภา 

บริพนธมงคล และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2563) ไดศึกษาเร่ือง การรับรูคุณภาพสินคาและคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจซื้อซ้ำเคร่ืองทำความสะอาดอุตสาหกรรม ผลการศึกษา ปจจัยคุณภาพการบริการ ดานความเขาอกเขาใจ 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำเคร่ืองทำความสะอาดอุตสาหกรรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของกฤษดา เชียรวัฒนสุข และ สมพล ทุงหวา (2562) ไดศึกษาเร่ืองผลของคุณภาพการใหบริการตอการตัดสินใจ

ใชบริการซ้ำของผูใหบริการขนสง ผลการวิจัยสรุปไดวา สำหรับ บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด คุณภาพการใหบริการในดาน

ความเปนรูปธรรม และในดานการใหความมั่นใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการซ้ำของลูกคาผูใชบริการอยางมี

นัยสำคัญ (p<0.05) สำหรับ บริษัท เคอรร่ี เอกซเพรส (ประเทศไทย) จำกัด คุณภาพการใหบริการในดานความนาเชื่อถือ 

และในดานการเอาใจใส มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการซ้ำของลูกคาผูใชบริการอยางมีนัยสำคัญ (p<0.05) สำหรับ 

บริษัท เอสซีจ ียามาโตะ เอ็กซเพรส จำกัด พบวา คุณภาพการใหบริการในดานการตอบสนอง ดานการใหความมั่นใจ และ

ดานการเอาใจใส มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการซ้ำของลูกคาผูใชบริการ อยางมีนัยสำคัญ(p<0.05) 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง วางแผนใหสอดคลองกับคุณภาพ

สินคาและคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จำกัด 

 1. จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยคุณภาพสินคา ดานสินคามีความคงทน (β = .251) สงผลทางบวกตอการซื้อ

ซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัท รีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด ดังนั้นบริษัทควรใหความสำคัญกับการควบคุมคุณภาพ

ของผลิตภัณฑอยางเครงครัดตลอดกระบวนการผลิต และใชวัสดุและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพเพื่อใหผลิตภัณฑมีความ

แข็งแรงและทนทานตอการใชงาน นอกจากนี้ยังควรมีการทดสอบและตรวจสอบสินคาอยางสม่ำเสมอเพื่อใหมั่นใจวามี

คุณภาพท่ีดีและสามารถใชงานไดตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมงตามท่ีลูกคาตองการ ซึ่งจะชวยสรางความเชื่อมั่นและความพึง

พอใจใหกับลูกคาในระยะยาว ซึ่งจะชวยใหบริษัทมีความเปนผูนำในตลาดและสรางฐานลูกคาท่ีมั่นคงอยางย่ังยืนใน

อุตสาหกรรมตอไป 

 2. จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานความเชื่อถือได (β = .197) สงผลทางบวกตอการซื้อซ้ำเคร่ืองจักร

อุตสาหกรรม บริษัท รี ไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด ดังนั้นบริษัทควรใหความสำคัญกับ ดังนั้นบริษัทควรใหความสำคัญ

กับคุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได โดยเนนท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมตอความตองการของลูกคา มี

สินคาท่ีพรอมจำหนายตลอดเวลา สงมอบผลิตภัณฑและบริการตรงตามเวลา และมีทีมงานเชี่ยวชาญในการแกไขปญหา

เชิงเทคนิคของลูกคา เพื่อสรางความพึงพอใจและเชื่อถือในลูกคาในระยะยาว ซึ่งจะชวยใหบริษัทเพิ่มฐานลูกคาท่ีมั่นคง

และเชื่อถือไดในระยะยาว ซึ่งเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรมในอนาคตได 

 3. จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยคุณภาพการบริการดานความเขาอกเขาใจ (β = .314) สงผลทางบวกตอการ

ซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม บริษัท รี ไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด ดังนั้นบริษัทควรใหความสำคัญกับคุณภาพการ

บริการดานความเขาอกเขาใจ โดยเนนท่ีดานความเขาอกเขาใจ เชน ทำการสำรวจความตองการของลูกคาอยางสม่ำเสมอ

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการไดดีย่ิงข้ึน สรางแคมเปญหรือนโยบายการสงเสริมการขาย
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เพื่อเพิ่มความนาสนใจและสิทธิประโยชนตาง ๆ ใหกับลูกคา เชน การลดราคาหรือโปรโมชั่นพิเศษ มีการจัดและพัฒนา

ระบบการใหบริการหลังการขายท่ีดี เชน การซอมบำรุง/เปลี่ยนอะไหล เพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในการใช

ผลิตภัณฑ และรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาในระยะยาว ผานการมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตาง ๆ 

ซึ่งจะชวยสรางความเชื่อถือและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ซึ่งจะสงผลตอการซื้อซ้ำเคร่ืองจักรอุตสาหกรรมบริษัท  

รี ไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จํากัด ในอนาคตได 

 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. การวิจัยคร้ังนี้มีขอบเขตของกลุมตัวอยางลูกคาในภาคอุตสาหกรรมของบริษัทรีไฟนเมนท แมชชีนเนอร่ี จำกัด 

ขอมูลท่ีไดจากการสำรวจ อาจมีบริบททางสังคมท่ีแตกตางจากกลุมลูกคาอื่นๆ ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยควรทำการ

วิจัยในกลุมลูกคาท่ัวไปหรือลูกคากลุมองคกรประเภทอื่นๆ เพื่อใหไดขอมูลท่ีหลากหลายย่ิงข้ึน 

 2. การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยในอนาคตควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ ใหไดขอมูลเชิงลึก 

จากการสัมภาษณเจาของกิจการ ผูท่ีมีอำนาจในการตัดสินใจซื้อ ผูท่ีมีหนาท่ีจัดซื้อสินคา รวมไปถึงผูใชงาน เพื่อใหทราบถึง

การรับรูคุณภาพสินคาและคุณภาพการบริการท่ีลูกคาตองการตามความเปนจริง ท่ีจะนำไปสูการตัดสินใจซื้อซ้ำในอนาคต 

 3. ควรทำการศึกษาตัวแปรอ่ืนเพิ่มเติม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำ เชน ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

คุณคาตราสินคา ความพึงพอใจในการบริการ ความภักดี เพื่อนำขอมูลมาใชกำหนด กลยุทธทางการตลาดของบริษัทตอไป 
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