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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดาน

ประสบการณในงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 

สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานไดแก T- 

test, F-test และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศและ

ความเสียสละเพื ่อองคการ ส งผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ปจจัยดานลักษณะงานที่ พบวา 

ดานความเขาใจในการทำงาน สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ปจจัยดานประสบการณในงาน 

พบวา ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ ดานทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน และดาน

ทัศนคต ิท ี ่ม ีต อองคการ สงผลตอความผ ูกพันตอองค การของบุคลากรในธ ุรกิจภาคบริการ เขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

คำสำคัญ: ปจจัยดานลักษณะงาน; ปจจัยดานประสบการณในงาน; ความผูกพันตอองคการ



ABSTRACT 

 This research aims to study personal factors job characteristics factor and work 

experience factors that affect the organizational commitment of personnel in the service 

sector in Bangkok. It was conducted based on a quantitative approach. The surveys collected 

400 samples of employees in the service sector in Bangkok. The statistical method, including 

frequency, percentage, mean and standard deviation, were applied to this research. 

Moreover, inferential statistics, T-test, F-test, and multiple regression were also used for 

analysis. As a result, it showed that 1) Personal factors found that gender and sacrifice for 

the organization Affect the organizational commitment of personnel in the service sector in 

Bangkok were different at a significant level of 0.05. 2) Factors regarding job characteristics 

found that understanding of work affects the organizational commitment differently in the 

service business in Bangkok at the 0.05 level of statistical significance. Lastly, 3) the work 

experience factors: it was found that the organizational commitment in the service sector 

and Bangkok area was affected by expectations from organizational responsiveness, attitude 

towards colleagues and attitude towards the organization differently. All have statistically 

significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: job characteristics factor; job experience factor; organizational commitment 

 

บทนำ 

 ปจจุบันภาคบริการมีความสำคัญตอเศรษฐกิจโลกเปนอยางมาก โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลว 

ภาคบริการมีบทบาทสำคัญตอการจางงานและการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมีสัดสวนการจางงานในภาคบริการ

อยูในระดับสูงและเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เชน สหรัฐฯ และอังกฤษ มีสัดสวนภาคบริการสูงเฉลี่ย 75% ของ 

GDP (World bank, 2018, p. 1) ซึ่งในประเทศไทยจะเห็นไดวาภาคบริการมีความสำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ 

โดยสัดสวนภาคบริการของไทยอยูที่ระดับ 58.3% ในป พ.ศ. 2563 แตอยางไรก็ตามกลับพบปญหาการขาด

แคลนบุคลากรผูเชี่ยวชาญที่มีทักษะและประสบการณเฉพาะดาน โดยจะเห็นไดวา “คน” เปนหัวใจสำคัญ

ของภาคบริการ (จิตเกษม พรประพันธ และคณะ, 2563, หนา 2) การสรางความผูกพันตอองคกรนั้นเปนสิ่ง

สำคญัมาก อาจกลาวไดวาเมื่อบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกรแลวก็จะกอใหเกิดแรงผลักดันหรือแรงจูงใจ

ในการทำงาน ซึ่งนำไปสูการที่บุคลากรอยากจะทำงานรวมกับองคกรตอไปอยางยาวนาน อันนำมาซึ่งผลงาน

ที่ออกมาดีทั้งคุณภาพและปริมาณ เพราะลวนทำดวยความเต็มใจและไดมององคกรนั้นเปรียบเสมือนบาน

และครอบครัวของตนเอง ฉะนั้น ความผูกพันตอองคกรจึงถือเปนหัวใจสำคัญของการบริหารภายในองคกร 

โดยเฉพาะธุรกิจภาคบริการ เพราะความสำเร็จหรือประสิทธิภาพขององคกรนั้นยอมขึ้นอยูกับการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในองคกรเปนสำคัญ และในการบริหารงานใหประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น



ผูบริหารจำเปนตองหาวิธีการที่จะเสริมสรางใหบุคลากรเกิดความผูกพันในการปฏิบัติงาน โดยจะเห็นไดวา

หากบุคลากรในองคกรไมเกิดความผูกพันก็จะสงผลใหเกิดการขาดงานและลาออกจากงานในที่สุด (รมิตา 

ประวัติ, 2564, หนา 13)  

 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาค

บริการ เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากตองการทราบวาระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจ

ภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานครนั้นอยูในระดับใด บุคลากรที่มีความผูกพันมีปจจัยสวนบุคคลในลักษณะใด 

เพราะเหตุใด ตลอดจนลักษณะงานและประสบการณในงานนั้นเปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกร

หรือไม อยางไรบาง เพื่อนำไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธในการพัฒนา ปรับปรุง แกไข หรือ

ดำเนินการใหบุคลากรไดเกิดความผูกพันตอองคการมากยิ่งขึ้น รวมถึงใชเปนแนวทางในการวางแผนงาน 

หรือดำเนินนโยบายที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางความผกูพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขต

กรุงเทพมหานคร โดยธำรงรักษาไวซึ่งบุคลากรที่ทรงคุณคาและลดอัตราการลาออกตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ 

เขตกรงุเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานลักษณะงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาค

บริการ เขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยดานประสบการณในงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจ

ภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานพื้นที่ 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาจากประชากรที่อยูอาศัยในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั ้งนี้ คือ บุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งมีจำนวนประชาชนขนาดใหญและไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชจึงใชการคำนวณ 

จากสูตรไมทราบจำนวนประชากรหรือไมสามารถนับจำนวนไดของ W.G. Cochran (1963, p. 123) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นประมาณ 95 % ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ ระดับ .05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 

400 คน 

 3. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดมุงเนนประเด็นที่ศึกษา ดังนี ้

 3.1 ตัวแปรตน ไดแก 

  3.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

  3.1.2 ปจจัยดานลักษณะงาน ประกอบดวย ความเขาใจในการทำงาน ความมีอิสระในการ

ทำงาน ความหลากหลายในการทำงาน ความมีโอกาสในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และคาดหวังที่จะกาวหนา

ในหนาที่การงาน 



  3.1.3 ป จจัยดานประสบการณในงาน ประกอบดวย ความรู ส ึกวาตนมีบทบาทและ

ความสำคัญตอองคการ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ ความสามารถในการพึ่งพาได

ขององคการ ทัศนคตทิี่มีตอเพื่อนรวมงาน และทัศนคติที่มีตอองคการ 

 3.2 ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย ความเต็มใจและทุมเทในการทำงาน

เพื่อองคการ ความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคการ ความตองการที่จะดำรงความเปนสมาชิกภาพ 

ความจงรักภักดีตอองคการ และความเสียสละเพื่อองคการ 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา  

  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกำหนดระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวิจัยรวมทั้งสิ้น 4 เดือน 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดตั้งสมมติฐานดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจ

ภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานลักษณะงานที่แตกตางกัน สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร

ในธุรกิจภาคบริการ เขตกรงุเทพมหานคร แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานประสบการณในงานที่แตกตางกัน สงผลตอความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ไดทราบถึงระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธในการพัฒนา ปรับปรุง แกไข หรือดำเนินการใหบุคลากรไดเกิด

ความผูกพันตอองคการมากยิ่งขึ้น 

 2. ไดทราบถึงปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณในงานที่สงผล

ตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเปนแนวทางในการ

วางแผนงาน หรือดำเนินนโยบายที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจ

ภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร โดยธำรงรักษาไวซึ่งบุคลากรที่ทรงคุณคาและลดอัตราการลาออกตอไป 

 3. เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา คนควา วิจัยที่เกี ่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ สำหรับผูท่ีสนใจตอไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคดิเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

 การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล พบวา มีนักคิด นักวิชาการ ไดอธิบายไว

ดังตอไปนี้ ไพรัช ศิลาศรี (2559, หนา 21) นริศ กระชังแกว (2563, หนา 12) และณัฐพล ตรีบุสยะรัตน 

(2564, หนา 13) กลาววาถึงปจจัยสวนบุคคลไดสอดคลองกันโดยอธิบายวาลักษณะขอมูลที่เกี่ยวของกับตัว

บุคคล อาทิ เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว และรายได ระดับการศึกษาและอาชีพ ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ผูใชบริการ 1) เพศ แบงแยกตามความตองการของผูใชบริการไดโดยดูจากเพศของผูใชบริการ เปนเกณฑ 

เพื่อเปนเกณฑในตอบสนองความตองการของผูใชบริการแตละเพศ 2) อายุ กลุมผูใชบริการที่มีอายุแตกตาง



กัน ยอมจะมีความตองการในสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน ตามชวงวัยสินคาและบริการตางๆ นักวิเคราะห

สามารถนำประโยชนจากอายุที่แตกตางของสวนตลาดมาคนควาหาความตองการของตลาด 3) สถานภาพ

ครอบครัวแบงลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ การเขาสูชีวิตสมรส การแตกแยกของชีวิตสมรส ซึ่งอาจเกิดจาก

เปนคณุลักษณะทางประชากรที่สำคัญที่เกี่ยวกับเร่ืองทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ไดรวบรวมและแบงแยก

สถานภาพสมรส ไดแก โสดสมรสหมายและไมสมรสใหมหยารางและไมสมรสใหม และสมรสแตแยกกันอยู

โดยไมถูกตองตามกฎหมาย และ 4) รายได ระดับการศึกษาและอาชีพ รายได ระดับการศกึษาและอาชีพเปน

ตัวแปรที่สำคัญในการกำหนดสวนของตลาด เนื่องจากระดับการศึกษามีผลตออาชีพ และอาชีพมีผลตอ

รายได และรายไดก็เปนตัวแปรสำคัญที่จะสงผลทำใหผูใชบริการเลือกซื้อหรือไมเลือกซื้อสินคาหรือบริการ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะที่ใชเปนเกณฑในการ

ระบุความแตกตางที่มีอยูในตัวบุคคล ซึ่งในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนำปจจัยสวนบุคคลที่ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพื่อนำมาใชในการอธิบาย ปจจัยที่สงผลตอ

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานครซึ่งผูวิจัยนำมาใชเปนตัวแปรที่

ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตอไป 

 2. แนวคดิเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

 การศึกษาเกี่ยวกับความหมายของความผูกพันตอองคการ พบวา มีนักคิด นักวิชาการ ไดอธิบายไว

ดังตอไปนี้ Becker (1960, p. 152) ไดใหความหมายของความ ผูกพันในองคการวา หมายถึง สภาวะของ

บุคคลที่เกี่ยวของกับการทำงานหรือพฤติกรรมบางอยาง โดยบุคคลจะเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่ไดลงทุนลง

แรงไปใหกับองคการกับผลตอบแทนที่เขาไดนับจากองคการ ซึ่งระดับของความผูกพันองคการนี้จะข้ึนอยูกับ

ความรูสึกที่เขาคิดวาเขาไดลงทุนลงแรงไปมากนอยเพียงใด ลลิตา จันทรงาม (2559, หนา 75) กลาววา 

ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ผลจากการที่บุคคลเปรียบเทียบวา เขาไดลงทุนกำลังกาย สติปญญา เวลา

และพลังงานใหกับองคการ และยอมเสียโอกาสบางอยางไป บุคคลนั้นยอมหวังที่จะไดรับประโยชนตอบแทน

จากองคการ ซึ่งถาหากบุคคลนั้นลาออกหรือโยกยายจากองคการไปแลว เขาจะสูญเสียอะไรไปบาง กลาวคือ 

การที่บุคคลหนึ่งบุคคลใดเขาเปนสมาชิก องคการยิ่งนานเทาไรก็เหมือนกับเขาไดลงทุนอยูกับองคการมาก

เทานั้น ความผูกพันตอองคการจะมีมากขึ้นตามระยะเวลาและยากที่จะทิ้งองคการนั้นไป การศึกษาเกี่ยวกับ

ความสำคัญของความผูกพันตอองคการ พบวา Buchanan (1974, p. 65) กลาววา ความผูกพันเปนทัศนคติ

ที่สำคัญอยางยิ ่งสำหรับองคการ ไมวาจะเปนองคการแบบใดเพราะความผูกพันเปนตัวเชื ่อมระหวาง

จินตนาการของมนุษยกับจุดมุงหมายขององคการทำใหผูปฏิบัติมีความรูสึกเปนเจาขององคการและเปนผูมี

สวนรวมในการเสริมสรางสภาพและความเปนอยูที่ดีขององคการ การศึกษาเกี่ยวกับการวัดความผูกพันตอ

องคการ พบวา มีนักคิด นักวิชาการ ไดอธิบายไวดังตอไปนี้ รมิตา ประวัติ (2564, หนา 29) กลาววา สิ่งที่

บงชี้วาความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคการนั้นคือแบบวัดความผูกพันตอองคการไดรวบรวมพอสังเขป 

ดังนี้ 1) แบบวัดความผูกพันตอองคการ ประกอบดวยแบบสอบถาม 15 ขอ เปนแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา 7 ระดับ ผูไดคะแนนสูงจะมีความผูกพันตอองคการสูง สวนผูที่ไดคะแนนต่ำ มีความผูกพันตอ

องคการต่ำ แบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.82-0.93 2) แบบวัดความผูกพันตอองคการ เปน

แบบวัดความผูกพันตอองคการ 3 องคประกอบ คือ มีความเชื่อ มีความตั้งใจ มีความปรารถนาอยางแรงกลา 



3) แบบวัดความผูกพันตอองคการ เปนแบบสอบถามจะครอบคลุมทั ้ง 3 ดาน คือ การแสดงตน ความ

เก่ียวพันกับงานความภักดีตอองคการ เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ คำถามมีทั้งในทาง

เชิงตอบรับและเชิงปฏิเสธ ที่เปนเชิงตอบรับมีจำนวน 9 ขอ และที่เปนเชิงปฏิเสธ มีจำนวน 6 ขอ คิดคะแนน

ตรงขามกับเชิงตอบรับ 

 สามารถสรุปไดวา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานรูสึกมีความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันกับองคการ มีความเชื่อมั่น ยอมรับเปาหมาย และพรอมสนับสนุนกิจการขององคการ โดยแสดงออก

ดวยการทุมเทพยายามทำงานใหแกองคการอยางเต็มความรู  ความสามารถ เพื่อประโยชนขององคการ  

มีความจงรักภักดีตอองคการ ปรารถนาที่จะอยูปฏิบัติงานใหองคการตอไป และมีความภาคภูมิใจที่ไดเปน

สวนหนึ่งขององคการนั้น และความผูกพันตอองคการมีความสำคัญในการบริหารงานเพราะการศึกษาเรื่อง

ความผูกพันในองคการมีความสำคัญเพราะสามารถใชทำนาย นอกจากนี้ความผูกพันตอองคการยังเปนตัวชี้

ถึงประสิทธิภาพขององคการอีกดวย ซึ่งประกอบดวยความเต็มใจและทุมเทในการทำงานเพื่อองคการความ

ภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคการ ความตองการที่จะดำรงความเปนสมาชิกภาพ ความจงรกัภักดีตอ

องคการ และความเสียสละเพื่อองคการ ซึ่งผูวิจัยไดนำมาใชในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการวัดความผูกพันตอองคการ 

เปนการวัดความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมายและคานิยมขององคการ 

 3. ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 

 การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ พบวา มีนักคิด นักวิชาการ ไดอธิบายไว

ดังตอไปนี้ Steers (1977, p. 102) ไดแบงปจจัยที ่มีผลตอความ ผูกพันขององคการเปน 3 กลุม คือ 1) 

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตำแหนงและอัตราเงินเดือน 2) คุณลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ (Job Characteristic) ลักษณะงานที่แตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอระดับความยึดมั่น ผูกพันในองคการ

แตกตางกัน ลักษณะงานที่ดีจะทำใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจอยากทำงานเพื่อเพิ่มคาใหกับตนเอง แมวา

ผลงานจะยังไมดีก็ยังทุมเทความพยายามใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มรางวัลใหกับตนเองและคุณภาพงานที่ดีข้ึน

ลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ และ 3) ประสบการณในงาน (Work Experience) 

หมายถึง การรับรูของสมาชิกตอสิ่งแวดลอมในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอ

ความผูกพันตอองคการโดยกำหนดไวไดแก ความรูสึกวาตนมีความสำคัญตอองคการ คือความรูสึกวาตนเอง

ไดรับการยอมรับจากองคการ รูสึกวาการปฏิบัติงานของตนมีคุณคาเปนเสมือนรางวัลขององคการที ่ใหแก

ผูปฏิบัติงานทำใหเกิดความรูสึกจงรกัภักดี และคิดวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ี

พึ่งพาได เปนความรูสึกไววางใจเชื่อถือของบุคคลที่มีตอองคการวาองคการจะไมทอดทิ้งเมื่อเขาประสบ

ปญหา ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคการ ธนวินท ทับสวัสดิ์ (2562, หนา 34) กลาววา ปจจัย

ที่มีผลตอความพึงพอใจอันกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ ความพึงพอใจในการทำงานมีสวนเกี่ยวของกับ

ปจจัยตางๆ และปจจัยเหลานี้ใชเปนเครื่องมือชี้บงถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาน  

ซึ่งมีปจจัยอยู 3 ประการ ไดแก 1) ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) 2) ปจจัยดานงาน (Factors the 

Job) และ 3) ปจจัยดานการจัดการ (Factors Controllable by Management) สามารถสรุปไดวา ปจจัย

ที่มีผลตอความผูกพันตอองคการที่สำคัญ ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 



รายไดตอเดอืน และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก ความเขาใจในการทำงานความมี

อิสระในการทำงาน ความหลากหลายในการทำงาน ความมีโอกาสในการมีปฏสิัมพันธกับผูอื่น และคาดหวังที่

จะกาวหนาในหนาที ่การงาน และปจจัยดานประสบการณในงาน ไดแก ความรู ส ึกวาตนมีบทบาท 

และความสำคัญตอองคการ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ ความสามารถในการพึ่งพา

ไดขององคการ ทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน และทัศนคติที่มีตอองคการ และความผูกพันตอองคการ ไดแก 

ความเต็มใจและทุมเทในการทำงานเพื่อองคการ ความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคการ ความ

ตองการท่ีจะดำรงความเปนสมาชิกภาพ ความจงรักภักดีตอองคการ และความเสียสละเพ่ือองคการ ซ่ึงผูวิจัย

ไดนำปจจัยดังกลาววามาปรับใชเปนตัวแปรในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของ

บคุลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

  ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 (Independent Variables) (Dependent Variables) 
 

 
ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศกึษา 

4. รายไดตอเดือน 

5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ท่ีมา: รมิตา ประวัติ (2564) 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

1. ความเขาใจในการทำงาน 

2. ความมีอิสระในการทำงาน 

3. ความหลากหลายในการทำงาน 

4. ความมีโอกาสในการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น 

5. คาดหวังท่ีจะกาวหนาในหนาที่การงาน 

ท่ีมา: ปาริชาต บัวเปง (2554) 

ปจจัยดานประสบการณในงาน 

1. ความรูสึกวาตนมีบทบาทและความสำคัญตอองคการ 

2. ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 

3. ความสามารถในการพึ่งพาไดขององคการ 

4. ทัศนคติท่ีมีตอเพื่อนรวมงาน 

5. ทัศนคติท่ีมีตอองคการ 

ท่ีมา: ปาริชาต บัวเปง (2554) 

ความผูกพันตอองคการ 

1. ความเต็มใจและทุมเทในการทำงาน 

เพื่อองคการ 

2. ความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่ง 

 ขององคการ 

3. ความตองการท่ีจะดำรงความเปน 

สมาชิกภาพ 

4. ความจงรักภักดตีอองคการ 

5. ความเสียสละเพื่อองคการ 

ที่มา: ณัฐพล ตรีบุสยะรัตน (2564) 



วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ใชแบบสอบถามที่ผู ว ิจัยสรางขึ้น โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ 

เครื ่องมือแบงออกเปน 4 ตอน คือ ตอนที ่ 1 ป จจัยส วนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

แบบสอบถามเป นแบบเลือกตอบ จำนวน 5 ขอ ค ือ เพศ อายุ ระดับการศ ึกษา รายไดต อเด ือน  

และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตอนที่ 2 ปจจัยดานลักษณะงาน มีลักษณะแบบสอบถามเปน Rating Scale 

ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ความเขาใจในการทำงาน ความมีอิสระในการทำงาน ความหลากหลายในการ

ทำงาน ความมีโอกาสในการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น และคาดหวังที่จะกาวหนาในหนาที่การงาน ตอนที่ 3 

ปจจัยดานประสบการณในงาน มีลักษณะแบบสอบถามเปน Rating Scale ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 

ความรูสึกวาตนมีบทบาทและความสำคัญตอองคการ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ 

ความสามารถในการพึ่งพาไดขององคการ ทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน ทัศนคติท่ีมีตอองคการ และตอนที่ 4 

ความผูกพันตอองคการ มีลักษณะแบบสอบถามเปน Rating Scale ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ความเต็มใจ

และทุมเทในการทำงานเพื่อองคการ ความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคการ ความตองการที่ 

จะดำรงความเปนสมาชิกภาพ ความจงรักภักดีตอองคการ และความเสียสละเพ่ือองคการ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลในสวนนี้ ผู ศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ประชากรและกลุมตัวอยางโดยตรง ดังนี้ การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยขอความรวมมือกับบุคลากรใน

ธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร โดยการดำเนินการตอบแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด โดยการสราง

แบบสอบถาม (Questionnaire) และมีคำถามแบบปลายปด (Close Ended Questions) ซึ ่งผู ว ิจัยได

อธิบายคำถามและรายละเอียดอยางชัดเจนกอนดำเนินการสอบถามและตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับ

กลับคืนมา โดยตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนของขอมูล แลวนำมากำหนดรหัสคำตอบเพื่อทำการ

วิเคราะหประมวลผลตอไป 

 2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลไว

แลว ทั ้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ไดแก บทความ วิทยานิพนธ รายงานวิจัยที่เกี ่ยวของขอมูลจาก

อินเทอรเน็ต ขอมูลจากหอสมุดแหงชาติ ตลอดจนขอมูลบทความจากหนังสือพิมพ และวารสารตาง ๆ 

 3. สถิติในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามมาตรวจสอบขอมูลลงรหัสและ ประมวลผล

โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ดังนี้ คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 3.2 สถิติเช ิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช การวิเคราะหด วย t –test และ F-test  

(One - Way Analysis of Variance) และ Multiple Regression 

  



ผลการวิจัย 

 1. จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศหญิง จำนวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60.0 โดยมีอายุต่ำกวา 30 ป จำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ41.0 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71.0 มีรายไดตอเดือนต่ำกวา 20,000 บาท 

จำนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป จำนวน 193 คน คิดเปน

รอยละ 48.3 ตามลำดับ 

 2. จากการศกึษาปจจัยดานลักษณะงาน พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 

เมื่อจำแนกเปนรายดานโดยเรยีงลำดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลำดับแรก พบวา ความหลากหลายใน

การทำงาน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมา คอื ความเขาใจในการทำงาน อยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และความมีอิสระในการทำงาน และความมีโอกาสในการมีปฏิสัมพันธกับ

ผูอื่น อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ตามลำดับ จำแนกไดดังนี้ 1) ความเขาใจในการทำงาน 

พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 2) ความมีอิสระในการทำงาน พบวา โดยรวมอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 3) ความหลากหลายในการทำงาน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 4) ความมีโอกาสในการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และ 5) คาดหวังที่จะกาวหนาในหนาที่การงาน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ตามลำดับ 

 3. จากการศึกษาปจจัยดานประสบการณในงาน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.74 เมื่อจำแนกเปนรายดานโดยเรียงลำดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยมาก 3 ลำดับแรก พบวา ความรูสึกวาตนมี

บทบาทและความสำคัญตอองคการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมา คือ ความสามารถใน

การพึ่งพาไดขององคการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ตามลำดับ จำแนกไดดังนี้ 1) ความรูสึกวาตนมีบทบาทและความสำคัญตอ

องคการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 2) ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนอง

จากองคการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 3) ความสามารถในการพึ่งพาไดของ

องคการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 4. ทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน พบวา 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ 5) ทัศนคติที่มีตอองคการ พบวา โดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 ตามลำดับ 

 4. ความผูกพันตอองคการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67เมื่อจำแนกเปน

รายดานโดยเรียงลำดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยมาก 3 ลำดับแรก พบวา ความเสียสละเพื่อองคการ อยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 รองลงมา คือ ความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคการ อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และความเต็มใจและทุมเทในการทำงานเพื่อองคการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.68 ตามลำดับ สามารถจำแนกไดดังนี้ 1) ความเต็มใจและทุมเทในการทำงานเพื่อองคการ พบวา 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 2) ความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคการ พบวา 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 3) ความตองการที่จะดำรงความเปนสมาชิกภาพ พบวา 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 4) ความจงรักภักดีตอองคการ พบวา โดยรวมอยูในระดับ



มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ 5) ความเสียสละเพื่อองคการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.81 ตามลำดับ 

 5. จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

ตารางท่ี 1 สรปุผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที ่แตกตางกัน สงผลตอความผูกพัน 

ตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ที่แตกตางกัน สงผลตอความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานที่ 1.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ที่แตกตางกัน สงผลตอความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1.3 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน 

สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรก ิจภาคบริการ  

เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1.4 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน ที ่แตกตางกัน 

สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรก ิจภาคบริการ  

เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมต ิฐานที ่ 1.5 ปจจ ัยสวนบุคคลดานระยะเวลาการปฏิบัต ิงาน  

ที่แตกตางกัน สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาค

บริการ เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานลักษณะงานท่ีแตกตางกัน สงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานประสบการณในงานที่แตกตางกัน สงผลตอ

คว ามผ ู กพ ั น ต  อ อ งค  ก า รข อ ง บ ุ คล า กร ใน ธ ุ ร ก ิ จ ภา คบร ิ ก า ร  

เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ  

เขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาค

บริการ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ที่แตกตางกัน สงผลตอความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ดานความเสียสละเพื่อองคการ อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเปนเพราะการรับเงินคาลวงเวลา หากองคกรมีความจําเปนที่จะตองใช

เงินเพ่ือสาธารณประโยชนอาจใหลูกจางทำไดโดยไดรับความยินยอมจากลูกจางกอนเปนคราว ๆ ไปหรืออาจ



ใหลูกจางทำงานลวงเวลาและทำงานในวันหยุดไดเทาที่จำเปนถาลักษณะหรือสภาพของงานตองทำติดตอกัน

ไป ถาหยุดจะเสียหายแกงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ลลิตา จันทรงาม (2559, หนา 80) ศกึษาเก่ียวกับ 

ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญกลุมลูกคาบุคคล พบวา 

ปจจัยสวนบุคคลทางดานเพศมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ

กลุมลูกคาบุคคล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 2. จากการศึกษาปจจัยดานลักษณะงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาค

บริการ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานลักษณะงานที่แตกตางกัน สงผลตอความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ทางดานความเขาใจในการทำงาน อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเปนเพราะการมีความรับผิดชอบของตนเองในการปฏิบัติงานโดยความ

รับผิดชอบเปนลักษณะของความเปนพลเมืองที่ดีที่สำคัญอยางหนึ่ง ความรูสึกรับผิดชอบ เปนลักษณะนิสัย

และทัศนคติของบุคคลซึ่งเปนเคร่ืองผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามระเบียบ เคารพสิทธิของผูอื่นทำตามหนาที่

ของตนเองและมีความซื่อสัตยสุจริต โดยการที่บุคคลมีลักษณะความผิดชอบจะชวยใหการอยูรวมกันในสังคม

เปนไปดวยความราบรื่น สงบสุข ซึ่งทำใหปจจัยดานลักษณะงานดานความเขาใจในการทำงานสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มารี

นา อาแว (2561, หนา 87) ศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย ในภาคใตตอนลาง พบวา ปจจัยลักษณะงาน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในภาคใตตอนลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 3. จากการศึกษาปจจัยดานประสบการณในงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรใน

ธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานประสบการณในงานที่แตกตางกัน สงผลตอความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรงุเทพมหานคร แตกตางกัน ทางดานความคาดหวัง

ที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ ดานทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงาน และดานทัศนคติที่มีตอองคการ 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเปนเพราะองคการมีการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม 

โดยไดรับความรวมมือ ความชวยเหลือจากผูรวมงานทุกครั้ง เมื่อตองการความชวยเหลือทำใหเปนที่นาสนใจ

สำหรับบคุคลภายนอกวาเปนหนวยงานที่นาทำงานดวยเปนอยางมาก ซึ่งประสบการณการทำงานนับเปนสิ่ง

ที่ชวยการันตีความพรอมในการทำงานของบุคคลนั้น ๆ เพราะเปนสิ่งที่แสดงวาผูสมัครนั้นไดผานการทำงาน

มาแลว ซึ่งตัดปญหาการตองมานั่งสอนงานหรือตองลุนมาวาจะสามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายไดตาม

กำหนดเวลาหรือไมเพราะยิ่งมีประสบการณการทำงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนรัฐ นาทอง (2556, 

หนา 91) ศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 พบวา 

ปจจัยดานประสบการณ มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 

 1.1 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจภาค

บริการ เขตกรงุเทพมหานคร พบวา ดานความเสียสละเพ่ือองคการ ดังนั้นผูประกอบการที่เก่ียวของกับธุรกิจ



บริการควรมีการสรางแรงบันดาลใจใหกับพนักงานเพื่อทำใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความยินดีและเต็มใจที่

จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  

 1.2 จากการศึกษาปจจัยดานลักษณะงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรใน

ธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทางดานความเขาใจในการทำงาน ดังนั้นผูประกอบการที่

เกี่ยวของกับธุรกิจบริการควรมีการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานในการปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมายงานเพื่อเปนการสรางความมั่นใจวาพนักงานจะมีความกาวหนาทางการประกอบอาชีพมาก

ยิ่งข้ึน 

 1.3 จากการศึกษาปจจัยดานประสบการณในงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรในธุรกิจภาคบริการ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทางดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนอง

จากองคการ ดานทัศนคติที่มีตอเพื ่อนรวมงาน และดานทัศนคติที ่มีตอองคการ ดังนั้นผูประกอบการที่

เก่ียวของกับธุรกิจบริการกำหนดนโยบายในการปรับเลื่อนตำแหนงใหเหมาะสมกับที่เปนอยูในขณะนี้ เพ่ือทำ

ใหพนักงานเกิดทัศนคติที่ดีตอองคการมากย่ิงขึ้น 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งถัดไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรใน

ธุรกิจภาคบริการ เขตกรงุเทพมหานคร ควบคูไปกับการเก็บขอมูลเชิงลึกเพ่ือทำใหผูที่มีสวนเก่ียวของไดทราบ

ถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางไดอยางครอบคลุม และสามารถนำขอคิดเห็นมาปรับใชในการประกอบธุรกิจ

ไดอยางตรงจุดมากยิ่งขึ้น 

 2.2 ในครั้งถัดไปควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร

ในธุรกิจภาคบริการ ในเขตจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากจังหวัดปทุมธานีเปนเขตจังหวัดที่มีประชากรอาศัยอยู

จำนวนมากรองลงมาจากกรุงเทพมหานครจึงควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรในธุรกิจภาคบริการ ในเขตจังหวัดปทุมธานี เปนตน 
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