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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์ř) เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อแรงจูงใจในการปฎิบตัิงาน

ของพนักงานในองค์กร บริษัท มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จํากัด เขตพืÊนทีÉจังหวัด

สมุทรปราการ Ś)  เพืÉอศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฎิบติังานของพนกังานในองคก์ร บริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.

วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกดั เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ ś) เพืÉอศึกษาปัจจยัแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฎิบตัิงานของพนักงานในองคก์ร บริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) 

จาํกดั เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ และŜ)  เพืÉอศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาและเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ทํางานของพนักงานในบริษัท มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จํากัด เขตพืÊนทีÉจังหวัด

สมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ พนกังานระดบัปฎิบติังานบริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. 

กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จํากัด เขตพืÊ นทีÉ จังหวัดสมุทรปราการ จํานวนประมาณ  ŚŘŘคน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการวิจยั สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้สถิติทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย  มีสถานภาพสมรส มีอายุ ŚŘ – śŘ ปี มีสถานภาพโสด  

มีการศึกษาระดบัตํÉากวา่ปริญญาตรี มีตาํแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉ řŘ,ŘŘŘ – ŚŘ,ŘŘŘ 

บาท และมีอายุงาน ř-Ś ปี  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานทีÉมี

เพศ ตาํแหน่งงานและรายไดต้่อเดือนต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกัน ทีÉระดบันยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05  และปัจจยัแรงจูงใจดา้นหัวหนา้งานและเพืÉอนร่วมงาน ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนในการ

ทาํงาน ด้านสิÉงแวดลอ้มในการทํางานและด้านความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการ
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ABSTRACT 

           The objectives of this study were 1) to study the personal factors affecting the motivation of 

employees in the organization, Mr. D.I.Y. Bangkok (Thailand) Co., Ltd., Samut Prakan Province 2) To 

study the motivation factors of employees in the organization Mr. D.I.Y. Bangkok (Thailand) Co., Ltd., 

Samut Prakan Province 3) To study the motivation factors affecting the efficiency of the work Report on 

the work of employees in the organization of Mr. D.I.Y. Bangkok (Thailand) Co., Ltd. in Samut Prakan 

Province and 4) to study the solutions to problems and strengthen the motivation of employees in the 

company Mr. D.I.Y. Bangkok (Thailand) Co., Ltd., Samut Prakan Province The sampling used in this 

study was approximately 200 employees at the working level of Mr. D.I.Y. Bangkok (Thailand) Co., Ltd. 

in Samut Prakan Province. The questionnaire was used as a research tool. The statistics used in the data 

analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation. Difference analysis using t-

test statistics One-way ANOVA and the correlation analysis using Multiple Regression Analysis. Most of 

the samples were males. Married, aged 20-30 years, single status, lower than bachelor's degree There is an 

operational level position. They have an average monthly income of 10,000 – 20,000 baht and have a job 

of 1-2 years. Their opinions on the overall job motivation factor are at a high level and the overall 

performance is at a high level. The hypothesis testing results found that employees with gender Different 

job titles and monthly incomes have different performance. at the statistical significance level of 0.05 and 

the supervisor and colleague motivation factor. in terms of income and compensation for work The 

working environment and job satisfaction had an effect on the efficiency of work performance of the 

employees of Mr. D.I.Y. Bangkok (Thailand) Co., Ltd., Samut Prakan Province at a statistically 

significant level at 0.05 level. 
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บทนํา 

 จากสภาวการณ์ในปัจจุบนั การแข่งขนัทางธุรกิจทีÉรุนแรงระหวา่งองคก์รต่างๆ ทาํให้เกิดการแยง่ชิง

แรงงานอย่างรุนแรง ทาํให้บุคลากรในองค์กรมีทางเลือกมากขึÊนและไม่จาํเป็นตอ้งปฎิบติังานให้องค์กรใด

องคก์รหนึÉงตลอดไปสามารถเปลีÉยนไปปฏิบติังานในทีÉอืÉนๆ ทีÉใดก็ไดที้Éตอ้งการและพอใจมากกว่าทีÉทาํงาน

องคก์รจึงตอ้งตระหนกัวา่ขอบเขตของการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นยคุปัจจุบนั ไม่ไดจ้าํกดัอยูแ่ค่การ

สรรหาว่าจ้างบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามรถเขา้มาปฏิบัติงานในองค์กรการจ่ายผลตอบแทนต่างๆ เช่น 

รายไดห้รือสวสัดิการแต่ยงัมีสําคญั ยิÉงไปกว่านัÊนทีÉตอ้งดาํเนินการควบคู่กนัไป คือการปลูกฝังสร้างจิตสํานึก

ให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความผูกพนั ความซืÉอสัตย์และความจงรักภกัดีทีÉจะร่วมมือและปฏิบัติงาน

ให้กบัองค์กรอย่างเต็มกาํลงัความสามารถแต่การทีÉองค์กรจะคาดหวงัและมุ่งผลให้บุคลากรภายในองคก์ร

ปฏิบติัเช่นนัÊนได ้จาํเป็นอย่างยิÉงทีÉองค์กรจะตอ้งอาศยัปัจจยัดา้นต่างๆเป็นแรงจูงใจเพืÉอกระตุน้และผลกัดนั

ใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร 

 บริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกดัเป็นธุรกิจสัญชาติมาเลเซียทีÉเปิดบริการ

สาขาแรกทีÉประเทศไทย ในปี พ.ศ. Śŝŝš  ดาํเนินการให้บริการคา้ปลีกอุปกรณ์ตกแต่งซ่อมแซมบา้น โดยมี

พนัธกิจเพืÉอสร้างแบรนด์ร้านคา้ปลีกในอาเซียนทีÉไดรั้บการยอมรับทัÉวโลกซึÉงตลอดระยะเวลาทีÉผา่นมาบริษทั

มีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว จึงจะตอ้งปรับปรุงพฒันารูปแบบการให้บริการในด้านต่างๆ ให้สอดคลอ้งกับ

สถานการณ์ในปัจจุบนัทีÉการเปลีÉยนแปลงสิÉงต่างๆ เกิดขึÊนอย่างรวดเร็ว ต่อเนืÉองและตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็น

ทางดา้นเศรษฐกิจการเมือง สังคมและความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจทีÉ

รุนแรง องค์กรต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับเปลีÉยนบทบาทหน้าทีÉและให้ความสําคญักบัคนมากยิÉงขึÊนเนืÉองจากคน

เป็นทรัพยากรสําคญั และมีประสิทธิภาพทีÉจะเป็นแรงขบัเคลืÉอนไปสู่เป้าหมายและประสบความสําเร็จใน

การดาํเนินธุรกิจองคก์รสมยัใหม่ตอ้งมองคนเป็นทรัพยากรทีÉมีคุณค่าและตอ้งรักษา ดงันัÊน สิÉงสาํคญัตามมาทีÉ

องคก์รตอ้งใหค้วามสาํคญัคืองานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 ผูว้ิจัยในฐานะทีÉ เป็นพนักงานในฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. 

กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกดั จึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาถึงปัจจยัแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฎิบติังานของพนักงาน เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความจงรักภกัดี ความผูกพนักบัองคก์รและ

เพืÉอรักษาพนกังานทีÉมีคุณค่าไวก้บัองคก์รใหน้านทีÉสุด 

 



วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อแรงจูงใจในการปฎิบติังานของพนกังานในองคก์ร บริษทั 

มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกดั เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ 

 2. เพืÉอศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฎิบติังานของพนกังานในองคก์ร บริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. 

กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกดั เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ 

 3. เพืÉอศึกษาปัจจยัแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนกังานในองคก์ร บริษทั 

มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกดั เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ  

 4.  เพืÉอศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาและเสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานในบริษทั 

มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกดั เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ   
 

สมมติฐานการศึกษา 

 ř. พนกังานทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั  

 Ś. ปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนักงาน บริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. 

กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกดั เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                          ตัวแปรต้น                                                                                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา  

4. สถานภาพ  

5. ตาํแหน่ง 

6. อายุงาน 

7. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน 

1. ดา้นลกัษณะงาน 

2. ดา้นหวัหนา้งานและเพืÉอนร่วมงาน 

3. ด้านรายได้และผลตอบแทนในการ

ทาํงาน 

4. ดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน 

5. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

Ş. ดา้นความพึงพอใจในงาน 

ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย 

สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (ŚŝŞŜ) 



ทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎีเกีÉยวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานทฤษฎีแรงจูงใจมีหลายทฤษฎีแตกต่างกันไป ทุกทฤษฎี

ต่างมีความส่าคญัทีÉคลา้ยคลึงกนัเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาทีÉศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์เนืÊอหาทฤษฎีทีÉ

เนน้กระบวนการทีÉสาํคญัและเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษา  

 ทฤษฎีลําดับขัÊ น ความ ต้ องการของม าสโลว์  (Maslow’s hierarchy of needs theory) ทฤ ษฎี

มนุษยวิทยา(ทรัพยากรมนุษย)์จะมองว่าเป็น “มนุษยที์Éประสงค์จะทาํงานให้สําเร็จดว้ยตนเอง” เป็นทฤษฎีทีÉ

เกีÉยวข้องกับความต้องการขัÊนพืÊนฐานของมนุษย์ ซึÉ งกําหนดโดยนักจิตวิทยา ชืÉอ มาสโลว์ (Abraham 

Maslow) เป็นทฤษฎีการจูงใจทีÉมีการกล่าวขวญัอย่างแพร่หลาย มาสโลวม์องว่าความตอ้งการของมนุษยมี์

ลกัษณะเป็นลาํดบัขัÊน จากระดบัตํÉาสุดไปยงัระดบัสูงสุด เมืÉอความตอ้งการในระดบัหนึÉงไดรั้บการตอบสนอง

แลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอืÉนในระดบัทีÉสูงขึÊนต่อไป 

 ทฤษฎี Ś ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์กเน้นอธิบายและให้ความสําคญั

กบัปัจจยั Ś ประการ ได้แก่ตวักระตุน้ (Motivators) และการบาํรุงรักษา (Hygiene) สองปัจจยัมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จของงานเป็นอย่างยิÉง เฮอร์ซเบอร์กไดท้าํการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจทาํงาน

ของนักบญัชีและวิศวกรจาํนวน ŚŘŘ คน ผลการศึกษาสรุปว่าความพอใจในการทาํงานกบัแรงจูงใจในการ

ทาํงานของคนมีความแตกต่างกันคือการทีÉบุคคลพอใจในงานไม่ไดห้มายความว่าคนนัÊนมีแรงจูงใจในงาน

เสมอไป แต่ถา้คนใดมีแรงจูงใจในการทาํงานแลว้คนนัÊนจะตัÊงใจทาํงานให้เกิดผลดีได ้ผลการศึกษาจึงแสดง

ใหเ้ห็นผลของปัจจยั Ś ตวั คือดา้นตวักระตุน้และการบาํรุงรักษาต่อเจตคติงานของบุคคล 

 แนวคิดเกีÉยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Peterson & Plowman) ได้ให้แนวคิดและสรุป

องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการทาํงานไว ้Ŝ ขอ้ ดงันีÊ  (จิตราวรรณ ถาวรวงศส์กุล) ř. คุณภาพของงาน 

ตอ้งมีคุณภาพสูงคือ ผลผลิตจะตอ้งคุม้ค่าไดป้ระโยชน์สูงสุดและน่าพึงพอใจต่อการลงทุน Ś. ปริมาณงาน 

งานทีÉได้รับจะต้องเป็นไปทีÉองค์กรคาดวงัś. เวลา คือ เวลาทีÉใช้ในการดาํเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะทีÉ

ถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมแลไดผ้ลกาํไรมากทีÉสุด Ŝ. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการทัÊงหมดจะตอ้งเหมาะสม

กบังานและวิธีการ คือจะตอ้งลงทุนน้อยและไดผ้ลกาํไรมากทีÉสุดดงันัÊนประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม 

หมายถึง การทาํงานให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงคท์ีÉตัÊงไว ้โดยการนาํทรัพยากรทีÉมีอยู่ไปใช ้เพืÉอให้เกิด

ประโยชน์สูงทีÉสุด ซึÉ งประสิทธิภาพนีÊ เป็นตวัชีÊวดัผล ของการทาํงานว่าสามารถปฏิบติัหรือใช้ทรัพยากรได้

อยา่งมีคุณภาพหรืออยา่งคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด เมืÉอเทียบกบัทรัพยากรทีÉสูญเสียไป 

 



วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 

 ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย ประชากร (Population) ทีÉอยู่ในกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัยครัÊ งนีÊ  

ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฎิบติังานบริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกดั เขตพืÊนทีÉจงัหวดั

สมุทรปราการ  

 กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย พนักงานบริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ จาํกัด เขตพืÊนทีÉจงัหวดั

สมุทรปราการ ทัÊงเพศชายและเพศหญิง โดยมีจาํนวน ŜŘŘ คน บริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ จาํกัด 

เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างการกาํหนด เพืÉอให้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีÉศึกษา ทีÉสามารถให้

ขอ้มูลเกีÉยวกบัประชากรทีÉเชืÉอถือได ้จึงกาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ (Taro Yamane řšşŘ) คาํนวณหา

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากประชากร ŜŘŘ คน ค่าความคลาดเคลืÉอน ŝ% หรือ Ř.Řŝโดยกาํหนดค่าความเชืÉอมัÉน

ทีÉ šŝเปอร์เซ็นต ์ทีÉค่าความคลาดเคลืÉอน ±ŝ เปอร์เซ็นต ์ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัÊงสิÊน ŚŘŘ คน 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษาวิจัย เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เรืÉ อง ปัจจัยแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของ

พนักงาน บริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกัด เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ ซึÉ งผู ้

ศึกษาวิจยัสร้างขึÊนจากการรวบรวมขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยรายละเอียดใน

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันีÊ   

 ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบสอบถาม จาํนวน ş ขอ้ เป็นแบบ

เลือกตอบ ไดแ้ก่เพศอายุระดบัการศึกษาสถานภาพตาํแหน่งอายงุานรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  

 ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นระดบั

ความสาํคญัของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยมี 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

และนอ้ยทีÉสุด   

 ส่วนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพในการในการปฏิบติังานเป็นระดบั

ความสาคญัของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการโดย มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ

นอ้ยทีÉสุด  

   

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. ค่าความถีÉและค่าร้อยละ (frequency and Percentage) เพืÉอใชอ้ธิบายความถีÉและร้อยละของขอ้มูล

ซึÉงไดจ้ากแบบสอบถาม  

 2. ค่าเฉลีÉย (Mean) เพืÉอใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน(Standard 

Deviation : S.D)  



 3. ค่าสถิติ One-way-Anova โดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานของตวัแปรทีÉมีมากกว่า 3 กลุ่มทีÉระดบัค่า

ความเชืÉอมัÉน 0.05 และในกรณีทีÉพบค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติจะทาการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัความเชืÉอมัÉน 0.05 ดว้ยวิธี Least Significant Difference  

 4. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัทีÉเป็นอิสระต่อกนัโดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ ์(Coefficient of Correlation : r) ของเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) ทีÉระดบันยั

สาคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ทีÉ 2 และขอ้ทีÉ3 โดยความสัมพนัธ์ของตวัแปรนัÊนอยู่

ในช่วง -1 ถึง 1 เกณฑก์ารแปรความหมายค่าประสิทธิÍ สหสัมพนัธ ์เพืÉอจดัระดบัความสัมพนัธ์ออกเป็นช่วง

ดงันีÊ  (สานกังานสถิติแห่งชาติ, 2564)  

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษา พบว่า พนักงานระดบัปฎิบติังานบริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) 

จาํกดั เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีสถานภาพสมรส มีอายุ ŚŘ – śŘ ปี มีสถานภาพ

โสด  มีการศึกษาระดบัตํÉากว่าปริญญาตรี มีตาํแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนทีÉ řŘ,ŘŘŘ – 

ŚŘ,ŘŘŘ บาท และมีอายงุาน ř-Ś ปี 

 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก(x̄=3.72, SD. 

=0.619) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในสาย

อาชีพมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (x̄=3.83) รองลงมา คือ ด้านลักษณะงาน(x̄=3.78) ด้านความพึงพอใจในงาน(x̄

=3.74) ดา้นหัวหน้างานและเพืÉอนร่วมงาน(x̄=3.73) ดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน(x̄=3.65) และดา้นรายได้

และผลตอบแทนในการทาํงานมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด (x̄=3.57) ตามลาํดบั 

 

 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=3.65, SD. =0.692) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (x̄=3.74) 

รองลงมา คือ ด้านคุณภาพงาน(x̄=3.68) ดา้นเวลา(x̄=3.65) และด้านปริมาณงานมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด  (x̄=3.ŝŝ) 

ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ ř ตารางค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x̄ SD. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
ลาํดับ 

ř. ดา้นคุณภาพงาน 3.68 0.852 มาก 2 



Ś. ดา้นปริมาณงาน 3.55 0.750 มาก 4 

ś. ดา้นเวลา 3.65 0.911 มาก 3 

Ŝ. ดา้นค่าใชจ่้าย 3.74 0.823 มาก 1 

เฉลีÉย 3.65 0.692 มาก  

 

 จากตารางทีÉ ř แสดงว่า  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=3.65, SD. 

=0.692) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 

(x̄=3.74) รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพงาน(x̄=3.68) ดา้นเวลา(x̄=3.65) และดา้นปริมาณงานมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด  (x̄

=3.ŝŝ) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ Ś ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x̄ SD. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
ลาํดับ 

ř. ดา้นคุณภาพงาน 3.68 0.852 มาก 2 

Ś. ดา้นปริมาณงาน 3.55 0.750 มาก 4 

ś. ดา้นเวลา 3.65 0.911 มาก 3 

Ŝ. ดา้นค่าใชจ่้าย 3.74 0.823 มาก 1 

เฉลีÉย 3.65 0.692 มาก  

 

 จากตารางทีÉ Ś แสดงว่า  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=3.65, SD. 

=0.692) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 

(x̄=3.74) รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพงาน(x̄=3.68) ดา้นเวลา(x̄=3.65) และดา้นปริมาณงานมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด  (x̄

=3.ŝŝ) ตามลาํดบั 

 

 



ตารางทีÉ ś ตารางแสดงอิทธิพลของปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงาน 

บริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกดั เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

t 

 

Sig.   

B 

Std. 

Error 

 

Beta 

ค่าคงทีÉ .100 .091  1.101 .272 

ř. ดา้นลกัษณะงาน .051 .047 .046 1.077 .283 

Ś. ดา้นหวัหนา้งานและเพืÉอน

ร่วมงาน 

.466 .056 .513 8.376 .000* 

ś. ดา้นรายไดแ้ละ

ผลตอบแทนในการทาํงาน 

.472 .026 .485 17.839 .000* 

Ŝ. ดา้นสิÉงแวดลอ้มในการ

ทาํงาน 

.305 .017 .402 17.768 .000* 

ŝ. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้

ในสายอาชีพ 

.047 .057 .033 .832 .407 

Ş. ดา้นความพึงพอใจในงาน .361 .057 .398 6.380 .000* 

R = 0.978, R2 = 0.957, Adjusted R Square = 0.955, F = 707.980, sig = 0.000  

* = P < 0.05 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานทีÉ ř พนกังานทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั พบว่า 

พนักงานทีÉมีเพศ ตาํแหน่งงานและรายไดต้่อเดือนต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั ทีÉระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

สมมติฐานทีÉ Ś ปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนกังาน บริษทั มิสเตอร์ 

ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกดั เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจดา้นหัวหนา้

งานและเพืÉอนร่วมงาน ด้านรายได้และผลตอบแทนในการทาํงาน ดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงานและดา้น

ความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติัติงานของพนักงาน บริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.

วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกดั เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

 



สรุปผลและอภิปรายผล 

 การศึกษาปัจจยัแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนกังาน บริษทั มิสเตอร์ ดี.

ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกดั เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถอภิปรายผลไดด้งันีÊ  

  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก  ผลการวิจยันีÊ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทราภา จาํปาเฟืÉ อง(ŚŝŞŘ)ไดศ้ึกษา แรงจูงใจของการทาํงาน

ของเจา้หนา้ทีÉธนาคารออมสิน ในสังกดัธนาคารออมสินภาค řŜ ผลการวิจยัพบว่า ř) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุ śř-ŜŘ ปี สถานภาพสมรสมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉลีÉย řŝ,ŘŘŘ - śŘ,ŘŘŘ บาท

ต่อเดือน และปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลา ŝ-řŘ ปี Ś) กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจของการทาํงานในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก 

 พนักงานทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกัน พบว่า พนักงานทีÉมี

เพศ ตําแหน่งงานและรายได้ต่อเดือนต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน ซึÉ งผลการวิจัยนีÊ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งอรุณ จงเสมอสิทธิÍ  (ŚŝŞŘ)ได้ศึกษาปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรีมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัการทาํงานทีÉมี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉธนาคารกสิกรไทย ในเขตจงัหวดัชลบุรี และเพืÉอศึกษาปัจจยั

ของการทาํงานเป็นทีมทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉธนาคารกสิกรไทยในเขตจงัหวดั

ชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้การศึกษาได้ แก่กลุ่มเจ้าหน้าทีÉ

ธนาคารกสิกรไทยในเขตจงัหวดัชลบุรีรวมทัÊงสิÊน ŜŘŘคนผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ ตาํแหน่งงาน

และรายไดส่้งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉธนาคารกสิกรไทยในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 ปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนักงาน บริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. 

กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกัด เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจด้านหัวหน้างานและ

เพืÉอนร่วมงาน ด้านรายไดแ้ละผลตอบแทนในการทาํงาน ดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงานและดา้นความพึง

พอใจในงาน มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติติงานของพนักงาน บริษัท มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. 

กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกดั เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ ซึÉ งผลการวิจยันีÊ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ดุษฎี อิศราพฤกษ,์ บุญญาดา นาสมบูรณ(ŚŝŞŘ)ไดศ้ึกษาแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน(บริษทั

ญีÉปุ่ นแห่งหนึÉ งในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี)มีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษา ř) ระดับ

ประสิทธิภาพการทาํงานของเจ้าหน้าทีÉในองค์กร Ś) ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการ



ปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้หนา้ทีÉจาํนวน ŜřŘ คน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในระดบัสูง 

ข้อเสนอแนะเพืÉอการนําไปใช้ 

 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านหัวหน้างานและเพืÉอนร่วมงาน ด้านรายได้และ

ผลตอบแทนในการทํางาน ด้านสิÉ งแวดล้อมในการทํางานและด้านความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติติงานของพนักงาน บริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกัด 

เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะในประเด็นดงักล่าว ดงัต่อไปนีÊ  

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ř. ผู ้บ ริหารบริษัท  มิส เตอร์ ดี .ไอ.วาย. ก รุงเทพ ฯ (ประเทศไทย) จํากัด  เขตพืÊ นทีÉ จังห วัด

สมุทรปราการควรส่งเสริมด้านความสัมพันธ์กับเพืÉอนร่วมงานโดยการจัดกิจกรรมเพืÉอเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหาร และพนกังานซึÉงจะทาํให้เจา้หนา้ทีÉเกิดความรักและสามคัคีและมีความสุขใน

การปฏิบติังานกบัเพืÉอนร่วมงาน ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานต่อไป 

Ś. ผู ้บ ริหารบริษัท  มิส เตอร์ ดี .ไอ.วาย. ก รุงเทพ ฯ (ประเทศไทย) จํากัด  เขตพืÊ นทีÉ จังห วัด

สมุทรปราการ ควรพิจารณาศึกษารายได้ทีÉพนักงานทีÉปฏิบัติงานได้รับจากการปฏิบติังานสวสัดิการและ

ประโยชน์ตอบแทนอืÉนๆเพืÉอปรับปรุงใหเ้พียงพอต่อการดาํรงชีพในปัจจุบนัและเทียบเคียงกบัองคก์รอืÉนโดย

ใหเ้หมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัดว้ย 

3. ผู ้บ ริห ารบริษัท  มิส เตอร์ ดี .ไอ.วาย. ก รุงเทพ ฯ (ประเทศไทย) จํากัด  เขตพืÊ น ทีÉ จังหวัด

สมุทรปราการควรกาํหนดนโยบาย ให้มีระบบกลไกในการพิจารณาความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานดว้ยความ

เป็นธรรม เพืÉอทาํใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการทาํงานทีÉกา้วหนา้และมัÉนคง 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 ř. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ผูบ้ริหารบริษทั มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) 

จาํกัด เขตพืÊนทีÉจังหวดัสมุทรปราการ ควร มีเครืÉองมือและวสัดุอุปกรณ์ สิÉ งอาํนวยความสะดวก ทีÉใช้ใน

องค์กรอย่างเพียงพอเหมาะสมสถานทีÉทํางานมีแสงสว่าง อากาศถ่ายเท  อุณ หภู มิ ทีÉ เหมาะสมซึÉ ง

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานจะส่งผลให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉ สถานทีÉปฏิบติังานทีÉมีความสะอาด 

จดัเป็นระเบียบเรียบร้อย และปลอดภยั รวมถึงมีอุปกรณ์ในการทาํงานมีความทนัสมยั เพืÉอช่วยสนับสนุนให้

เจา้หนา้ทีÉมีความสะดวกในการทาํงานเพิÉมมาขึÊน 

 Ś. ผู ้บ ริหารบริษัท มิสเตอร์ ดี .ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จํากัด เขตพืÊ นทีÉ จังหวัด

สมุทรปราการ ควรมีการสนับสนุนด้านความก้าวหน้าในหน่วยงานโดยส่งเสริมให้พนักงานได้รับการ

ฝึกอบรมพฒันาตนเองเพืÉอเพิÉมศักยภาพในการทาํงานซึÉ งเป็นโอกาสในการเจริญเติบโตในหน้าทีÉการงาน

อยา่งเหมาะสมและยติุธรรมและยงัส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานเพิÉมขึÊนดว้ย 



กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนกังาน บริษทั 

มิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย. กรุงเทพฯ (ประเทศไทย) จาํกดั เขตพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ” ในครัÊ งนีÊ  สาํเร็จลุล่วงได้

ดว้ยดีดว้ยความกรุณาของ ดร.สุธนา นาคฉาย อาจารยท์ีÉปรึกษาการศึกษาซึÉงไดใ้ห้ความรู้การชีÊแนะแนวทาง

การศึกษาตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องในงานตลอดจนการให้คาํปรึกษาซึÉงเป็นประโยชน์ในการวิจยัจน

งานวิจยัครัÊ งนีÊ มีความสมบูรณ์ครบถว้นสําเร็จไปได้ดว้ยดีรวมถึงอาจารยท์่านอืÉนๆ ทีÉได้ถ่ายทอดวิชาความรู้

ใหแ้ละสามารถนาํวิชาการต่างๆมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ   

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิทีÉเสียสละเวลาเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบเครืÉองมือ

ในการทาํวิจยั และคณาจารยโ์ครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตเพืÉอความเป็นเลิศ มหาวิทยาลยัรามคาํแหงทุก

ท่านทีÉประสิทธิÍ ประสาทวิชาความรู้ให้ความช่วยเหลือตลอดจนประสบการณ์ทีÉดีแก่ผูวิ้จยัอีกทัÊงให้ความ

เมตตาดว้ยดีเสมอมา ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและบุคคลในครอบครัว ทีÉไดใ้ห้ความรักความเขา้ใจ

เลีÊยงดูและอบรมสัÉงสอน ปลูกฝังความดีงามดว้ยความรักตัÊงแต่เล็กจนโต และมอบโอกาสทางการศึกษาเป็น

วิชาความรู้ ทาํให้ผูวิ้จยัประสบความสําเร็จในการดาํเนินการค้นควา้ศึกษางานวิจัยและการศึกษาระดับ

บณัฑิตในครัÊ งนีÊ  
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