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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาปัจจยัในการท างานของพนักงานบริษทัมิสเตอร์.ดี.

ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดัส านกังานใหญ่ 2) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนักงานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย)จ ากดั ส านักงานใหญ่ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัในการ

ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศ

ไทย)จ ากดั ส านกังานใหญ่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรด

ด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดัส านกังานใหญ่ จ านวน 200 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ความแตกต่างโดยใช้สถิติทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์หา

ความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเป็นเพศชาย  มีสถานภาพสมรส มีอายุ 20 – 30 ปี มีสถานภาพโสด  มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 

มีต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 10,000 – 20,000 บาท และมีอายุงาน 1-2 ปี มีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั

มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัในการท างาน ดา้น

ความรู้ความเขา้ใจในการท างาน ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน และดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน มี

อิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) 

จ ากดั ส านกังานใหญ่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : การปฏิบติังาน, ประสิทธิภาพ 



ABSTRACT 

 This study aims to 1) To study the working factors of the employees of Mr. D.I.Y. Trading 

(Thailand) Co., Ltd., head office 2) To study the level of efficiency in the work of the employees of Mr. 

D.I.Y.Trade Company Birding (Thailand) Co., Ltd. Headquarters 3) to study the factors of work that 

affect the efficiency of the work of the employees of Mr. D.I.Y. Trading Company sampling group used in 

this study were 200 employees of Mr. D.I.Y. Trading (Thailand) Company Limited, head office. The 

questionnaire was used as a research tool. The statistics used in the data analysis were frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation. Difference analysis using t-test statistics One-way 

ANOVA and the correlation analysis using Multiple Regression Analysis. Most of the samples were 

males. Married, aged 20-30 years, single status, lower than bachelor's degree There is an operational level 

position. They have an average monthly income of 10,000 – 20,000 baht and work for 1-2 years. Their 

opinions on factors affecting their overall operational efficiency are at a high level. and efficiency in 

overall performance is at a high level The hypothesis testing revealed that employees with different 

educational levels had different performance at the statistical significance level of 0.05 and work factor. 

Knowledge and understanding of work Security advances in the work. And morale and morale influence 

on the performance of employees of Mr. D.I.Y. Trading (Thailand) Co., Ltd., head office at a statistically 

significant level of 0.05. 
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บทน า 
 ปัจจุบนัการด าเนินงานขององคก์รทุกองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนลว้นแลว้แต่มีแนว

ทางการบริหารจดัการองคก์รเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายและเกิดประสิทธิภาพแต่องค์กรท่ีจะประสบความส าเร็จ

ได้นั้นขึ้นอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ภายในองค์กรและส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม

จุดมุ่งหมายไดค้ือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน เน่ืองจากการท างานทุกรูปแบบลว้นแลว้แต่มี

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงานจึงมีความส าคัญส าหรับ

ผูป้ฏิบติังานทุกคน ผูบ้ริหารทุกระดบัจึงควรให้ความสนใจและน ามาเป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์งาน 

และการก าหนดแนวทางการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดความพึงพอใจในงาน อนัน าไปสู่การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและเกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

(นลพรรณ บุญฤทธ์ิ,2558) เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพควรให้ความส าคัญในการ

ปฏิบติังานของพนกังานโดยมีการปรับปรุงระบบงานต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนักงานให้มากขึ้น เช่นการให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานในอตัราท่ีเหมาะสม การพิจารณาการปรับเงินของ

พนักงาน สวสัดิการต่าง ๆของพนักงาน การปรับปรุงสถานท่ีท างาน การจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านักงาน

ตามความเหมาะสมให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ และท่ีส าคญัอย่างยิ่งคือ พนกังานตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถใน

การปฏิบัติงานเพื่อขจดัอุปสรรคท่ีจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและเพื่อให้บุคลากร

ปฏิบติังานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นดว้ย  

 ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ประสิทธิภาพของงานท่ีออกมาลดลงเป็นอย่างมาก ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ

ขององคก์รอยา่งเห็นไดช้ดัเจนจากสถานการณ์ท่ีผา่นมา ทางบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) 

จ ากดั ส านักงานใหญ่ พบปัญหาเก่ียวกบัการลาออก การขาดงาน และการท างานท่ีไม่ ไดป้ระสิทธิภาพของ

พนกังานเป็นจ านวนมากสืบเน่ืองมาจากพนกังานรู้สึกไม่พึงพอใจเน่ืองจากบริษทัขาดปัจจยัในการท างานท า

ใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานขาดประสิทธิภาพองคก์รจึงตอ้งใหค้วามสนใจกบัปัญหาเหล่าน้ีมากเป็นพิเศษ 

เพื่อท่ีจะได้ด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขให้ตรงจุดซ่ึงหน่ึ งในวิธีการลดปัญหาท่ี เกิดขึ้ นและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานคือ การเพิ่มปัจจยัในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ม

แรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กบัพนกังานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังาน

ใหญ่และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละพฒันาการท างานของ

พนกังานเพื่อช่วยเป็นตวักระตุน้และส่งเสริมใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติั 



 ดงันั้น ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนักงานบริษัทมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากัด ส านักงานใหญ่ เพื่อท่ีจะน าไปพัฒนา

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงและแกไ้ขปัญหา ให้พนกังานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั 

ส านักงานใหญ่ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากขึ้นกว่าปัจจุบนัและเพื่อรักษาพนักงานให้คงอยู่กับ

องค์กร การวิจัยคร้ังน้ียงัเป็นแนวทางเพื่อประโยชน์ต่อบริษัทอ่ืน ๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

                    ตวัแปรตน้                          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศกึษา 

5. ต าแหน่งงาน 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

7. อายงุาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

1. ปรมิาณงาน 

2. คณุภาพงาน 

3. ความรวดเรว็ในการท างาน 

 

ปัจจัยในการท างาน 

1. ความรูแ้ละความเขา้ใจในงานท่ีท า 

2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3. ความสมัพนัธก์บับคุคลในท่ีท างาน 

4. ความมั่นคงความกา้วหนา้ 

5. ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 



วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัในการท างานของพนกังานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) 
จ ากดัส านกังานใหญ่ 
 2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง 
(ประเทศไทย)จ ากดั ส านกังานใหญ่  
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
มิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย)จ ากดั ส านกังานใหญ่   
 

สมมติฐานการศึกษา 
 1.พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั  

 2. ปัจจยัในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.

วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่  

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน เนตรพณัณา ยาวิราช (2552) กล่าวถึง เฮอร์ชเบอร์ก ว่าเป็น

นกัจิตวิทยาอีกผูห้น่ึง ท่ีมุ่งเนน้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน ผลงานของเขาเร่ืองน้ีแพร่หลายมาตั้งแต่ปี 

ค.ศ.1966 และ ค.ศ. 1968 ปัญหาท่ีเขาเฝ้าถามตนเองอยู่เสมอ คือ ท าอย่างไรจะจูงใจคนในการท างานไดเ้ป็น

อย่างดี เขาเห็นว่าการให้ค่าแรงต ่า ท าให้คนงานไม่พอใจ แต่การให้ค่าแรงสูงก็มิไดท้ าให้คนอยากท างาน

หนักขึ้ น  เงินมิใช่ส่ิงจูงใจสูงสุดท่ีจะท าให้คนท างานได้มากกว่าเดิม แม้เงินจะมีความส าคัญก็ตาม 

ขณะเดียวกนัความมัน่คงและบรรยากาศท่ีดีในองคก์รก็มิใช่ส่ิงจูงใจสูงสุดอีกเช่นเดียวกนั ทฤษฎีของเฮอร์ช

เบอร์ก เน้นอธิบายและให้ความส าคญักับปัจจยั 2 ประการ ได้แก่ ปัจจยัจูงใจหรือตวักระตุน้(Motivators) 

และปัจจยัแวดลอ้มหรือการบ ารุงรักษา (Hygiene) สองปัจจยัดงักล่าวน้ีมีอิธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็น

อย่างดี ซ่ึงผูบ้ริหารขององคก์รควรพิจารณาเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารคน และบริหารงาน เฮอร์ช

เบอร์ก ไดท้ าการสัมภาษณ์วิศวกรและนกับญัชีจ านวนประมาณ 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจ 

11 แห่ง ของเมืองพิตต์เบิร์ก ผลการศึกษาของเขาสรุปไดว้่า ความพอใจในการท างานกบัแรงจูงใจในการ

ท างานของบุคคล มีความแตกต่างกนั คือ การท่ีบุคคลพอใจในการท างานมิไดห้มายความว่าบุคคลนั้นจะมี

แรงจูงใจในการท างานเสมอไป ความพอใจในการท างานส่งผลให้บุคคลไม่คิดจะลาออกจากงานหรือ ไม่มี

ความคิดจะนัดหยุดงาน แต่อาจไม่มีส่วนมุ่งมัน่ท าให้งานเจริญกา้วหน้า แต่ถา้คนงานผูใ้ดมีแรงจูงใจในการ



ท างาน คนงานนั้นจะตั้งใจท างานให้เกิดผลดี ทฤษฎีและการศึกษาของเฮอร์ชเบอร์กจึงให้ความส าคญัแก่

ปัจจยัจูงใจหรือตวักระตุน้ และปัจจยัแวดลอ้มหรือการบ ารุงรักษาท่ีมีต่อเจตคติในงานของผูป้ฏิบติั  

แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ไดใ้หค้วามหมายของค า

ว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านทางธุรกิจ หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต คุณภาพของการมี

ประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และความสามารถในการผลิต (Competence and Capability) ในการ

ด าเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้ หรือบริการในปริมาณ

และคุณภาพท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเพื่อค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมี

อยู่Peterson & Plowman (1989) กล่าวว่า ไดใ้ห้แนวคิดใกลเ้คียงกบั Harring Emerson โดยตดัทอนบางขอ้ลง 

และสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ประกอบดว้ย (1) ดา้นปริมาณงาน (2) ดา้นคุณภาพงาน (3) 

ดา้นเวลา (4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

วิธีด าเนินการศึกษาวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  ประชากร (Population) ท่ีอยู่ในกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดัส านกังานใหญ่  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย พนักงานบริษัทมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากัด
ส านักงานใหญ่ ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยมีจ านวน 200 คน  กลุ่มตวัอย่างการก าหนด เพื่อให้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีศึกษา ท่ีสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรท่ีเช่ือถือได้ จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ 
(Taro Yamane 1970) ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากประชากร 460 คน ค่าความคลาดเคล่ือน 5% 
หรือ 0.05โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95เปอร์เซ็นต ์ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน ±5 เปอร์เซ็นต์ ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
ทั้งส้ิน 200 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
มิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ส านักงานใหญ่  ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยัสร้างขึ้นจากการรวบรวม
ขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรายละเอียดในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ เป็นแบบ
เลือกตอบ ไดแ้ก่เพศอายุระดบัการศึกษาสถานภาพต าแหน่งอายงุานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัในการท างานของพนกังานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.
วาย.เทรดด้ิง(ประเทศไทย)จ ากดั ส านกังานใหญ่ โดยมี 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยท่ีสุด   



 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพในการในการปฏิบติังานเป็นระดบั
ความสาคญัของปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการโดย มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยท่ีสุด  
   
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. ค่าความถี่และค่าร้อยละ (frequency and Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายความถี่และร้อยละของขอ้มูล
ซ่ึงไดจ้ากแบบสอบถาม  
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation : S.D)  
 3. ค่าสถิติ One-way-Anova โดยใชก้ารทดสอบสมมติฐานของตวัแปรท่ีมีมากกวา่ 3 กลุ่มท่ีระดบัค่า
ความเช่ือมัน่ 0.05 และในกรณีท่ีพบค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติจะทาการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ดว้ยวิธี Least Significant Difference  
 4. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัโดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (Coefficient of Correlation : r) ของเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) ท่ีระดบันยั
สาคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และขอ้ท่ี3 โดยความสัมพนัธ์ของตวัแปรนั้นอยู่
ในช่วง -1 ถึง 1 เกณฑก์ารแปรความหมายค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เพื่อจดัระดบัความสัมพนัธ์ออกเป็นช่วง
ดงัน้ี (สานกังานสถิติแห่งชาติ, 2564)  

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษา พบว่า พนกังานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดัส านกังานใหญ่ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีสถานภาพสมรส มีอายุ 20 – 30 ปี มีสถานภาพโสด  มีการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 10,000 – 20,000 บาท และมีอายุงาน 1-2 
ปี 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดับมาก(x̄
=4.02, SD. =0.373) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นความสัมพนัธ์กบั
บุคคลในท่ีท างานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄=4.09) รองลงมา คือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการท างาน(x̄=4.02) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและด้านขวญัและก าลงัใจในการท างาน(x̄=4.00)  และด้านความมัน่คง
กา้วหนา้ในงานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄=3.99) ตามล าดบั 
 ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=3.97, SD. =0.137) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นความรวดเร็วในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด (x̄=4.03) รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพงาน(x̄=4.00) และดา้นปริมาณงานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x̄=3.90) 
ตามล าดบั 



 ตารางแสดงอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ 
 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

t 

 

Sig.   
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

ค่าคงท่ี 1.856 .239  7.772 .000 

1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจใน
การท างาน 

.132 .025 .303 5.194 .000* 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

-.015 .027 -.032 -.553 .581 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบั
บุคคลในท่ีท างาน 

.012 .018 .039 .669 .504 

4. ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้
ในงาน 

.261 .032 .486 8.153 .000* 

5. ดา้นขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน 

.139 .022 .378 6.291 .000* 

R = 0.607, R2 = 0.369, Adjusted R Square = 0.353, F = 22.6691, sig = 0.000  
* = P < 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั พบว่า 
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกันท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั
มิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ พบวา่ ปัจจยัในการท างาน ดา้นความรู้ความ
เขา้ใจในการท างาน ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน และดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เท รดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากัด 
ส านกังานใหญ่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สรุปผลและอภิปรายผล 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.   

เทรดด้ิง  (ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย)

จ ากัด ส านักงานใหญ่ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ผลการวิจัยน้ี

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวพรรษ จ ารัสศรี (2556) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน

ใน บริษทั เอม็ แอนด์ เอ กรุ๊ป วตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ เพื่อศึกษา 1) ระดบัประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานในบริษทั เอม็ แอนด ์เอ กรุ๊ป 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในบริษทั เอ็ม 

แอนด์ เอ กรุ๊ป 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษทั เอ็ม 

แอนด์ เอ กรุ๊ป ผลการศึกษา พบว่า พนักงานในบริษทั เอ็ม แอนด์ เอ กรุ๊ป มีระดบัประสิทธิภาพการท างาน

โดยรวมในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์: ศึกษา

เฉพาะกรณี ของบุคลากรส่วนกลาง ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก 

 พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั พบว่า พนักงานท่ีมี

ระดบัการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สมยศ แยม้เผื่อน (2556) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานปฏิบติัการ บริษทั เอเชียน มา

รีน เซอร์วิสส์ จ ากัด (มหาชน) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พนักงานท่ีมีอายุและระดับการศึกษา

ต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกับ



งานวิจยัของเสาวรักษ์ สุวรรณสว่าง (2556) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

บริษทัประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของพนักงานบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะ

ประชากรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร 3) 

ศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางการบริหารและประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทัประกนัชีวิต

ในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เสนอแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั

ประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะประชากรของพนักงานบริษทัประกนัชีวิต 

ไดแ้ก่ ประสบการณ์การท างาน และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ปัจจยัในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.

เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากัด ส านักงานใหญ่ พบว่า ปัจจยัในการท างาน ด้านความรู้ความเขา้ใจในการ

ท างาน ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน และดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ส านักงานใหญ่ ซ่ึง

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์: ศึกษาเฉพาะกรณี 

ของบุคลากรส่วนกลาง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นบุคลากรของส านกังานปลดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ มีสัมพนัธ์กบัระดบั ประสิทธิภาพการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 

 1. จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัในการท างาน ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการท างาน ดา้นความมัน่คง
กา้วหน้าในงาน และดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทัมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั
กบัปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจในการท างาน ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน และดา้นขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน ให้เพิ่มมากขึ้นเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยการ
ก าหนดให้มีการประกาศเกียรติคุณแก่พนกังานรายปี รายเดือนและรายสัปดาห์หรือมีให้มอบเบ้ียขยนัให้แก่
พนักงานท่ีมาท างานตรงเวลาหรือไม่ลางาน เพื่อให้พนกังานเกิดความรู้สึกว่าการท างานกบับริษทัมีโอกาส
และกา้วหนา้ในความมัน่คงในการท างาน 
 2. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้ม 



ในการท างาน โดยการจดัอุปกรณ์ท่ีท างานทนัสมยัเพิ่มขึ้น น าเทคโนโลยีเขา้มาใชร่้วมกบัการปฏิบติังานมาก
ขึ้น จดัสถานท่ีและแสงสวา่งในส่วนของการปฏิบติังานมากขึ้น 
 3. ผูบ้ริหารควรปลูกฝังใหพ้นกังานทุ่มเทใหแ้ก่บริษทัฯ พร้อมท่ีจะท างานใหแ้ก่บริษทัฯ 
ตลอดเวลาแมจ้ะเป็นการท างานนอกเวลา ซ่ึงจะท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหเ้พิ่มมาก 
ยิง่ขึ้นไปดว้ย 
 4. ผูบ้ริหารควรช้ีแจงนโยบายของบริษทัฯ ให้ชัดเจนเพื่อให้พนักงานเขา้ใจนโยบายของบริษทัฯ 
ชดัเจนยิ่งขึ้นและมีจุดมุ่งหมายในการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกับบริษทัฯ จะน ามาซ่ึงการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีควรให้ความส าคัญกับระบบการประสานงานภายในองค์กร ทั้งในหน่วยงาน
เดียวกนัและการประสานงานระหว่างหน่วยงานให้ให้เกิดความคล่องตวั ไม่ยุ่งยาก ลดขั้นตอนการติดต่อให้
นอ้ยลง พนกังานจะไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายกบัความยุ่งยากในการประสานงาน ซ่ึงจะท าใหง้านท่ีปฏิบติัไดรั้บผลท่ี
ดีเพิ่มขึ้น 
 
กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัมิสเตอร์.ดี.

ไอ.วาย.เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ส านักงานใหญ่” ในคร้ังน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาของ 

ดร.สุธนา นาคฉาย อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาซ่ึงได้ให้ความรู้การช้ีแนะแนวทางการศึกษาตรวจทานและ

แก้ไขขอ้บกพร่องในงานตลอดจนการให้ค  าปรึกษาซ่ึงเป็นประโยชน์ในการวิจยัจนงานวิจยัคร้ังน้ีมีความ

สมบูรณ์ครบถว้นส าเร็จไปได้ด้วยดีรวมถึงอาจารยท์่านอ่ืนๆ ท่ีได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้และสามารถน า

วิชาการต่างๆมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิท่ีเสียสละเวลาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ

ในการทาวิจยั และคณาจารยโ์ครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตเพื่อความเป็นเลิศ มหาวิทยาลยัรามคาแหงทุก

ท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้ความช่วยเหลือตลอดจนประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูวิ้จยัอีกทั้งให้ความ

เมตตาดว้ยดีเสมอมา ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและบุคคลในครอบครัว ท่ีไดใ้ห้ความรักความเขา้ใจ

เล้ียงดูและอบรมสั่งสอน ปลูกฝังความดีงามดว้ยความรักตั้งแต่เล็กจนโต และมอบโอกาสทางการศึกษาเป็น

วิชาความรู้ ทาให้ผูว้ิจยัประสบความสาเร็จในการดาเนินการค้นควา้ศึกษางานวิจัยและการศึกษาระดับ

บณัฑิตในคร้ังน้ี 
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