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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้อิสระครั8 งนี8 วตัถุประสงค ์เพื>อศึกษาปัจจยัที>ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของ

พนกังานบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยย์า่นบางนา ระดบัปัจจยัที>ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของ

พนักงานและความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นองค์ประกอบของทีมกบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของ

พนักงานบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยย์่านบางนาโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื>องมือในการวิจยัและใชก้ลุ่ม

ตวัอย่างคือพนกังานบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยย์่านบางนาจาํนวน 132 คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าเฉลี>ย ค่าส่วนเบี>ยงเบนมาตรฐาน T-test  F-test ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัโดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมุติฐาน 

 ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ทุกดา้นมีความสาํคญั

อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นกระบวนการทาํงานมีค่าเฉลี>ยสูงสุด (ค่าเฉลี>ย 4.19) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ

งาน (ค่าเฉลี>ย 4.05) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (ค่าเฉลี>ย 4.00) และดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ 

(ค่าเฉลี>ย 3.90) ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายุงานที>

แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมในภาพรวม ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม ดา้นการ

สื>อสารที>ดี และดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั ที>ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05  

คาํสําคญั : ประสิทธิภาพการทาํงาน การทาํงานเป็นทีม ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม 
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Abstract 

This independent research objective To study the factors affecting the efficiency of teamwork of 

employees of real estate development companies in Bangna area. The level of factors affecting the team 

performance of employees and the relationship between the factors of team composition and the teamwork 

performance of employees of a real estate development company in Bangna area by using the questionnaire as 

a research tool and using the sample group were 132 employees of a real estate development company in Bangna 

area The descriptive statistics were used: mean, standard deviation, T-test, F-test, pair test using LSD (Least 

Significant Difference) method, and correlation of two variables was analyzed using Peer's simple correlation 

statistic. Pearson Product Moment Correlation Coefficient in hypothesis testing 

The results showed that the team composition factor It was found that all aspects were of high 

importance. The work process has the highest average (mean 4.19), followed by work design (mean 4.05), work 

environment (mean 4.00), and components and characteristics (mean 3.90), respectively. 

The hypothesis testing results showed that Individual factors, gender, age, education level, job position, 

different working age Affects overall team performance. Members are satisfied with the team. good 

communication and the problem solving problems of obstacles effectively is no different. at 0.05 level of 

statistical significance 

Keywords : performance teamwork team composition factor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 

ในปัจจุบนัธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์ การเจริญเติบโตและมีสภาพการแข่งขนัมากขึ8น ส่งผลให้บริษทั

อสงัหาริมทรัพยต์อ้งพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานเพิ>มมากขึ8นกวา่เดิม โดยเฉพาะการแข่งขนัในตลาดแนว

หนา้ เพื>อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการแข่งขนัสูงขึ8นองคก์ารจะตอ้งเนน้ในดา้นพฒันาบุคลากรในองคก์ารเป็น

หลกั โดยส่งเสริมด้านนวตักรรมเพื>อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงสุดเพราะการทาํงานใน

องคก์ารนั8นไม่สามารถจะประสบผลสาํเร็จไดด้ว้ยบุคคลเพียงคนเดียว การทาํงานจึงตอ้งมีการร่วมมือกนักบั

บุคลากรหลายฝ่ายในองคก์าร ไม่ว่าจะเป็นการร่วมมือกบัผูบ้ริหาร หวัหนา้ หรือบุคคลในทีม เป็นลกัษณะ

การทาํงานเป็นทีม ( Team Work ) เป็นพื8นฐานสาํคญัในการพฒันาองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในอดีตที>ผา่นมาการมีผูบ้ริหารที>มีเงินทุน มีความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพดี มีความเชื>อมั>นในตนเอง

สูงต่างมีโอกาสประสบความสําเร็จ แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนันั8นแตกต่างออกไป เพราะการจะประสบ

ความสาํเร็จในการบริหารงานในปัจจุบนัหากยงัมีแนวคิดแบบเก่า ๆ อาจจะตอ้งประสบกบัความลม้เหลว 

หากผูบ้ริหารหลายหลายคนยงัทาํงานแบบคนเดียว ( One Man Show ) ขาดการวางแผนการทาํงานที>ดี

มอบหมายงานและสั>งงานไม่เป็น ไม่ยอมเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงศกัยภาพและโชวผ์ลงาน จึงขาด 

การสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ส่งผลใหอ้งคก์ารพฒันาไปอยา่งล่าชา้และไม่ทนัต่อการเปลี>ยนแปลงที>เจริญไป

อยา่งกา้วหนา้และรวดเร็ว  

ปัจจุบนัผูบ้ริหารยคุใหม่ควรยอมรับความเปลี>ยนแปลงที>เกิดขึ8นและปรับปรุงพฒันาการดาํเนินองคก์าร

ให้ทนัสถานการณ์ พร้อมทั8งเปิดโอกาสในการส่งเสริมบุคลากรให้ร่วมมือร่วมใจในการทาํงานร่วมกนั 

เพื>อใหเ้กิดการสร้างทีมและใหที้มสร้างงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหอ้งคก์ารกา้วหนา้และบรรลุ

ตามวตัถุประสงค์ที>วางไว ้ สิ>งที>จะเพิ>มประสิทธิภาพของการทาํงานเป็นทีมตอ้งเริ>มจากพฒันาบุคคลใน

องคก์ารให้มีจิตสาํนึกร่วมกนั เพราะหากสามารถสร้างสรรผลงานร่วมกนัให้สาํเร็จไดร้วดเร็วเท่าไหร่ก็จะ

ช่วยในการลดตน้ทุนและเพิ>มผลกาํไรไดม้ากขึ8นเท่านั8น 

บริษทัพฒันาธุรกิจอสังหาริมทรัพยย์่านบางนา ประกอบธุรกิจเกี>ยวกบัการพฒันาที>ดินและขายบา้น

พร้อมอยูอ่าศยั ซึ> งในการดาํเนินธุรกิจนั8นมีการทาํงานร่วมกนัหลายฝ่าย มีพนกังานรวมทั8งสิ8น 302 คน ถือ

เป็นองค์การขนาดใหญ่ที>จาํเป็นอย่างยิ>งในการใส่ใจและมุ่งเน้นเรื>องการทาํงานเป็นทีม ผูบ้ริหารตอ้งให้

ความสาํคญักบัทีมงานในองคก์ารใหท้าํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ และผลกัดนัใหบุ้คลากรเสนอ

แนวคิดรวมถึงเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั แต่การปฏิบติัจริงยงัพบว่ายงัไม่สามารถทาํตามที>

องคก์ารคาดหวงัได ้จึงสนใจที>จะศึกษาเรื>องปัจจยัที>ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน

บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยย์่านบางนาเพื>อนาํผลการวิจยั ใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการ



วางแผนและกาํหนดนโยบายการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัพฒันาสังหาริมทรัพยย์า่นบางนาใหเ้กิด

ประสิทธิภาพมากยิ>งขึ8น  

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื>อศึกษาองคป์ระกอบของทีมของพนกังานบริษทัพฒันาสงัหาริมทรัพยย์า่นบางนา 
2. เพื>อศึกษาประสิทธิภาพของพนกังานบริษทัพฒันาสงัหาริมทรัพยย์า่นบางนา 
3. เพื>อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของทีมกบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของ
พนกังานบริษทัพฒันาสงัหาริมทรัพยย์า่นบางนา 

 

สมมุติฐานการวจัิย  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายงุานที>แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานเป็นทีมแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบ และคุณลกัษณะดา้นการออกแบบงาน

และดา้นกระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัพฒันา

สงัหาริมทรัพยย์า่นบางนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคดิในการวจัิย 

ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ตาํแหน่งงาน 

- อายงุาน 

 
  

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม 

- ดา้นสมาชิกมีการสื>อสารที>ดี 

- ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม 

- ดา้นกระบวนการ (process) 

- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
(context) 

- ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ
(composition) 

- ดา้นการออกแบบงาน(work design) 

 



ทบทวนวรรณกรรม 

ความหมายและแนวคดิเกี'ยวกบัการทาํงานเป็นทมี 

 การทาํงานเป็นทีมตอ้งมีการตั8 งเป้าหมายที>ชัดเจน เพื>อให้สมาชิกภายในทีมมีความเขา้ใจ และแบ่ง

บทบาท หนา้ที>ความรับผดิชอบ และเปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการแลกเปลี>ยนความคิดเห็นซึ>งกนั

และกนั ลดความขดัแยง้ที>จะเกิดขึ8นภายในทีม โดยแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุผล ขอ้เท็จจริง ไม่ใช้อารมณ์ในการ

ตดัสินใจ  

ความหมายและแนวคดิเกี'ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

 การทาํงานใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั8น พนกังานหรือผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความพอใจในการ

ทาํงานที>ไดรั้บมอบหมายและอยู่ร่วมกนัภายในองคก์รอย่างมีความสุข ไดรั้บการยกย่องและความชมเชยจาก

ผูบ้ริหารและเพื>อนร่วมงานภายในองคก์ร ฉะนั8นการที>ผูบ้ริหารเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคลในองคก์รนบัว่ามี

ความจาํเป็นที>ตอ้งทราบในการบริหารที>จะใช้ความสามารถในการเป็นผูน้ําและสร้างขวญักาํลงัใจเพื>อให้

พนกังานเกิดความตั8งใจในการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและสาํเร็จลุล่วงไปอยา่งรวดเร็วและดีที>สุด 

ทฤษฎคีวามคาดหวงัของวรูม ( Vroom ‘s Expectancy Theor ) 

Vroom ’ s Expectancy theory ไดรั้บการพฒันาขึ8นโดยเสนอแนวความคิดวา่ บุคคลจะไดรั้บการกระตุน้

ใหก้ระทาํสิ>งซึ> งสามารถบรรลุเป้าหมายถา้เชื>อในคุณค่าของเป้าหมายและมองเห็นวา่จะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

ทฤษฎีของ Vroom เป็นการจูงใจของบุคคลที>มีต่อสิ>งซึ> งมีคุณค่าในผลลพัธ์จากการใช้ความพยายาม 

(อาจจะเป็นดา้นบวกหรือดา้นลบ) คูณดว้ยความคาดหวงัจากการใช้ความพยายามเพื>อให้บรรลุเป้าหมายซึ> ง 

Vroom ไดร้ะบุว่าการจูงใจเป็นสิ>งที>มีค่าที>แต่ละบุคคล จะพยายามกาํหนดเป้าหมายและโอกาสเพื>อให้บรรลุ

เป้าหมายนั8น 

 

ทฤษฎแีรงจูงใจของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก (Herzberg’s dual factortheory)  

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 

                เป็นปัจจยัที>เกี>ยวขอ้งกบังานโดยตรงเพื>อจูงใจให้คนชอบและรักงานปฏิบติั เป็นการกระตุน้ให้เกิด

ความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ8น เพราะปัจจยัที>สามารถ

สนองตอบความตอ้งการภายในบุคคลไดด้ว้ยกนั 

ปัจจัยคํTาจุน (Maintenance Factor) 

หรืออาจเรียกวา่ ปัจจยัสุขอนามยั หมายถึง ปัจจยัที>จะคํ8าจุนใหแ้รงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา 

ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานขึ8น และ

ปัจจยัที>มาจากภายนอกบุคคล 



 

วธีิดาํเนินการศึกษาวจัิย 

ประชากรที'ใช้ในการวิจัย ประชากร (population) ที>อยู่ในกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยัครั8 งนี8 ไดแ้ก่

พนกังานบริษทัพฒันาอสงัหาริมทรัพยย์า่นบางนา 

กลุ่มตัวอย่างที'ใช้ในการวิจัย การสุ่มตวัอยา่งที>ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั8 งนี8 ผูศึ้กษาไดเ้ลือกกลุ่มประชากร

ของบริษทัพฒันาสังหาริมทรัพยย์า่นบางนาเพื>อที>จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งที>สามารถให้ขอ้มูลและตอบคาํถามไดต้รง

และสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องผูศึ้กษาที>ไดก้าํหนดไว ้รวมทั8งสิ8น 132 คน โดยใชสู้ตรคาํนวณหาขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งตามตารางสาํเร็จรูปของเครจซี>และมอร์แกน 

เครื'องมือที'ใช้ในการศึกษาวิจัย เครื>องมือที>ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื>อการศึกษาวิจยัในครั8 งนี8 คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื>อง ปัจจยัที>ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพยย์า่นบางนา ซึ> งผูศึ้กษาวิจยัสร้างขึ8นจากการรวบรวมขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที>

เกี>ยวขอ้ง โดยรายละเอียดในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ดงันี8  

ส่วนที> 1 คาํถามเกี>ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนที> 2 คาํถามเกี>ยวกบัปัจจยัองคป์ระกอบของทีม จาํนวน 17 ขอ้ 

โดยมี 5 ระดบัในการตดัสินใจ ดงันี8   5=มากที>สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอ้ย 1=นอ้ยที>สุด 

 

ส่วนที> 3 คาํถามเกี>ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม จาํนวน 12 ขอ้ 

โดยมี 5 ระดบัในการตดัสินใจ ดงันี8   5=มากที>สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอ้ย 1=นอ้ยที>สุด 

ส่วนที> 4 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี>ย และค่าส่วนเบี>ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทั>วไปของกลุ่มประชากร

และการกระจายของขอ้มูล 

2. ค่า T-test ใชท้ดสอบเปรียบเทียบระหวา่งค่าเฉลี>ยของตวัแปรอิสระซึ>งจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม 

3. ค่า F-test ใช ้ทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนของตวัแปรอิสระซึ> งจาํแนกตั8งแต่ 3กลุ่มขึ8นไป และ

ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD (Least Significant Difference) 

4. วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัโดยใชส้ถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมุติฐาน 

 



การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มวจิยัไดแ้บ่งกนันาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ตามลาํดบั ดงันี8  

ส่วนที> 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที> 2 ขอ้มูลปัจจยัองคป์ระกอบของทีม 

ส่วนที> 3 ขอ้มูลประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม 

ส่วนที> 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวจิยั  

 

ผลการวจัิย 

ส่วนที' 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการสาํรวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 132 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  

ซึ> งส่วนใหญ่มีอาย ุ25-35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดบัพนกังาน อายงุาน 1-3 ปี  

 

ส่วนที' 2 ข้อมูลปัจจัยองค์ประกอบของทมี 

 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมในภาพรวม มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี>ย 4.03) เมื>อพิจารณาราย

ดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นกระบวนการทาํงานมีค่าเฉลี>ยสูงสุด (ค่าเฉลี>ย 4.19) 

รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบงาน (ค่าเฉลี>ย 4.05) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (ค่าเฉลี>ย 4.00) และดา้น

องคป์ระกอบและคุณลกัษณะ (ค่าเฉลี>ย 3.90) ตามลาํดบั 

ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นกระบวนการทาํงานในภาพรวม มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี>ย 

4.19) เมื>อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที>มีค่าเฉลี>ยสูงสุด คือ “ทีมงานสามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย” มี

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที>สุด (ค่าเฉลี>ย 4.33) รองลงมา ไดแ้ก่ “เป้าหมายร่วมกนัของทีมงานส่งเสริมให้เกิด

การทาํงานอย่างปราศจากความขดัแยง้” (ค่าเฉลี>ย 4.19) “สมาชิกแต่ละคนในทีมมีเป้าหมายของงานถูกตอ้ง

ตรงกนั” (ค่าเฉลี>ย 4.16) และ “สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่าง

กลมเกลียว” (ค่าเฉลี>ย 4.08) ตามลาํดบั โดยทั8งสามขอ้มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานในภาพรวม มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

(ค่าเฉลี>ย 4.00) เมื>อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที>มีค่าเฉลี>ยสูงสุด คือ “ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น

ตลอดเวลาที>ปฏิบติังานภายในหน่วยงาน” มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที>สุด (ค่าเฉลี>ย 4.27) รองลงมา ไดแ้ก่ 

“วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีความจําเป็นเพียงพอและมีความสะดวกที>จะนํามาใช้” (ค่าเฉลี>ย 4.00) 

“หน่วยงานของท่านมีการจดับริการหรือสิ>งอาํนวยความสะดวกเพียงพอต่อความตอ้งการ” (ค่าเฉลี>ย 3.89) และ 



“สภาพแวดลอ้มทั>วไปของหน่วยงานทาํให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน” (ค่าเฉลี>ย 3.86) ตามลาํดบั 

โดยทั8งสามขอ้มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะในภาพรวม มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

(ค่าเฉลี>ย 3.90) เมื>อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ “งานมีความสาํคญัทา้ทาย

ต่อความสามารถและทกัษะของท่าน” มีค่าเฉลี>ยสูงสุด (ค่าเฉลี>ย 4.07) รองลงมา ไดแ้ก่ “งานที>รับมอบหมายมี

ลกัษณะครอบคลุมหลายดา้น” (ค่าเฉลี>ย 4.06) “ทีมงานมีสมาชิกเหมาะสมกบัภารกิจของงาน” (ค่าเฉลี>ย 3.85) 

“ทุกคนให้ความสําคญัต่อผลงานของทีมมากกว่าผลงานส่วนบุคคล” (ค่าเฉลี>ย 3.81) และ “สมาชิกภายในทีม

สามารถปฏิบติังานแทนกนัได”้ (ค่าเฉลี>ย 3.69) ตามลาํดบั 

ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นการออกแบบงานในภาพรวม มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี>ย 

4.05) เมื>อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความสําคญัอยู่ในระดับมาก โดยข้อ “สมาชิกในทีมได้ใช้ทักษะ

ความสามารถอย่างเต็มที>ในการทาํงาน” มีค่าเฉลี>ยสูงสุด (ค่าเฉลี>ย 4.11) รองลงมา ได้แก่ “สมาชิกในทีมมี

ความสามารถและทกัษะหลากหลายในการทาํงานให้สาํเร็จ” (ค่าเฉลี>ย 4.05) “ทีมงานมีอิสระในการปฏิบติังาน

ของตนเอง” (ค่าเฉลี>ย 4.03) และ “งานที>ไดรั้บมอบหมายตรงกบัความสามารถของสมาชิกในทีม” (ค่าเฉลี>ย 4.00) 

ตามลาํดบั 

 

ส่วนที' 3 ข้อมูลประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทมี 

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมในภาพรวม มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี>ย 3.97) เมื>อพิจารณา

รายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการสื>อสารที>ดีมีค่าเฉลี>ยสูงสุด (ค่าเฉลี>ย 4.03) 

รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี>ย 4.00) และดา้นสมาชิกมีความพึง

พอใจในทีม (ค่าเฉลี>ย 3.89) ตามลาํดบั 

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมในภาพรวม มีความสําคญัอยู่ใน

ระดบัมาก (ค่าเฉลี>ย 3.89) เมื>อพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ “บริษทัของ

ท่านสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ที>” มีค่าเฉลี>ยสูงสุด (ค่าเฉลี>ย 

4.13) รองลงมา ไดแ้ก่ “บริษทัของท่านส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั>นคงในหนา้ที>การงานของพนกังาน

อยูเ่สมอ” (ค่าเฉลี>ย 3.95) “การประเมินผลงานถูกตอ้งตามผลงานของพนกังาน” (ค่าเฉลี>ย 3.79) และ “บริษทัของ

ท่านมุ่งเนน้การใหค่้าตอบแทนกบัพนกังานดว้ยความเป็นธรรมและอยา่งเพียงพอ” (ค่าเฉลี>ย 3.70) ตามลาํดบั 

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมดา้นการสื>อสารที>ดีในภาพรวม มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี>ย 

4.03) เมื>อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ “สมาชิกในทีมแลกเปลี>ยนขอ้มูลกนั

อยา่งตรงไปตรงมา” มีค่าเฉลี>ยสูงสุด (ค่าเฉลี>ย 4.10) รองลงมา ไดแ้ก่ “การติดต่อสื>อสารระหวา่งสมาชิกในทีมมี



ความชดัเจนเขา้ใจง่าย” (ค่าเฉลี>ย 4.07) “ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเกี>ยวกบัการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง” (ค่าเฉลี>ย 

4.03) และ “ติดต่อสื>อสารระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ไม่มีปัญหาอุปสรรค” (ค่าเฉลี>ย 3.92) ตามลาํดบั 

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในภาพรวม มี

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี>ย 4.00) เมื>อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดย

ขอ้ “ทีมงานสามารถสรุปและแกไ้ขปัญหาใหไ้ดต้ามเป้าหมาย” มีค่าเฉลี>ยสูงสุด (ค่าเฉลี>ย 4.17) รองลงมา ไดแ้ก่ 

“สมาชิกในทีมไดมี้การปรึกษาหารือเพื>อรวบรวมขอ้มูลของปัญหา แลว้นาํไปแกไ้ขปัญหาตามขั8นตอนร่วมกนั” 

(ค่าเฉลี>ย 4.02) “บริษทัของท่านมุ่งเน้นให้พนกังานมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหาที>เกิดขึ8นในบริษทั” (ค่าเฉลี>ย 

3.91) และ “สมาชิกกลา้แสดงความคิดเห็นสามารถบอกปัญหาและแนวทางแกไ้ขโดยปราศจากความกลวั” 

(ค่าเฉลี>ย 3.88) ตามลาํดบั 

 

ส่วนที' 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวจัิย  

สมมุติฐานที> 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายงุานที>แตกต่างกนั มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมแตกต่างกนั ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน อายงุานที>แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมในภาพรวม ดา้นสมาชิกมีความพึง

พอใจในทีม ดา้นการสื>อสารที>ดี และดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั ที>

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

สมมุติฐานที> 2 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบ และคุณลกัษณะดา้น

การออกแบบงานและดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั

พฒันาสงัหาริมทรัพยย์า่นบางนา พบวา่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที' 1 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยองค์ประกอบของทมีกบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทมี 

ของพนักงานบริษัทพฒันาสังหาริมทรัพย์ย่านบางนา 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทมี 

ดา้นสมาชิก 

มีความพึง

พอใจในทีม 

 

ดา้นการ

สื>อสารที>ดี 

ดา้นการแกไ้ข

ปัญหาอุปสรรค

ได ้

อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ภาพรวม 

ปัจจัย

องค์ประกอบ

ของทมี  

ดา้นกระบวนการ

ทาํงาน 

0.499* 0.623* 0.579* 0.634* 

(Sig. = 0.000) (Sig. = 0.000) (Sig. = 0.000) (Sig. = 0.000) 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

0.687* 0.568* 0.557* 0.679* 

(Sig. = 0.000) (Sig. = 0.000) (Sig. = 0.000) (Sig. = 0.000) 

ดา้นองคป์ระกอบ

และคุณลกัษณะ 

0.559* 0.672* 0.695* 0.717* 

(Sig. = 0.000) (Sig. = 0.000) (Sig. = 0.000) (Sig. = 0.000) 

ดา้นการออกแบบ

งาน 

0.557* 0.624* 0.656* 0.684* 

(Sig. = 0.000) (Sig. = 0.000) (Sig. = 0.000) (Sig. = 0.000) 

ภาพรวม 0.694* 0.749* 0.749* 0.818* 

(Sig. = 0.000) (Sig. = 0.000) (Sig. = 0.000) (Sig. = 0.000) 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที> 4.20 พบวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นกระบวนการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ระดบัปานกลางถึงมาก กบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัพฒันาสงัหาริมทรัพยย์า่นบางนา 

ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม (r = 0.499, Sig. = 0.000) ดา้นการสื>อสารที>ดี (r = 0.623, Sig. = 0.000) ดา้น

การแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (r = 0.579, Sig. = 0.000) และในภาพรวม (r = 0.634, Sig. = 

0.000) อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง

ถึงมาก กบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัพฒันาสังหาริมทรัพยย์า่นบางนา ดา้นสมาชิกมี

ความพึงพอใจในทีม (r = 0.687, Sig. = 0.000) ดา้นการสื>อสารที>ดี (r = 0.568, Sig. = 0.000) ดา้นการแกไ้ขปัญหา



อุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (r = 0.557, Sig. = 0.000) และในภาพรวม (r = 0.679, Sig. = 0.000) อยา่งมีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง

ถึงมาก กบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัพฒันาสังหาริมทรัพยย์า่นบางนา ดา้นสมาชิกมี

ความพึงพอใจในทีม (r = 0.559, Sig. = 0.000) ดา้นการสื>อสารที>ดี (r = 0.672, Sig. = 0.000) ดา้นการแกไ้ขปัญหา

อุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (r = 0.695, Sig. = 0.000) และในภาพรวม (r = 0.717, Sig. = 0.000) อยา่งมีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นการออกแบบงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางถึงมาก กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทัพฒันาสังหาริมทรัพยย์่านบางนา ดา้นสมาชิกมีความพึง

พอใจในทีม (r = 0.557, Sig. = 0.000) ดา้นการสื>อสารที>ดี (r = 0.624, Sig. = 0.000) ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (r = 0.656, Sig. = 0.000) และในภาพรวม (r = 0.684, Sig. = 0.000) อยา่งมีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05 

ปัจจัยองค์ประกอบของทีมในภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมากถึงมากที> สุด กับ

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทัพฒันาสังหาริมทรัพยย์่านบางนา ดา้นสมาชิกมีความพึง

พอใจในทีม (r = 0.694, Sig. = 0.000) ดา้นการสื>อสารที>ดี (r = 0.749, Sig. = 0.000) ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (r = 0.749, Sig. = 0.000) และในภาพรวม (r = 0.818, Sig. = 0.000) อยา่งมีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05  

 

ตารางที' 2 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมุติฐานที> 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายงุาน 

ที>แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมแตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมุติฐาน 

สมมุติฐานที> 2 ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบ และ

คุณลกัษณะดา้นการออกแบบงานและดา้นกระบวนการมีความสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัพฒันาสงัหาริมทรัพยย์า่นบางนา 

ยอมรับ

สมมุติฐาน 

 

 

 



 

สรุปผลและอภิปราย 

จากการศึกษาเรื>องปัจจยัที>ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั พฒันาอสังหาริมทรัพย์

ยา่นบางนา สามารถนาํผลขอ้มูลมาอภิปรายผลได ้ดงันี8  

1. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายงุานที>แตกต่างกนั มี

ผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมในภาพรวม ดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม ดา้นการสื>อสารที>ดี และ

ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั อาจกล่าวไดว้า่ บุคลากรที>ทาํงานในองคก์ร

รู้จกัหนา้ที>ของตนเอง มีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดี มีความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานอยา่งแข็งขนั แบ่ง

หนา้ที>การทาํงานอยา่งชดัเจน ซึ> งสะทอ้นออกมาเป็นตวัชี8วดัในการทาํงานเป็นทีมที>มีประสิทธิภาพ ดงันั8น ปัจจยั

ส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายุงาน จึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เนตร์พณัณา ยาวิราช (2547) กล่าวว่า การทาํงานเป็นทีมที>มีประสิทธิภาพ คือ ทีมที>

สามารถทาํงานไดบ้รรลุผลตามเป้าหมายที>วางไว ้มีการนาํความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงการทาํงานเพื>อบรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร ซึ> งการทาํงานเป็นทีมที>มีประสิทธิภาพ จึงมีลกัษณะดงันี8  สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจใน

ทีม มีความเชื>อถือไวว้างใจกบัระหวา่งสมาชิกในทีมและผูบ้ริหาร สมาชิกมีการสื>อสารที>ดี มีความขดัแยง้กนันอ้ย 

มีการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคอย่างมีประสิทธิภาพ และ เสริมสร้างการรับรู้ในการทาํงานร่วมกนัระหว่าง

สมาชิกในทีม สอดคล้องกับงานวิจัยของ นํ8 าฟ้า ดิสภักดี (2559) ได้ศึกษาเรื> อง ทีมงานคุณภาพที>มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงาน ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สงักดัสาํนกังานเขตพระปิ> นเกลา้ พบวา่ 

ปัจจยัดา้นเพศ อายงุาน แผนกในงานที>แตกต่างกนัไม่มีผลต่อทีมงานคุณภาพของพนกังานธนาคารกรุงไทย 

2. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นกระบวนการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัพฒันาสังหาริมทรัพยย์า่นบางนา อาจกล่าวไดว้่า การสร้าง

เป้าหมายในการทาํงาน จะทาํให้กระบวนการทาํงานนาํสู่เป้าหมายตามกาํหนดระยะเวลาที>วางไว ้ซึ> งการมี

เป้าหมายร่วมกนั จะช่วยเป็นแรงเสริมให้เกิดประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mike 

Woodcoch (1989) ไดก้ล่าวไวเ้กี>ยวกบัการทาํงานที>มีประสิทธิภาพการทาํงานร่วมกนับุคลากรจะตอ้งมีพฤติกรรม

ในการทาํงานที>มีการแสดงออกถึงลกัษณะสําคญั คือ การมีเป้าหมายแลว้วตัถุประสงคที์>ชดัเจนและเห็นพอ้ง

ตอ้งกนั (Clear objective and Agreed goal) วตัถุประสงคคื์อ จุดมุ่งหมายของการปฏิบติังานที>ใชเ้ป็นแนวทางใน

การปฏิบติังานขององคก์ร ที>ตอ้งการทาํใหอ้งคก์รบรรลุผลสาํเร็จ การที>บุคลากรมีวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน

ที>ชัดเจนตรงตามเป้าหมายขององค์กรจะทาํให้ผลการปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายที>ตั8 งไว ้สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ ธนายุ ภู่วิทยาธร (2561) ได้ทาํการศึกษาเรื> อง การทาํงานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพ การ



ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า การทาํงานเป็นทีมดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั 

ส่งผลกระทบเชิงบวก กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารแห่งหนึ>งในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

3. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีความสมัพนัธ์เชิง

บวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัพฒันาสงัหาริมทรัพยย์า่นบางนา อาจกล่าวไดว้า่ การ

จดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที>เอื8อต่อการทาํงานของบุคลากรย่อมเป็นสิ>งเกื8อหนุนให้บุคลากรภายในทีม

สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ>งขึ8น 

4. ปัจจัยองค์ประกอบของทีมด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทัพฒันาสงัหาริมทรัพยย์า่นบางนา อาจกล่าวไดว้า่ งานที>อยูใ่น

ความรับผิดชอบ หรือไดรั้บมอบหมายนั8น มีความสําคญัและทา้ทายต่อความสามารถในการทาํงาน จึงทาํให้

ประสิทธิภาพการทาํงานดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุรพล พะยอมแยม้ (2545) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีมเป็น

การที>ทุกคนภายในทีมมีการประสานงานร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานอยา่งราบรื>น เพื>อจะไดแ้สดงถึงบทบาทและ

หนา้ที>ของตนไดอ้ยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนาย ุภู่วทิยาธร (2561) ไดท้าํการศึกษาเรื>อง การทาํงาน

เป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า การทาํงาน

เป็นทีมดา้นความรับผิดชอบ ส่งผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารแห่ง

หนึ>งในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

5. ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นการออกแบบงาน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน

เป็นทีมของพนักงานบริษทัพฒันาสังหาริมทรัพย์ย่านบางนา อาจกล่าวได้ว่า การที>ทีมงานสามารถเลือก

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ และใชท้กัษะความสามารถอยา่งเตม็ที>ในการทาํงาน ยอ่มทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนายุ ภู่วิทยาธร (2561) ไดท้าํการศึกษาเรื>อง การทาํงานเป็นทีมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการแบ่ง

งานตามความสามารถของบุคคล ส่งผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

แห่งหนึ>งในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้ในธุรกจิ 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม ดา้นกระบวนการทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ดา้นการออกแบบงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ

ทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทัพฒันาสังหาริมทรัพยย์่านบางนา โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ ดงันี8  



1. ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นกระบวนการทาํงาน โดยประเด็นทีมงานสามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จ

ตามเป้าหมาย มีค่าเฉลี>ยสูงสุด ดงันั8น หน่วยงานควรพิจารณาวางเป้าหมายการทาํงานไวส้ั8 นๆ พนักงานจะ

มองเห็นเป้าหมายการทาํงานในแต่ละครั8 งวา่ไม่ไกลเกินที>จะทาํใหส้าํเร็จในเวลาอนัรวดเร็ว 

2. ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยประเด็นรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพย์สินตลอดเวลาที>ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน มีค่าเฉลี>ยสูงสุด ดังนั8 น หน่วยงานควรพิจารณาจัด

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหพ้นกังานมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เช่น ตั8งกลอ้ง CCTV ในมุมอบั 

3. ปัจจยัองคป์ระกอบของทีมดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ โดยประเด็นงานมีความสําคญัทา้

ทายต่อความสามารถและทกัษะ มีค่าเฉลี>ยสูงสุด และปัจจยัองค์ประกอบของทีมดา้นการออกแบบงาน โดย

ประเด็นสมาชิกในทีมไดใ้ชท้กัษะความสามารถอยา่งเตม็ที>ในการทาํงาน มีค่าเฉลี>ยสูงสุด ดงันั8น หน่วยงานควร

พิจารณามอบหมายงานใหพ้นกังานไดใ้ชท้กัษะความสามารถอยา่งเตม็เปี> ยม งานที>ทา้ทายความสามารถไม่ทาํให้

พนกังานหมดไฟในการทาํงาน 
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งานวิจัย เ รื> อง  ปัจจัยที> ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงานบริษัทพัฒนา

อสังหาริมทรัพยย์า่นบางนาครั8 งนี8สาํเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารย ์ดร.สุดธนา นาคฉาย ที>กรุณา
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ขอกราบขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิ ดร.ลกัษมี ทุ่งหวา้ , นายศกัดิc ดา ภูมิพนัธ์ุ , นางสาวธญัญน์รี เกียรติวีระ

สันติ ที> เสียสละเวลาเป็นผูเ้ชี> ยวชาญในการตรวจสอบเครื> องมือในการทําวิจัย และคณาจารย์โครงการ

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต เพื>อความเป็นเลิศ มหาวิทยาลยัรามคาํแหงทุกท่านที>ประสิทธิc ประสาทวิชาความรู้ให้

ความช่วยเหลือตลอดจนประสบการณ์ที>ดีแก่ผูว้ิจยัอีกทั8งใหค้วามเมตตาดว้ยดีเสมอมา ขอกราบขอบพระคุณบิดา

มารดา และบุคคลในครอบครัวที>ไดใ้หค้วามรักความเขา้ใจเลี8ยงดูและอบรมสั>งสอนปลูกฝังความดีงามดว้ยความ

รักตั8 งแต่เล็กจนโต และมอบโอกาสทางการศึกษาเป็นวิชาความรู้ทาํให้ผูว้ิจัยประสบความสําเร็จในการ

ดาํเนินการคน้ควา้ศึกษางานวจิยัและการศึกษาระดบัมหาบณัฑิตในครั8 งนี8  
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