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แรงจูงใจดา้นการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน 

บริษทัเคเอม็อินเตอร์แลบ็ จ  ากดั 

Performance Incentives Affecting Corporate Loyalty of  KM Interlab Co., Ltd. 

Employees 

นฤทธ์ิ ฐานะกาญจน์ 1 

สมพล  ทุ่งหวา้ 2 

บทคดัย่อ 

       การศึกษาแรงจูงใจดา้นการปฏิบติังานที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนักงานบริษทัเคเอ็ม
อินเตอร์แล็บ จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาแรงจูงใจดา้นการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์

แล็บ จ  ากดั ซ่ึงใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งพนักงานบริษทัเคเอ็ม
อินเตอร์แล็บ จ  ากดั  265 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูม้าใชบ้ริการแบบเฉพาะเจาะจง Purposive Sampling 

         ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ด้านลักษณะงานที่ท  า ด้านโอกาสและ

ความกา้วหนา้ ดา้นบทบาทหนา้ที่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล และดา้น
เงินเดือนและค่าตอบแทน มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์รของพนักงานบริษทัเคเอ็ม

อินเตอร์แล็บ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตินัน่แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้

  

ค าส าคญั:แรงจูงใจดา้นการปฏิบตัิงาน; ความจงรักภกัดี; พนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั 

 

Abstract 

               Astudy of Performance Moti]vation Affecting Corporate Loyalty KM Interlab Co;Ltd. Employees 

The Objective of this study was to study the performance motivation of KM Interlab employees which was 
used to collect Data with a questionnaire of  Interlab Company Limited employees. Specific purposive 

sampling  
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               The results showed that Performance motivation includes job characteristics, Opportunities 

advancements roles, inter personal relationships, and salary and compensation Influences on employee 
loyalty to the employees organization. The statistical significance of KM Interlab Co.,     ltd. Shows that the 

assumptions have been met. 

 

 Keywords: Performance Motivation loyaty Employees of KM Interlab Co.,Ltd. 

 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

            องคก์ารจะประสบผลส าเร็จและบรรลุจุดหมายปลายทางที่ก  าหนดไดน้ั้นการใชท้รัพยากรที่มีอยูใ่น

องค์การอย่างมีประสิทธิภาพนับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ในบรรดาทรัพยากรในองค์การนั้ น

ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ รวมถึงอาคารสถานที่ และเทคโนโลยไีด้รับการกล่าวถึงว่ามีบทบาท
ส าคญัยิ่ง แต่อย่างไรก็ตามคนก็ยงัเป็นปัจจยัส าคญัระดบัแนวหน้าที่น าความส าเร็จสู่องค์การทุกองคก์าร 

กล่าวไดว้า่คนเป็นปัจจยัที่มีค่ามหาศาล และองคก์ารจะตอ้งรักษาและพฒันาคนอยา่งสม ่าเสมอ เพราะคนหรือ

ที่เรียกว่าทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างสรรพส่ิงทุกอย่างจนกระทัง่กลายเป็นผลผลิตหรือการบริการที่น า
องค์การไปสู่ความส าเร็จและเป็นการฉายภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การสู่สาธารณชนหากองค์กรสูญเสีย

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถไป ยอ่มเท่ากบัการเสียทรัพยากรที่มีค่าไป (พะยอม วงศส์ารศรี,2545,หนา้ 
2)  จากตลาดแรงงานในขณะน้ีที่มีการแข่งขนักนัสูงซ่ึงอาจส่งผลท าใหอ้ตัราการ ยา้ยงานสูงขึ้นเร่ือย ๆ ดงันั้น

การที่องคก์รจะรักษาบุคลากรที่มีศกัยภาพไวจึ้งเป็นเร่ืองที่ควรใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมากโดยที่ปัจจยัหลกั

จะมาจากผลตอบแทนต่าง ๆ ที่บุคลากรควรจะไดรั้บ เช่น เงินเดือน โบนสั สวสัดิการ เป็นตน้ ถึงกระนั้นกล
ยทุธท์ี่องคก์รต่าง ๆ ไดน้ ามาใชใ้นการรักษาบุคลากรใหค้งอยูน่ั้นส่วนใหญ่ก็ยงัคงมุ่งไปที่การใหผ้ลตอบแทน

ที่สูง ๆ แก่บุคลากร ตามที่ไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ อยา่งไรก็ตามองคก์รควรมองหาทางเลือกที่นอกเหนือไปจาก

ผลตอบแทนในรูปของตวัเงินใหม้ากขึ้น (ธนาคาร ขนัธพดั , 2557 , หนา้ 1 ) 

           ความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรเป็นส่ิงที่ส าคัญอีกประการหน่ึงที่องค์กรตระหนักอยู่เสมอ ความ

จงรักภกัดีเป็นขอ้ผูกมดัทัว่ ๆ  ไปที่เกิดจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่ายไดต้กลงอยา่งแน่วแน่ที่จะ
ช่วยใหอี้กฝ่ายหน่ึงประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไวห้รือแมก้ระทั้งในขณะที่ไม่มีเร่ืองผลประโยชน์

ส่วนตวัเขา้มาเก่ียวขอ้งก็ตาม ความจงรักภกัดี ก่อใหเ้กิดความสมัพนัธใ์นแง่ของความร่วมมือที่จะน าไปสู่การ
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รวมกนัเป็นหน่ึงเดียว ความจงรักภกัดีในแง่ทีส่ะทอ้นใหเ้ห็นถึงขอ้ผกูมดัสองฝ่าย ไดแ้ก่ การที่ฝ่ายหน่ึงยนิดีที่

ให้ผลตอบแทนที่คุม้ค่าแก่อีกฝ่าย ในขณะที่อีกฝ่ายหน่ึงก็พร้อมที่จะรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย
อยา่งเตม็ที่ บุคลากรที่มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดพฤติกรรมที่ไม่พึ่ง

ประสงคแ์ละปฏิบติังานกบัองคก์รในระยะเวลายาวนานเท่าที่องคก์รตอ้งการ  

           สภาพปัญหาของพนักงานที่ตดัสินใจลาออกนั้น ยอ่มเกิดไดจ้ากหลากหลายองคป์ระกอบแต่ปัจจัย

หน่ึงมีความส าคญัและท าใหพ้นกังานสามารถตดัสินใจลาออกในเวลาอนัรวดเร็วคือ การขาดความจงรักภกัดี

ต่อองคก์าร ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารคือ ความผกูพนัต่อองคก์ารหรือเจตคติต่อองคก์รที่ตนเองเป็นสมาชิก
อยู่ซ่ึงระดับความพึ่งพอใจในระดับสูงมีส่วนสัมพนัธ์กบัการอยูกบัองค์กรในปัจจุบนั ความจงรักภกัดีต่อ

องค์การนั้น เป็นความรู้ที่เหนียวแน่นและช่วงยาวนานที่บุคคลแสดงตนอย่างภูมิใจในองคก์ร มีความพึง

พอใจและปรารถนที่จะเป็นสมาชิกขององคก์รนั้นที่ตนเป็นสมาชิกอยู ่ เม่ือพบปัญหา หรืออุปสรรค ก็จะเกิด
ความรู้สึกแย ่ไม่พอใจ มีทศันคติในเชิงลบ มีอตัราการขาดงานเพิม่ขึ้น หยดุการพฒันาตนเอง จนถึงตดัสินใจ

ลาออกจากบริษทัไดใ้นทา้ยสุด 

              จากสภาพปัญหาดังกล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจอย่างยิ่งที่จะศึกษาแรงจูงใจด้านการปฏิบติังานที่

ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั เพือ่น าผลที่ไดไ้ปปรับปรุง 

และพฒันาศกัยภาพของพนักงาน ให้ท  างานอยู่กับบริษทันาน ๆ อันส่งผลต่อความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนใน
ภาพรวมและเพือ่เปรียบเทียบความจงรักภกัดีของพนกังานที่มีต่อบริษทัเคเอ็ม อินเตอร์แล็บ จ  ากดั 

 

วัตถุประสงค์ 

1.เพือ่ศึกษาแรงจูงใจดา้นการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั 

2.เพือ่ศึกษาความจงรักภกัดีของพนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั 

3. เพือ่ศึกษาแรงจูงใจดา้นการปฏิบติังานที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ 

จ  ากดั 

 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 

    สมมติฐานของการวจิยั : แรงจูงใจด้านการปฏิบติังาน ซ่ึงได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ท  า ด้านโอกาสและ

ความก้าวหน้า ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
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เงินเดือนและค่าตอบแทน ความจงรักภักดีของบุคลากรต่อองค์กร  ด้านการรับรู้ ด้านความรู้สึก ด้าน

พฤติกรรมที่แสดงออก 

 

กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 

ตวัแปรอิสระ                                                                                     ตวัแปรตาม 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1.สามารถน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นการส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน อนัจะช่วยลด
อตัราการขาดงาน การยา้ยงาน และการลาออกได ้

2.ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะไดน้ าผลการวจิยัไปใชก้ระตุน้และผลกัดนัส่วนของปัจจยัที่สามารถส่งผลให้

พนกังานเกิดความทุ่มเท เสียสละที่จะปฏิบติังานและคงอยูใ่นบริษทัอยา่งยาวนาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยเนน้การส ารวจเพือ่ใชว้ธีิการอธิบายขอ้มูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคือ แบบสอบถามเพือ่สอบถามขอ้มูล

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จากนั้นน าไปสรุปผลการวจิยัในประเด็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นการ
ปฏิบติังานที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากร ประชากรที่ใชใ้นการประเมินคร้ังน้ี ในงานวิจยัน้ีไดอ้า้งอิงการเก็บรวบรวมขอ้มูลของ

พนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั มีจ  านวนทั้งส้ิน 763 คน 

 กลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑโ์ดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ขนาด

ของตวัอยา่งประชากรที่มีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดค้วามคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 265 

คน  โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูม้าใชบ้ริการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ค านวณตามสูตรไม่
ทราบจ านวนประชากรของ ยามาเน่ (Yamane อา้งถึงใน วิชิต อู่อน้, 2550) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ประมาณ 95 

% ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งที่ระดบั .05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 265 ราย สูตรที่ใช ้คือ 

สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี คือ 

  n          =          N 

                           1+ N (E)2 
               =          763 

                        1+ 763 (0.05)2 

                            =          763 
                               2.91 

   =        263.20 

 n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  แทน  จ านวนประชากร 

 E  แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 0.05  
(Yamane, T. 1967. Elementary Sampling Theory, USA: Prentice Hall 
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  ในการท าวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 265 รายเพือ่ป้องกนัความผดิพลาดจาก

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการออกแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นการ 

ปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนักงานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดัที่สร้างขึ้นโดย

ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม โดยสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นการปฏิบติังาน 

 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ประเมินค าตอบ โดยเลือกตอบไดเ้พยีงค  าตอบเดียว ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้มี 5 ตวัเลือก 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร 

 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สร้างตามมาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) ประเมินค าตอบ โดยเลือกตอบไดเ้พยีงค  าตอบเดียว ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้มี 5 ตวัเลือก 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เพือ่การพฒันาและปรับปรุง โดยค าถาม
เป็นแบบปลายเปิด เพือ่ใชใ้นการศึกษาความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เพือ่การพฒันาและ ปรับปรุง 

 

กำรสร้ำงและพัฒนำเคร่ืองมือ  

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

 1. ศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบั แนวคิด ทฤษฎี และรายงานผลการวจิยัที่เก่ียวขอ้ง จากกรอบแนวคิด 
หลกัการ ความรู้มาประกอบในการจดัท าแบบสอบถาม 

 2. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง เพือ่น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นขอ้ค  าถามเก่ียวกบั 

ศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งเพือ่สร้างค  าถามตามกรอบประเด็นที่ก  าหนดใหค้รอบคลุมเน้ือหาที่ตอ้งการวดั 
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 3. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา เพือ่ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งให้

ครอบคลุมทั้งดา้นโครงสร้าง เน้ือหา และภาษาที่ใชเ้พือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบแบบสอบถาม 

 4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างที่ไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ ใหผู้ท้รงคุณวฒิุพจิารณาและตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาเป็นรายขอ้ โดยพจิารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามกบัตวับ่งช้ีตามนิยามที่ตอ้งการ
วดั โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Item Objective Congruence Index) จึงไดน้ าแบบสอบถามมา

แกไ้ข และน าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุที่มีความเช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพือ่แสดงวา่

แบบสอบถามทุกขอ้ที่ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ้นมีความถูกตอ้งและเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

 5. น าแบบสอบถามฉบบัร่างที่ไดป้รับปรุงแกไ้ขเสร็จแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

โดยน าไปทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าแบบสอบถามมา

หาค่าความเช่ือมัน่ โดยวธีิการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่า
เท่ากบั 9.67 

 6. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตอ้งและตรวจสอบความเช่ือมัน่แลว้ น าไปใชเ้ก็บตวัอยา่ง 
จ  านวน 265 คน เพือ่น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ผลกำรวิจัย 

ตารางที่ 1 แสดงการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตาม

ลกัษณะงานที่ท  า 

ลักษณะงำนที่ท ำ 𝒙 S.D. ระดับควำมคดิเห็น 
1.ลกัษณะงานของท่านใชท้กัษะหลายดา้นจึงจะส าเร็จ 3.01 1.07 ปานกลาง 
2.งานที่ท่านก าลงัท าอยูใ่นตอนน้ีเป็นงานท่านมีความถนดั
และจะน าท่านไปสู่ความกา้วหนา้ได ้

2.92 0.80 ปานกลาง 

3.งานที่ท่านไดรั้บผดิชอบในหนา้ที่ขณะปฏิบติังานอยูน้ี่ได้
น าเอาความรู้ที่เรียนมาใชอ้ยา่งเหมาะสม 

4.32 0.68 มากที่สุด 

4.ปริมาณของงานที่ท่านไดรั้บผดิชอบต่อหนา้ทีมี่ความ
เหมาะสมดีแลว้ สามารถท าหนา้ที่ใหเ้ป็นไปอยา่งมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ 

4.30 0.69 มากที่สุด 

5.งานที่ท่านไดป้ฏิบติัอยูใ่นตอนน้ีเป็นงานที่ตรงตามวฒิุที่
ท่านจบการศึกษามา 

4.02 0.78 มาก 

รวม 3.72 0.53 มำก 



8 
 

จากตารางที่ 1 พบวา่ พนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นการ
ปฏิบตัิงาน จ าแนกตามลกัษณะงานที่ท  า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.72, S.D. = 0.53) โดยพจิารณา เป็น
รายขอ้ พบว่า ปริมาณของงานที่ท่านไดรั้บผิดชอบต่อหน้าที่มีความเหมาะสมดีแล้ว สามารถท าหน้าที่ให้
เป็นไปอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.30, S.D. = 0.69) 
รองลงมา งานที่ท่านไดป้ฏิบติัอยูใ่นตอนน้ีเป็นงานที่ตรงตามวุฒิที่ท่านจบการศึกษามา โดยอยูใ่นระดบัมาก 
(𝑥 ̅= 4.02, S.D. = 0.78) และน้อยที่สุด งานที่ท่านก าลงัท าอยูใ่นตอนน้ีเป็นงานท่านมีความถนัดและจะน า
ท่านไปสู่ความกา้วหนา้ได ้โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 2.92, S.D. = 0.80) ตามล าดบั 
ตารางที่  2 แสดงการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตาม

ลกัษณะงานที่ท  า 

โอกำสและควำมก้ำวหน้ำ 𝒙 S.D. ระดับควำมคดิเห็น 
1.องคก์รของท่านมีการพจิารณาเล่ือนต าแหน่งใหอ้ยูใ่น
ระดบัที่เหมาะสมกบัองคค์วามรู้ความสามารถ   

4.20 0.69 มาก 

2.ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเรียนรู้  พฒันาทกัษะใน
ต าแหน่งหนา้ที่ที่รับผดิชอบ   เพือ่น าไปเพิม่พนูความรู้  
และประสบการณ์ใหก้บัตวัเองในการปฏิบติังาน 

4.25 0.69 มากที่สุด 

3.ท่านคิดวา่งานที่ท่านท าอยูน่ั้นมีโอกาสที่จะกา้วหนา้เท่า
เทียมกบัหน่วยงานอ่ืน 

4.03 0.82 มาก 

4.ท่านมีความพงึพอใจในโอกาสที่จะกา้วหนา้ขึ้นไป  ตาม
ขั้นระดบัต าแหน่งที่มีอยู ่

4.23 0.68 มากที่สุด 

5.งานที่ท่านปฏิบติัอยูน่ั้นมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ 4.14 0.75 มาก 
รวม 4.17 0.59 มำก 

จากตารางที่ 2 พบวา่ พนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นการ
ปฏิบตัิงาน จ าแนกตามโอกาสและความก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.17, S.D. = 0.59) โดย
พิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมีโอกาสได้รับการฝึกอบรมเรียนรู้  พฒันาทกัษะในต าแหน่งหน้าที่ที่
รับผิดชอบ   เพื่อน าไปเพิม่พูนความรู้  และประสบการณ์ให้กบัตวัเองในการปฏิบติังานมากที่สุด โดยอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.25, S.D. = 0.69) รองลงมา ท่านมีความพึงพอใจในโอกาสที่จะกา้วหน้าขึ้นไป  ตาม
ขั้นระดบัต าแหน่งที่มีอยู ่โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.23, S.D. = 0.68) และน้อยที่สุด ท่านคิดว่างานที่
ท่านท าอยูน่ั้นมีโอกาสที่จะกา้วหนา้เท่าเทียมกบัหน่วยงานอ่ืน โดยอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.03, S.D. = 0.82) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 3  แสดงการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจดา้นการปฏิบตัิงาน จ าแนกตาม

บทบาทหนา้ที่ 

บทบำทหน้ำที ่ 𝒙 S.D. ระดับควำมคดิเห็น 
1.ท่านเตม็ใจสละเวลาส่วนตวัเพือ่ให้งานที่รับมอบหมาย
ส าเร็จลุล่วง 

4.12 0.75 มาก 

2.ท่านไดใ้ชท้กัษะและความรู้ความช านาญของทา่น
ปฏิบติังานใหอ้งคก์ารอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

4.19 0.68 มาก 

3.ท่านคิดวา่งานที่ท่านรับผดิชอบ ส่งผลถึงความส าเร็จต่อ
องคก์าร 

4.11 0.69 มาก 

4.ท่านรู้สึกภูมิใจที่จะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านเป็นบุคลากรของ
องคก์าร 

4.09 0.74 มาก 

5.ท่านพร้อมเสมอที่จะน าพาองคก์ารมุ่งสู่ความส าเร็จ 4.00 0.81 มาก 
รวม 4.10 0.61 มำก 

จากตารางที่ 3 พบวา่ พนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นการ
ปฏิบตัิงาน จ าแนกตามบทบาทหน้าที่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.10, S.D. = 0.61) โดยพิจารณา เป็น
รายขอ้ พบว่า ท่านไดใ้ชท้กัษะและความรู้ความช านาญของท่านปฏิบติังานให้องคก์ารอย่างเต็มศกัยภาพ  
มากที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.19, S.D. = 0.68) รองลงมา ท่านเต็มใจสละเวลาส่วนตวัเพื่อให้งานที่
รับมอบหมายส าเร็จลุล่วง โดยอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.12, S.D. = 0.75) และน้อยที่สุด ท่านพร้อมเสมอที่จะ
น าพาองคก์ารมุ่งสู่ความส าเร็จ โดยอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.00, S.D. = 0.81) ตามล าดบั 
ตารางที่ 4  แสดงการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตาม

ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 

ส่ิงแวดล้อมในกำรท ำงำน 𝒙 S.D. ระดับควำมคดิเห็น 
1.องคก์รขอท่านจดัสวสัดิการที่มีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของท่าน 

4.00 0.80 มาก 

2.ส่ิงแวดลอ้มที่ท  างานท าใหอ้ยากปฏิบติังานกบัองคก์าร
ตลอดไป 

4.02 0.77 มาก 

3.องคก์รของท่านมีวสัดุ อุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความ
สะดวกอยา่งเพยีงพอในการท างาน 

4.15 0.68 มาก 

4.ที่ท  างานของท่านมีความปลอดภยัในการท างาน 4.14 0.70 มาก 
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5.ท่านมีส่วนร่วมสร้างส่ิงแวดลอ้มในที่ท  างาน ใหน่้าอยู่
เสมอ 

4.12 0.72 มาก 

รวม 4.09 0.61 มำก 

จากตารางที่ 4 พบวา่ พนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นการ
ปฏิบตัิงาน จ าแนกตามส่ิงแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.09, S.D. = 0.61)   โดย
พิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่า องคก์รของท่านมีวสัดุ อุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอในการ
ท างานมากที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.15, S.D. = 0.68) รองลงมา ที่ท  างานของท่านมีความปลอดภยั
ในการท างาน โดยอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.14, S.D. = 0.70) และน้อยที่สุด องคก์รของท่านจดัสวสัดิการที่มี
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน โดยอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.00, S.D. = 0.80) ตามล าดบั 
 

 

ตารางที่ 5  แสดงการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตาม

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 

ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล 𝒙 S.D. ระดับควำมคดิเห็น 
1.หวัหนา้และเพือ่นร่วมงานใหค้วามส าคญัในการ
ประสานงานและความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

4.08 0.75 มาก 

2.ทุกคนภายในองคก์รของท่านมีความเตม็ใจที่จะแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนัโดยมีการปรึกษาหารือกนัอยูเ่สมอ 

4.04 0.75 มาก 

3.หวัหนา้และเพือ่นร่วมงาน  ใหค้วามเป็นกนัเองทั้งภายใน
และภายนอกเวลาปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

4.08 0.77 มาก 

4.ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากผูป้ฏิบติังานร่วมกนัใน
เร่ืองต่าง ๆ   

4.08 0.79 มาก 

5.มีการท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า 3.98 0.84 มาก 
รวม 4.05 0.67 มำก 

จากตารางที่ 5 พบวา่ พนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นการ
ปฏิบตัิงาน จ าแนกตามความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.09, S.D. = 0.61)   โดย
พิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่า ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากผูป้ฏิบติังานร่วมกนัในเร่ืองต่าง ๆ  หัวหน้าและ
เพือ่นร่วมงาน  ใหค้วามเป็นกนัเองทั้งภายในและภายนอกเวลาปฏิบติังานเป็นอยา่งดี และหวัหนา้และเพื่อน
ร่วมงานใหค้วามส าคญัในการประสานงานและความร่วมมือเป็นอยา่งดีมากที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅= 
4.08, S.D. = 0.79, 0.77, 0.75) รองลงมา ทุกคนภายในองคก์รของท่านมีความเตม็ใจที่จะแกไ้ขปัญหาร่วมกนั
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โดยมีการปรึกษาหารือกนัอยูเ่สมอ โดยอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.04, S.D. = 0.75) และนอ้ยที่สุด มีการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า โดยอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.98, S.D. = 0.84) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 6  แสดงการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจดา้นการปฏิบตัิงาน จ าแนกตาม

เงินเดือนและค่าตอบแทน 

เงินเดือนและค่ำตอบแทน 𝒙 S.D. ระดับควำมคดิเห็น 
1.เงินเดือน และสวสัดิการต่าง ๆ ที่ไดรั้บจากองคก์ารแห่งน้ี 
เหมาะสมกบัผลงานที่ท่านปฏิบติั 

3.87 0.88 มาก 

2.ตลอดระยะเวลาที่ท่านท างานกบัองคก์ารแห่งน้ี  ท่าน
ไดรั้บประโยชน์จากระบบสวสัดิการตามสมควร 

3.01 1.07 ปานกลาง 

3.ตลอดระยะเวลาที่ผา่นมา ท่านพงึพอใจต่อผลประโยชน์
และสวสัดิการต่าง ๆ ทั้งหมดที่ไดรั้บจากองคก์าร 

2.92 0.80 ปานกลาง 

4.ท่านรู้สึกวา่เงินเดือนที่ท่านไดรั้บเป็นธรรมและตรงตาม
ความรู้ความสามารถของท่านแลว้ 

4.32 0.68 มากที่สุด 

5.สวสัดิการต่าง ๆ ที่ท่านไดรั้บจากองคก์ารน้ี ทดัเทียมกบั
องคก์ารอ่ืนทีมี่ลกัษณะงานคลา้ยกนั 

4.30 0.69 มากที่สุด 

รวม 3.68 0.82 มำก 

 จากตารางที่ 6 พบวา่ พนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ดา้นการปฏิบตัิงาน จ าแนกตามเงินเดือนและค่าตอบแทน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.68, S.D. = 0.82)   
โดยพจิารณา เป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านรู้สึกวา่เงินเดือนที่ท่านไดรั้บเป็นธรรมและตรงตามความรู้ความสามารถ
ของท่านแลว้มากที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.32, S.D. = 0.68) รองลงมา สวสัดิการต่าง ๆ  ที่ท่าน
ไดรั้บจากองคก์ารน้ี ทดัเทียมกบัองคก์ารอ่ืนที่มีลกัษณะงานคลา้ยกนั โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.30, 
S.D. = 0.69) และน้อยที่สุด ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ท่านพึงพอใจต่อผลประโยชน์และสวสัดิการต่าง ๆ 
ทั้งหมดที่ไดรั้บจากองคก์าร โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 2.92, S.D. = 0.80) ตามล าดบั 

 

 

 



12 
 

ตารางที่ 7 แสดงการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร 

ดา้นการรับรู้ 

ด้ำนกำรรับรู้ 𝒙 S.D. ระดับควำมคดิเห็น 
1.ท่านมีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานตรงตาม
ลกัษณะงานที่ปฏิบตั ิ

4.02 0.78 มาก 

2.ในองคก์ารของท่าน บุคลากร มีความรู้และทกัษะในการ
ปฏิบตัิงานตรงตามลกัษณะงานที่ปฏิบตั ิ

4.20 0.69 มาก 

3.ท่าน ศึกษา คน้ควา้และพฒันาความรู้และทกัษะใหก้บั
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

4.25 0.69 มากที่สุด 

4.งานที่ท่านปฏิบติัท่านตอ้งพฒันาความรู้และทกัษะในการ
ปฏิบติัอยูเ่สมอเพือ่ใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัที่
เปล่ียนแปลงไป 

4.03 0.82 มาก 

5.งานที่ท่านปฏิบติัอยูจ่  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ
และความช านาญหลายดา้นประกอบกนั 

4.23 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.14 0.59 มำก 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผูท้ี่ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อ
องคก์าร ดา้นการรับรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.14, S.D. = 0.59) โดยพจิารณา เป็นรายขอ้ พบวา่ ท่าน 
ศึกษา คน้ควา้และพฒันาความรู้และทกัษะให้กบัตนเองอยา่งสม ่าเสมอมากที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
(𝑥 ̅= 4.25, S.D. = 0.69) รองลงมา งานที่ท่านปฏิบติัอยูจ่  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและความช านาญ
หลายดา้นประกอบกนั โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.23, S.D. = 0.68) และน้อยที่สุด ท่านมีความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงานตรงตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยอยู่ในระดับมาก  (�̅� = 4.02, S.D. = 0.78) 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 8 แสดงการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร 

ดา้นความรู้สึก 

ด้ำนควำมรู้สึก 𝒙 S.D. ระดับควำมคดิเห็น 
1.ท่านคิดวา่จะไม่ลาออกจากองคก์รน้ี  เม่ือมีผูน้ าขอ้เสนอ
งานใหม่ที่ดีกวา่มาเสนอ 

4.14 0.75 มาก 

2.เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานใหท้  า  ท่านตั้งใจ  ทุ่มเท  
เอาใจใส่กบังานนั้นอยา่งเตม็ที่สุดความสามารถทกุคร้ัง 

4.12 0.75 มาก 
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3.ท่านสามารถพดูเร่ืององคก์รของท่านกบับคุคลภายนอก
ดว้ยความภาคภูมิใจ 

4.19 0.68 มาก 

4.ท่านคิดวา่ปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นกบัององคก์ร  
เปรียบเสมือนปัญหาของท่านเสมอ 

4.11 0.69 มาก 

5.ท่านคิดวา่การยา้ยงานไปท าร่วมกบัองคก์รอ่ืน  ถือวา่ผดิ
ตามจรรณยาบรรณ 

3.01 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.91 0.55 มำก 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ผูท้ี่ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อ
องคก์าร ดา้นความรู้สึก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.91, S.D. = 0.55) โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่า 
ท่านสามารถพูดเร่ืององคก์รของท่านกบับุคคลภายนอกดว้ยความภาคภูมิใจมากที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมาก 
(𝑥 ̅= 4.19, S.D. = 0.68) รองลงมา ท่านคิดว่าจะไม่ลาออกจากองคก์รน้ี  เม่ือมีผูน้ าขอ้เสนองานใหม่ที่ดีกวา่
มาเสนอ โดยอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.14, S.D. = 0.75) และน้อยที่สุด ท่านคิดว่าการยา้ยงานไปท าร่วมกับ
องคก์รอ่ืน  ถือวา่ผดิตามจรรณยาบรรณ โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 3.01, S.D. = 1.07) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 9 แสดงการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร 

ดา้นพฤติกรรมที่แสดงออก 

ด้ำนพฤติกรรมที่แสดงออก 𝒙 S.D. ระดับควำมคดิเห็น 
1.การปฏิบติังานในหน่วยงานท าใหรู้้สึกวา่ท่านเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่า 

2.92 0.80 ปานกลาง 

2.ความส าเร็จของหน่วยงานในปัจจุบนั กล่าวไดว้า่ท่านมี
ความส าคญัในการสร้างสรรคด์ว้ย 

4.32 0.68 มากที่สุด 

3.ประสบการณ์ที่ไดจ้ากการท างาน ท่านและเพือ่นร่วมงาน
มกัจะน ามาเป็นตวัอยา่งในการท างานหรือ ปรับปรุงและ
พฒันางานดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 

4.30 0.69 มากที่สุด 

4.ท่านสามารถปรับตวัไดดี้มีอารมณ์ที่มัน่คงมีมนุษย์
สมัพนัธท์ี่ดีและสามารถประสานงานเม่ือตอ้งปฏบิตัิงานใน
ความรับผดิชอบ 

4.02 0.78 มาก 

5.ท่านสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงและพฒันาการท างาน
ใหม่ ๆ ใหก้บัองคก์าร 

4.20 0.69 มาก 

รวม 3.95 0.51 มำก 



14 
 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ผูท้ี่ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อ
องคก์าร ดา้นพฤติกรรมที่แสดงออก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.95, S.D. = 0.51) โดยพจิารณา เป็นราย
ขอ้ พบวา่ ความส าเร็จของหน่วยงานในปัจจุบนั กล่าวไดว้า่ท่านมีความส าคญัในการสร้างสรรคด์ว้ยมากที่สุด 
โดยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.19, S.D. = 0.68) รองลงมา ประสบการณ์ที่ได้จากการท างาน ท่านและ
เพือ่นร่วมงานมกัจะน ามาเป็นตวัอยา่งในการท างานหรือ ปรับปรุงและพฒันางานดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป โดยอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.30, S.D. = 0.69) และน้อยที่สุด การปฏิบติังานในหน่วยงานท าให้รู้สึกว่าท่านเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่า โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 2.92, S.D. = 0.80) ตามล าดบั 
 

แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

                        จิตตานนัท ์สุขสวสัด์ิ, “การวเิคราะห์ตวับ่งช้ีของปัจจยัความจงรักภกัดีของบุคลากรใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน,” Veridian E-Journal , ฉ.2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2557) : 180-183. 

                      สุปราณี ศรีรัตนะ, “การศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการและความจงรักภกัดีของผูใ้หบ้ริการที่มี
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ที่ดี กรณีสานกังานใหญข่องธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง,” (การคน้ควา้อิสระ

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2557) 

Dennis G.  Mccarthy  กล่าววา่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เป็นความเช่ือมโยงดา้น 

ความผกูพนัระหวา่งบริษทัและพนกังาน ซ่ึงกล่าวไวว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงที่ก่อใหเ้กิดความพงึ

พอใจของผูป้ฏิบติังานจนแปรเปล่ียนเป็นความผกูพนัต่อองคก์ร 

Hoy & Rees ใหค้วามเห็นไวว้า่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์รเป็นส่ิงที่แสดงออกซ่ึง 

สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร ถา้คนยิง่มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารสูงมากเท่าไหร่ แนวโนม้ที่จะ

ลาออกหรือทิ้งองคก์ารก็จะนอ้ยลงเท่านั้น ซ่ึงองคป์ระกอบเร่ืองความจงรักภกัดี  

จีรศกัด์ิ สุนนัตะ๊เครือ, อา้งถึงใน ธนชัพร กบิลฤทธิวฒัน์, “แรงจูงใจที่มีความสมัพนัธก์บั 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานไทยในบริษทัขา้มชาติญี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล,” (สารนิพนธบ์ริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนค
รินทรวโิรฒ, 2557). 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจด้านการปฏิบติังานที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงาน
บริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย แล้วน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปที่
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

 1. ระเบียบวธีิวจิยั  

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั  

 4. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 7. สถิติที่ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากร ประชากรที่ใชใ้นการประเมินคร้ังน้ี ในงานวจิยัน้ีไดอ้า้งอิงการเก็บรวบรวมขอ้มูลของ
พนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั มีจ  านวนทั้งส้ิน 763 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการออกแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจด้านการ

ปฏิบติังานที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนักงานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดัที่สร้างขึ้นโดย
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม โดยสอบถามแบ่งออกเป็น 3 

ส่วน 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีใชว้ธีิการตรวจสอบขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามแลว้ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. น าแบบสอบถามที่ไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พร้อมทั้งก าหนด
รหสั เพือ่น ามาวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 โดย

ก าหนดการวเิคราะห์ขอ้มูลใชรู้ปแบบตารางเป็นสถิติอยา่งง่าย เปรียบเทียบเป็นค่าร้อยละ ค  านวณหาค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายดา้นและโดยรวม  

 2. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

โดยน าขอ้มูลที่รวบรวมไดม้าวเิคราะห์หาค่าทางสถิติซ่ึงประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อย

ละ (Percentage)  

 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นการปฏิบติังาน และความจงรักภกัดีของ

บุคลากรต่อองคก์ารแต่ละขอ้ค  าถามใหเ้ลือก 5 ระดบั โดยก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม 
ดงัน้ี (Likert, 1970, p.76) 

 

ผลกำรวิจัย  

 ในบทน้ีผูว้จิยัจะอธิบายถึงผลการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจดา้นการปฏิบติังานที่ส่งผลต่อความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั” จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงใน
ที่น้ี คือ ประชากรทั้งหมด จ านวน 265ชุด และน ามาวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับ

อธิบายตวัแปรต่างๆ ไดแ้ก่ ความถ่ีร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ตามลกัษณะของตวัแปร สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 

จากการศึกษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจดา้นการปฏิบติังานที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของ

พนกังานบริษทัเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
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จากผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานที่ท  า ดา้นโอกาสและ

ความกา้วหนา้ ดา้นบทบาทหนา้ที่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน  ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล และดา้น
เงินเดือนและค่าตอบแทน มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์รของพนักงานบริษทัเคเอ็ม

อินเตอร์แล็บ จ  ากดั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ ซ่ึงพนกังาน
ที่มีแรงจูงใจในดา้นต่างๆ จะมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนัไปตามบริบทนั่นเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของธนัชพร กบิลฤทธิวฒัน์ ศึกษาถึงแรงจูงใจที่มีความสัมพนัธ์กับความภักดีต่อองค์กรของ 

พนักงานบริษทัขา้มชาติญี่ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบ่วาแรงจูงใจด้านเงินเดือนและ
สภาพแวดลอ้มในงาน มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อองก์ร ดา้นพฤติกรรมที่แสดงออก ดา้นความรู้สึก ดา้น

การรับรู้ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิตbที่ 0.01 และงานวจิยัของบุญลือ อ๊ึง

บ ารุงพนัธุ์ ได้ศึกษา เร่ืองความจงรักภักดี ของพนักงานการไฟฟ้าส่วน ภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) ได้
ผลการวิจยั คือ ปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏิบติั โดยรวมทศันคติของพนักงานที่มีต่อลกัษณะงานที่ปฏิบติั อยูใ่น

ระดบัปานกลาง พนักงานมีความเห็นว่า ลกัษณะงานปฏิบติัดา้นความส าคญัของงานอยูใ่นระดบัสูง ความ
สมดุลของงานแลชีวิตส่วนตวั ดา้นความมีอิสระในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ดา้นการ

ได้รับการพฒันาและฝึกอบรมและด้านความสัมพนัธ์กับผู ้ร่วมงาน อยู่ในระดับปานกลาง ผลปัจจัย

ประสบการณ์ในการท างานโดยรวมทศันคติของพนกังานที่มีต่อปัจจยัประสบการณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
พนักงานมีความเห็นว่า ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัสูง รูปแบบการบริหารงานของ กฟภ. 

นโยบายค่าจา้งและสวสัดิการ การพจิารณาผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผลการวเิคราะห์ความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รของพนักงานพบว่าโดยรวมทศันคติของพนักงานที่มีต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รยูใ่น
ระดับสูง โดยตั้งจะอยู่ในองคก์ารทุ่มเท เอาใจใส่ อยู่ในระดับสูง ส่วนปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ 

ระยะเวลาในการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รที่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับ แรงจูงใจด้านการปฏิบติังานที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัทเคเอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากัด เป็นระยะ ๆ ทั้ งน้ี เน่ืองจากสถานการณ์มีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองยอ่มมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รเพื่อน าผลที่ไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันาการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเคเอ็ม

อินเตอร์แล็บ จ  ากดั ในมุมมองที่หลากหลายมากยิง่ขึ้น 
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3. ควรมีการศึกษาขอ้มูลเชิงลึก โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพเพิม่เติม เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก 

 (In-depth Interview) หรือควรใช้วิธีวิจยัแบบการผสานวิธีคิดและระเบียบวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพเขา้
ดว้ยกนั ใชก้ารสงัเกตกิจกรรม การร่วมกิจกรรมในพื้นที่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูล

ที่สมบูรณ์และชดัเจนมากยิง่ขึ้น 

 

 กิตติกรรมประกำศ 

        งานวจิยัเร่ือง แรงจูงใจดา้นการปฏิบติังานที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเค
เอ็มอินเตอร์แล็บ จ  ากดั คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดีผูว้จิยัขอขอบพระคุณอาจารย ์รศ.ดร.สมพลทุ่งหวา้ ที่กรุณา

ใหค้  าแนะน าท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีลุล่วงดว้ยดี ตลอดจนการตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องจนท าให ้งานวจิยัฉบบัน้ี

เสร็จสมบูรณ์ซ่ึงผูว้ิจยัขอกราบขอบคุณในความเมตตาของท่านเป็นอยา่งสูงไว ณ ที่น้ี 
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