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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ เรื่อง การเปลีย่นแปลงรปูแบบวธิปีฏบิตังิานเป็นแบบ Work From Home 
ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน ของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ใน เขตบางเขน 
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีปฏิบัติงานเป็นแบบ Work From Home              
2) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน 
3) เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคลของพนักงานธนาคารส านักงาน
ใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน 4) เพื่อศกึษาการเปลีย่นแปลงรปูแบบวธิปีฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน ของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน จ าแนกตามลกัษณะของการ
ปฏิบตัิงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั เป็นพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน 
จ านวน 155 คน โดยผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืแบบสอบถามเป็นเครื่องมอืการวจิยั สถิตทิีใ่ชเ้ป็นค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่
เลขคณิต สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบ t-test และ F-test ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. พนักงานธนาคารส านักงานใหญ่ มีปัจจยัด้านการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้ใน
ภาพรวมการเปลีย่นแปลง (4.5497) และรายขอ้ สรา้งความรูส้กึเรง่ด่วน (4.5484) สรา้งผูน้ าการเปลีย่นแปลง 
(4.4559) สรา้งวสิยัทศัน์และกลยุทธท์ีเ่หมาะสม (4.6258) การสื่อสารเป้าหมาย (4.5957) การใหอ้ านาจและ
กระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง (4.5505) สรา้งชยัชนะระยะสัน้ (4.5140) ต่อยอดการเปลีย่นแปลง (4.5613) 
และสรา้งการเปลีย่นแปลงใหย้ัง่ยนื (4.5462) ตามล าดบั 
 2. พนักงานธนาคารส านักงานใหญ่มีปัจจยัด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้ในรวม
ประสทิธภิาพ (4.5113) และรายขอ้ คุณภาพของงาน (4.5016) ปรมิาณงาน (4.5177) เวลา (4.4952) และ
คา่ใชจ้่าย (4.5468) ตามล าดบั 
 3. เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และอายุงาน(ปี)  ทีแ่ตกต่างกนั มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญั 0.05 



Abstract 
 Quantitative research study about The change of methodology to work from home affecting 
performance of employees’ bank headquarter in bang khen district as following purposes :                                
1) To study the change of work method to work from home. 2) To study the performance of 
employees’ bank headquarter in bang khen district. 3) To compare the  performance efficiency 
classified as personal factors  of employees  a bank headquarter in bang khen district. 4)To study 
The change of methodology to work from home affecting performance of employees’ bank 
headquarter in bang khen district. The volunteers are employees of a bank headquarter (155 persons) 
with all these volunteers filled the questionnaire as statistic indicator which used in the form of 
percentage value, arithmetic mean and deviation comparing T-test and F-test indicates that 

1. Employees have the good change at overall image (4.5497) and Create Urgency (4.5484), 
Put a Team Together (4.4559) , Develop Vision and Strategies (4.6258) , Communicate the Change 
Vision (4.5957), Remove Obstacles (4.5505), Set Short-Term Goals (4.5140), Keep the Momentum 
(4.5613) and Make The Change Stick (4.5462).   

2. Employees have good efficient factors at overall image ( 4.5113)  and Quality ( 4.5016) , 
Quantity (4.5177), Time (4.4952) and Cost (4.5468). 

3. The difference of Gender, Position, Education, Income and Work experience has  
the same work efficiency at 0.05 significance. 
 
บทน า 

 ประเทศไทยมกีารแพร่ระบาดโควดิ-19 อย่างต่อเน่ือง ติดต่อกนัมาตัง้แต่ ปี2562-2565 เป็นการ
ระบาด หลายระลอก และกระจายตวัเป็นวงกวา้งเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็กว่าการระบาดรอบแรก ซึง่การระบาด 
ส่งผลกระทบดา้นการใชช้วีติประจ าวนั การท างาน เศรษฐกจิ การคา้ขาย อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว  ภาค
การบรกิาร และภาคครวัเรอืนเป็นอย่างมาก ท่ีมา. รายงานผลการทบทวนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ และสงัคม
จากการระบาดโควิด-19 ในระดบัโลกและในประเทศไทย, ค้นเม่ือ 1 กมุภาพนัธ ์2565,จาก https://ddc.moph.go.th/  
uploads/publish/1177420210915075055.pdf 



 
ท่ีมา . องค์การอนามัยโลก กรมควบคุมโรค , กองโรคติดต่อทัว่ไป , กองระบาดวิทยา , ค้นเมื่อวันท่ี 27 มกราคม 2565, จาก
https://ddc.moph.go.th/uploads/files/2017420210820025238.pdf 

มาตรการการควบคุมโรคทีท่างราชการประกาศใช ้เริม่ตัง้แต่การสวมหน้ากากอนามยัตลอดเวลาทีเ่ดนิทาง 

งดจดักิจกรรมที่ต้องรวมตวักนัตัง้แต่ 5 คนขึ้นไป การให้ความร่วมมอืตรวจวดัอุณหภูมริ่างกาย  การใช้

โปรแกรมหมอชนะและไทยชนะ งดการเดนิทางการเขา้ออกพืน้ทีเ่สีย่ง เป็นการใชม้าตรการ “รกัษาระยะหา่ง

กบัสงัคม” หรอืเรยีกว่า Social Distancing ท่ามกลางการแพร่ระบาดโควดิ-19  ส่งผลใหห้ลายๆบรษิทัส่วน

ใหญ่ มกีารเปลี่ยนแปลงรูปแบบวธิปีฏบิตังิาน เร่งจดัเตรยีมความพรอ้มของการ “Work From Home” เป็น

อยา่งมาก  เพราะเป็นหนึ่งในวธิปีฏบิตัทิีช่่วยใหบุ้คลากรสว่นใหญ่ รกัษาระยะหา่งทางสงัคม สามารถลดการ

พบปะ พูดคุย รวมตวัอยู่ในพื้นที่ ที่แออดั ซึ่งเป็นวธิทีี่ช่วยลดการแพร่กระจายของเชื้อโรคจากคนสู่คนได้   

การWork From Home พนักงานสามารถท างานทีบ่า้นหรอืนอกสถานทีไ่ด้โดยไม่ต้องเขา้ส านักงาน หลาย

องค์กรสามารถประชุมวางแผนในการท างานผ่านระบบ Video Conference การท างานร่วมกนัและการ

ตดิตามผลงานผ่านระบบงานบน Google Form พนักงานสามารถเขา้มาดูแผนการท าปฏบิตังิานและแกไ้ข

งานในสว่นทีไ่ดร้บัมอบหมายไดต้ามทีก่ าหนดไวใ้นแต่ละวนั หรอื บางองค์กรมกีารผลดักนัเขา้มาท างาน โดย

ก าหนดสดัสว่นจ านวนพนกังานปฏบิตังิานทีบ่า้น ต่อ จ านวนพนกังานปฏบิตังิานทีส่ านกังาน ในอตัรา 70 ต่อ 

30 หรอื 100 ในกรณีที่มกีารตดิเชือ้ภายในส่วนงาน เป็นต้น  ท่ีมา. คู่มือปฏิบติัตามมาตรการผ่อนปรนกิจกรรม และ



กิจกรรมเพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19, ค้นเมื่อ 1 กมุภาพนัธ์ 2565,จาก https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/ 

guidelines/ guideline_green_covid19.pdf 

 ทางองค์การจึงมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีปฏิบัติงานเป็นแบบ Work From Home ในช่วง

สถานการณ์วกิฤตโควดิ-19 ของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน ยงัพบปัญหา

อุปสรรคทีต่อ้งแกไ้ข เช่น เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท างาน ระบบการปฏบิตังิาน เฉพาะขององคก์ร บุคลากร เป็น

ต้น ซึ่งการปฏิบตัิงานWork From Home ของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน 

อาจจะยงัไม่เคยด าเนินการมาก่อน การน าวธิีการท างานแบบใหม่มาใช้ในองค์กร ต้องมกีารปรบัเปลี่ยน

แนวคิด กระบวนการ วิธีการและเทคนิคในการท างานตลอดระยะเวลาที่สภาพแวดล้อมในการท างาน

เปลีย่นแปลงไป 

 จงึท าใหผ้ลการท างานของพนักงานลดลงจากปัญหาดงักล่าว  ขา้งต้น  ผูว้จิยัเหน็ความส าคญัและ
ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน ในการปฏบิตังิาน Work From 
Home ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรือ่ง “การเปลีย่นแปลงรปูแบบวธิปีฏบิตังิานเป็นแบบ Work From 
Home ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน ของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขต
บางเขน” เพื่อน าผลการวจิยัไปปรบัใช้ในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบ และการบรหิารการเปลี่ยนแปลงใหเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ส่งเสรมิใหก้ารปฏบิตังิาน Work From Home พนักงานธนาคารส านักงานใหญ่
แหง่หน่ึง ในเขตบางเขน มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอยา่งต่อเน่ือง 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
การศกึษาในครัง้น้ี มวีตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. เพือ่ศกึษาศกึษาการเปลีย่นแปลงรปูแบบวธิปีฏบิตังิานเป็นแบบ Work From Home 
2. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขต

บางเขน 
3. เปรยีบเทยีบประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคลของพนักงานธนาคาร

ส านกังานใหญ่แหง่หน่ึง ในเขตบางเขน 
 4. เพื่อศกึษาการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวธิปีฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของ
พนกังานธนาคารส านกังานใหญ่แหง่หน่ึง ในเขตบางเขน 
 
สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัสว่นบุคคลดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุงาน
(ปี) สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 



2. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวธิีปฏิบตัิงานส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน ของพนักงาน
ธนาคารส านกังานใหญ่แหง่หน่ึง ในเขตบางเขนทีแ่ตกต่างกนั 

กรอบแนวความคิด 
 การเปลีย่นแปลงรปูแบบวธิปีฏบิตังิานเป็นแบบ Work From Home ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่แหง่หน่ึง ในเขตบางเขน 
 
ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)                                 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
  1. เพศ 
  2. อาย ุ
  3. ระดบัการศกึษา 
  4. ต าแหน่งงาน 
  5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  6. อายุงาน (ปี) 

     
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของ
พนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่ง
หน่ึง ในเขตบางเขน 
  1. คุณภาพของงาน 
  2. ปรมิาณงาน 
  3. เวลา 
  4. ค่าใชจ้่าย 
อ้ า ง ถึ ง  ( Elmore Peterson & E. 
Grosvenor Plowman,1989) 

การเปล่ียนแปลงรปูแบบวิธีปฏิบติังาน 
1. สรา้งความรูส้กึเรง่ด่วน 
2. สรา้งผูน้ าการเปลีย่นแปลง 
3. สรา้งวสิยัทศัน์และกลยทุธท์ีเ่หมาะสม 
4. การสือ่สารเป้าหมาย 
5. การใหอ้ านาจและกระตุน้ใหเ้กดิการ 
เปลีย่นแปลง 
6. สรา้งชยัชนะระยะสัน้ 
7. ต่อยอดการเปลีย่นแปลง 
8. สรา้งการเปลีย่นแปลงใหย้ัง่ยนื 
อ้างถึง (John Kotter, 1996) 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคาร

ส านกังานใหญ่แหง่หน่ึง ในเขตบางเขน 
2. ทราบถึงประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขต

บางเขน 
3. เพื่อน าผลขอ้มูลที่ไดจ้ากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวธิปีฏบิตัิงานเป็น

แบบ Work From Home ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่แหง่
หน่ึง ในเขตบางเขน 

4. เพื่อเป็นประโยชน์ในการวิจยัค้นคว้าแก่ผู้ที่สนใจศึกษาในเรื่อ ง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธี
ปฏบิตัิงานเป็นแบบ Work From Home ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน ของพนักงานธนาคาร
ส านกังานใหญ่แหง่หน่ึง ในเขตบางเขน 
 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ผูว้จิยัน าเสนอ แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งบางสว่น ดงัน้ี 

1. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  หมายถงึ  การปฏบิตังิานตามหน้าที ่ทีไ่ดร้บัผดิชอบของพนกังาน

องคก์ารของรฐัไดผ้ลงานทีม่คีุณภาพ ปรมิาณ และเสรจ็ตรงเวลา มกีารบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายตามทีต่ัง้

ไวข้ององคก์ร 

2. การเปลี่ยนแปลง หมายถึง การก าหนดกระบวนการ ขัน้ตอน/วธิกีาร และเครื่องมอืที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างไปจากเดิม เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง ภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลีย่นแปลงไป และรองรบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององคก์ร 

3. แนวคดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
แนวคดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ Elmore Peterson & E. Grosvenor Plowman (1989) ไดนิ้ยาม
ความหมายของค าจ ากดัความ ประสทิธภิาพ หมายถงึ ความสามารถในการผลติสนิคา้หรอืบรกิารในปรมิาณ
และคุณภาพทีเ่หมาะสมและตน้ทุนน้อยทีส่ดุโดยค านึงถงึ องคป์ระกอบ 4 ขอ้ ดงัน้ี  

3.1 คุณภาพของงาน จะต้องมคีุณภาพสงูคอื ผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมคีวาม
พึงพอใจผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานที่มีคุณภาพควรก่อเกิด
ประโยชน์ต่อองคก์รและสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 

3.2 ปรมิาณงาน งานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานที่
ปฏบิตัไิดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายทีบ่รษิทัวางไว ้และควรมกีารวางแผน 
บรหิารเวลา เพือ่ใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้



3.3 เวลา เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการ เหมาะสม
กบังานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวก รวดเรว็ขึน้ 

3.4 ค่าใช้จ่าย ในการด าเนินงานทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังาน และวิธีการคือ จะต้อง
ลงทุนน้อย และได้ผลก าไรมากที่สุด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใช้จ่าย หรอืต้นทุนการผลติ ได้แก่ การใช้
ทรพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกดิการสญูเสยีน้อยทีส่ดุ 

4. John Kotter (1996) ไดก้ล่าววา่ การจดัการการเปลีย่นแปลง ประกอบดว้ย 8ขัน้ตอนเพือ่ลด 

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ดงัน้ี 

4.1 การสรา้งความรูส้กึเร่งด่วน หมายถงึ ต้องสรา้งความรูส้กึใหก้บัพนักงานรูว้่าเป็นเรื่อง
เร่งด่วนที่จ าเป็นจะต้องเปลี่ยนแปลงต้องอาศยัความร่วมมอืร่วมใจ โดยจะมกีารShare Informationใหก้บั
พนกังานทราบโดยจะบอกว่าเทรนการท างานของโลกในตอนน้ี ทัง้ในเรื่องขา่วสาร เทคโนโลย ีเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา 

4.2 สรา้งผูน้ าในการเปลีย่นแปลง หมายถงึ สรา้งทมีงานทีเ่ขม้แขง็ ตอ้งมCีhange Agent มี
ผูน้ าในการเปลีย่นแปลงโดยดงึคนทีม่อี านาจ(Power) ในธนาคารมารว่ม 

4.3 ก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ใหม่ หมายถึง ก าหนดวสิยัทศัน์ที่ถูกต้องตามแนวทาง
วฒันธรรมองคก์รใหม่ทีอ่ยากจะเป็นโดยวสิยัทศัน์ใหม่น้ีต้องตอบโจทยก์บักลยุทธ์ทีต่้องการจะเป็น องคก์ร
ต้องมแีนวทางที่แน่ชดัในแนวทางที่ต้องการจะไป เป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงคอื การก้าวไปสู่เทรนโลก 
เพื่อทีธ่นาคารจะด าเนินการไดอ้ย่างยัง่ยนืนัน้จะต้องมวีสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน เพราะจะวางแผนต่างๆไดง้่ายขึน้
และสือ่สารใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเขา้ใจไดอ้ยา่งงา่ย 

4.4 การสือ่สารเป้าหมาย หมายถงึ การสือ่สารทีท่ าใหค้นเขา้ใจ และมสีว่นรว่มมากทีส่ดุ โดย
ขัน้ตอนการสือ่สารนัน้เป็นสิง่ส าคญัมาก สามารถใชก้ารสือ่สารไดห้ลากหลายรปูแบบ นอกจากสือ่สารถูกตอ้ง
แลว้ ตอ้งตรงประเดน็กบัสิง่ทีต่อ้งการจะสือ่ 

4.5 การใหอ้ านาจและกระตุ้นใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ใหอ้ านาจในการตดัสนิใจ

และลงมอืท า กระตุ้นใหค้นท างานขจดัอุปสรรคทีม่อีอกไปท าใหรู้ถ้งึแนวทางทีอ่งคก์รจะเปลี่ยนไป ปรบัทุก

อยา่งใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร รวมถงึการปรบัเปลีย่นวธิกีารท างาน และระบบใหม่ๆ  

4.6 สรา้งชยัชนะระยะสัน้ หมายถึง ก าหนดเป้าหมายระยะสัน้ที่บรรลุถ้าเราท าส าเรจ็เป็น
เหมอืนการใหก้ าลงัใจ และลดกลุ่มที่ต่อต้าน มอีคตใินการเปลี่ยนแปลงสามารถกระตุ้นพนักงานใหฮ้กึเหมิ 
การเปลีย่นแปลงระยะสัน้นัน้เป็นสิง่ส าคญั เป็นความส าเรจ็ระยะสัน้ มองเหน็ไดส้ามารถเอือ้มถงึไดง้า่ย ท าให้
พนกังานในองคก์รรูส้กึวา่การเปลีย่นแปลงเป็นสิง่ทีด่ ีทุกคนจะอยากมสีว่มรว่มไปกบัการเปลีย่นแปลงในครัง้
น้ี 



4.7 ต่อยอดการเปลี่ยนแปลง หมายถึง สรา้งแรงบนัดาลใจใหม้ากยิง่ขึ้น ทัง้มคีวามเพยีร
พยายามในการเปลี่ยนแปลงสรา้งทุกอย่างเป็นรูปธรรมทีจ่บัตอ้งไดม้ากยิง่ขึน้ โดยเอาผลส าเรจ็ระยะสัน้มา
เป็นตวัก าหนด 

4.8 การสรา้งการเปลีย่นแปลงใหย้ัง่ยนื หมายถงึ สรา้งวฒันธรรมการเปลีย่นแปลงเพื่อใหอ้ยู่
กบัองคก์รต่อไป มวีฒันธรรมองคก์รใหม่ๆโดยอาจจะมีการเลื่อนขัน้ไปในต าแหน่งทีด่ขี ึน้ส าหรบัคนทีพ่รอ้ม
ในการเปลี่ยนแปลงครัง้น้ี และคนไหนที่ได้ร ับการเลื่อนขัน้จะต้องมีทัศนคติที่สอดคล้องไปกับการ
เปลีย่นแปลงในองคก์ร 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1. การก าหนดตวัอยา่งสุม่ 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีไดแ้ก่ พนกังานธนาคารส านกังานใหญ่แหง่หน่ึง ในเขตบางเขน จ านวน 250 
คน และวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งจะใชก้ารเลอืกประเภทตามความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยใช้
วธีกีารเลอืกตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified sampling) ในแผนกฝ่ายตรวจสอบ 

2. การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัใชว้ธิกีารค านวณการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ในกรณี  ทราบ
จ านวนประชากรจากสตูรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, p. 1088) โดยก าหนดค่า ความเชื่อมัน่ที ่
95 เปอรเ์ซน็ตแ์ละคา่ความคลาดเคลื่อนทีผู่ว้จิยัยอมรบัไดท้ี ่5 เปอรเ์ซน็ต ์โดยมกีารค านวณดงัน้ี 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้มลีกัษณะคอื เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกีย่วกบัความคดิเหน็ของ
พนกังานองคก์ารของรฐั ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงรปูแบบวธิปีฏบิตังิานเป็นแบบ Work From Home 
โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี  

การวเิคราะหข์อ้มลู 
 1. แบบสอบถามส่วนที่1  การวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมาแจกแจง
ความถี ่(Frequency) และหาคา่รอ้ยละ (Percentage)และน าเสนอในรปูแบบตาราง 

2. แบบสอบถามสว่นที่2 การหาค่าระดบัการเปลีย่นแปลงรปูแบบวธิปีฏบิตังิาน และส่วนที่3 การหา
ค่าระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มาหาค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคผ์ลการวจิยัขอ้ 1
และ2 ตามล าดบั 

3. ใช ้T-test ใชว้เิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน และอายงุาน(ปี) ทีม่ผีลต่อการเปลีย่แปลง 



4. ใช ้F-test หรอื One Way ANOVA ใชว้เิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายงุาน(ปี) การเปลีย่แปลงทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
  

ผลการวิจยั 
พนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน ทีต่อบแบบสอบถาม จ านวน 155คน ซึ่ง

เป็นเพศชาย 75คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.4 และเพศหญงิ 80คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.6 
ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วง ต ่ากว่า 30ปี จ านวน 40คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 ระหว่าง 

31 – 40ปี จ านวน 55คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 ระหว่าง 41 – 50ปี จ านวน 34คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.9 และ
อายุ 51ปีขึน้ไป จ านวน 26คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 

ระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 16คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
ปรญิญาตร ีจ านวน 79คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.0 ปรญิญาโท จ านวน 40คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 และปรญิญา
เอก จ านวน 20คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.9 

ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนกังาน จ านวน 120คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.4และ หวัหน้า
งาน จ านวน 35คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.6 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในช่วง ไม่เกนิ15,000 บาท จ านวน 16คน คดิเป็น
รอ้ยละ 10.3 15,001 – 35,000 บาท จ านวน 67คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.2 35,001 – 55,000 บาท จ านวน 40
คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 และ มากกวา่ 55,000 บาทขึน้ไป จ านวน 32คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.7 
  อายุงาน(ปี)ของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วง ไม่เกิน 2ปี จ านวน 45คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 
มากกว่า 2ปี แต่ไมเ่กนิ 4ปี จ านวน 38คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.6 มากกว่า 4ปี แต่ไมเ่กนิ6ปี จ านวน 18คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.6 และมากกวา่ 6ปีขึน้ไป จ านวน 54คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 

ค่าระดบัการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังานของพนักงาน (n=155) 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวธิปีฏบิตัิงานเป็นแบบ Work From Home มคีวามคดิเหน็ว่า ปัจจยัด้าน

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวธิีปฏิบตัิงานเป็นแบบ Work From Home อยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้ในรวมการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบวธิปีฏบิตัิงานเป็นแบบ Work From Home (4.5497) และรายขอ้รวมสร้างความรูส้กึ

เร่งด่วน (4.5484) รวมสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง (4.4559) รวมสร้างวิสยัทศัน์และกลยุทธ์ที่เหมาะสม 

(4.6258) รวมการสื่อสารเป้าหมาย (4.5957) รวมการใหอ้ านาจและกระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง (4.5505) 

รวมสรา้งชยัชนะระยะสัน้ (4.5140) รวมต่อยอดการเปลีย่นแปลง (4.5613) และรวมสรา้งการเปลีย่นแปลงให้

ยัง่ยนื (4.5462) 

 



การเปลีย่นแปลง Mean 
Std. 

Deviation 
ระดบัความคดิเหน็ 

1. รวมสรา้งความรูส้กึเรง่ด่วน 4.5484 0.29114 มากทีส่ดุ 

2. รวมสรา้งผูน้ าการเปลีย่นแปลง 4.4559 0.36637 มากทีส่ดุ 

3. รวมสรา้งวสิยัทศัน์และกลยทุธท์ีเ่หมาะสม 4.6258 0.36105 มากทีส่ดุ 

4. รวมการสือ่สารเป้าหมาย 4.5957 0.33331 มากทีส่ดุ 

5. รวมการให้อ านาจและกระตุ้นให้เกิดการ
เปลีย่นแปลง 

4.5505 0.31917 มากทีส่ดุ 

6. รวมสรา้งชยัชนะระยะสัน้ 4.5140 0.35071 มากทีส่ดุ 

7. รวมต่อยอดการเปลีย่นแปลง 4.5613 0.40157 มากทีส่ดุ 

8. รวมสรา้งการเปลีย่นแปลงใหย้ัง่ยนื 4.5462 0.36214 มากทีส่ดุ 

รวมการเปลีย่นแปลง 4.5497 0.15195 มากทีส่ดุ 

 
ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
1. เพศของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน ที่มเีพศแตกต่างกนัมผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็น
รายดา้น พบวา่ พนกังานธนาคารส านกังานใหญ่แหง่หนึ่ง ในเขตบางเขน ทีม่เีพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

 2. อายุของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน ที่มีอายุแตกต่างกนัมผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็น
รายดา้น พบวา่ พนกังานธนาคารส านกังานใหญ่แหง่หนึ่ง ในเขตบางเขน ทีม่อีายแุตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

3. ระดบัการศกึษาของพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่แหง่หน่ึง ในเขตบางเขน ทีม่ีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาประสทิธภิาพใน
การปฏิบตัิงานเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน ที่มีระดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 



4. ต าแหน่งงานของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน ที่มีต าแหน่งงาน
แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานเป็นรายดา้น พบว่า พนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน ที่มีต าแหน่ง
งานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่แหง่หน่ึง ในเขตบางเขน ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณา
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานธนาคารส านกังานใหญ่แหง่หนึ่ง ในเขตบางเขน 
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

6. อายุงาน(ปี)ของพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่แหง่หนึ่ง ในเขตบางเขน ทีม่ีอายุงาน(ปี)แตกต่าง
กนัมผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตัิงานเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน ที่มีอายุงาน(ปี)
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน  ด้วยการวเิคราะห์ถดถอย

พหุคูณโดยผลการวเิคราะห์พบว่า ค่าSig เท่ากบั 0.064 ปรากฎว่าตวัแปร สรา้งความรูส้กึเร่งด่วน, สรา้ง
วสิยัทศัน์และกลยุทธ์ที่เหมาะสม, การใหอ้ านาจและกระตุ้นใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง, สรา้งชยัชนะระยะสัน้ 
และสรา้งการเปลี่ยนแปลงใหย้ัง่ยนื ส่งผลทางบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  และสามารถร่วมกนั
อธบิายความแปรปรวนของ ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน  ได้รอ้ยละ9.4 โดยที่ตวัแปร สรา้งความรูส้กึ
เรง่ด่วน สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มากทีส่ดุ รองลงมาคอื สรา้งชยัชนะระยะสัน้, การใหอ้ านาจ
และกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง , สร้างการเปลี่ยนแปลงให้ยัง่ยืน และสร้างวิสยัทศัน์และกลยุทธ์ที่
เหมาะสม ตามล าดบั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการวจิยัพบวา่ ผูว้จิยัสามารถอภปิรายไดด้งัน้ี 
 1. พนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขนมีประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ ทัง้ในภาพรวมและรายดา้น โดยเรยีงตามล าดบัจากปัจจยัคุณภาพของงาน, ปรมิาณงาน และ
เวลา ตามล าดบั 

องคก์รจงึมกีารเปลีย่นแปลงรูปแบบวธิปีฏบิตังิานเป็นแบบ Work From Home ในช่วงสถานการณ์

วกิฤตโควดิ-19 พนกังานสามารถท างานทีบ่า้นหรอืนอกสถานทีไ่ดโ้ดยไมต่อ้งเขา้ส านกังาน สามารถประชุม

วางแผนในการท างานผ่านระบบ Video Conference การท างานร่วมกันและการติดตามผลงานผ่าน

ระบบงานบน Google Form มกีารผลดักนัเขา้มาท างาน โดยก าหนดสดัส่วนจ านวนพนักงานปฏบิตังิานที่



บา้น ต่อ จ านวนพนกังานปฏบิตังิานทีส่ านกังาน ในอตัรา 70 ต่อ 30 เป็นการน าวธิกีารท างานแบบใหม่มาใช้

ในองค์กร ต้องมกีารปรบัเปลี่ยนแนวคดิ กระบวนการ วธิกีารและเทคนิคในการท างานตลอดระยะเวลาที่

สภาพแวดลอ้มในการท างานเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ  John Kotter ซ่ึงประกอบด้วย             

1. สรา้งความรูส้กึเร่งด่วน หมายถงึ ตอ้งสรา้งความรูส้กึใหก้บัพนักงานรูว้่าเป็นเรื่องเร่งด่วนทีจ่ าเป็นจะต้อง

เปลีย่นแปลงตอ้งอาศยัความรว่มมอืรว่มใจ โดยจะมกีารShare Informationใหก้บัพนกังาน 2. สรา้งผูน้ าการ

เปลีย่นแปลง หมายถงึ สรา้งทมีงานทีเ่ขม้แขง็ ตอ้งมCีhange Agent มผีูน้ าในการเปลีย่นแปลงโดยดงึคนทีม่ี

อ านาจ(Power) ในธนาคารมาร่วม 3.  สรา้งวสิยัทศัน์และกลยุทธ์ทีเ่หมาะสม หมายถงึ ก าหนดวสิยัทศัน์ที่

ถูกต้องตามแนวทางวฒันธรรมองค์กรใหม่ที่อยากจะเป็นโดยวสิยัทศัน์ใหม่น้ีต้องตอบโจทย์กบักลยุทธ์ที่

ต้องการจะเป็น องคก์รต้องมแีนวทางทีแ่น่ชดัในแนวทางทีต่อ้งการจะไป 4. การสื่อสารเป้าหมาย หมายถงึ 

การสื่อสารที่ท าใหค้นเขา้ใจ และมสี่วนร่วมมากที่สุด 5. การใหอ้ านาจและกระตุ้นใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง 

หมายถึง ให้อ านาจในการตดัสนิใจและลงมอืท า กระตุ้นให้คนท างานขจดัอุปสรรคที่มอีอกไปท าให้รู้ถึง

แนวทางทีอ่งคก์รจะเปลี่ยนไป ปรบัทุกอย่างใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองค์กร  6. สรา้งชยัชนะระยะสัน้ หมายถงึ 

ก าหนดเป้าหมายระยะสัน้ทีบ่รรลุถ้าเราท าส าเรจ็เป็นเหมอืนการใหก้ าลงัใจ และลดกลุ่มทีต่่อตา้น มอีคตใิน

การเปลีย่นแปลงสามารถกระตุน้พนักงานใหฮ้กึเหมิ 7. ต่อยอดการเปลีย่นแปลง หมายถงึ สรา้งแรงบนัดาล

ใจใหม้ากยิง่ขึน้ ทัง้มคีวามเพยีรพยายามในการเปลีย่นแปลงสรา้งทุกอยา่งเป็นรปูธรรมทีจ่บัตอ้งไดม้ากยิง่ขึน้ 

และ8. การสรา้งการเปลี่ยนแปลงใหย้ัง่ยนื หมายถงึ สรา้งวฒันธรรมการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหอ้ยู่กบัองค์กร

ต่อไป มวีฒันธรรมองค์กรใหม่ๆโดยอาจจะมกีารเลื่อนขัน้ไปในต าแหน่งที่ดขีึ้นส าหรบัคนที่พร้อมในการ

เปลีย่นแปลงครัง้น้ี 

2. เพื่อศกึษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวธิปีฏบิตัิงาน 
ของพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่แหง่หน่ึง จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ 

เพศ ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวธิปีฏบิตังิาน ของพนักงานธนาคารส านักงาน
ใหญ่แห่งหน่ึงแตกต่างกัน เน่ืองจากพนักงานในองค์กร มีพนักงานทัง้เพศชาย และเพศหญิง ต่างมี
สภาพแวดลอ้มการท างาน แตกต่างกนั  

อายุ ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวธิปีฏบิตังิาน ของพนักงานธนาคารส านักงาน
ใหญ่แห่งหน่ึงแตกต่างกนั เน่ืองจากพนักงานธนาคารในองคก์รทีม่ ีระดบัความรู ้ประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกนั 

ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการเปลีย่นแปลงรปูแบบวธิปีฏบิตังิาน ของพนักงานธนาคาร
ส านักงานใหญ่แห่งหน่ึงแตกต่างกนั เน่ืองจากพนักงานในองค์กรที่มรีะดบัการศึกษาใดก็ตาม ต่างก็เหน็
ความส าคญัการเปลีย่นแปลงการท างาน  



รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวธิีปฏบิตัิงาน ของพนักงาน
ธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึงแตกต่างกนั เน่ืองจากการมเีงนิเดอืนแตกต่างกนัเป็นสว่น ขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน การเปลีย่นแปลง  

การเปลีย่นแปลงรปูแบบวธิปีฏบิตังิานเป็นแบบ Work From Home ของพนกังานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิ
บวก กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขนแสดง
ใหเ้หน็ว่า ไม่ว่าในองค์กรจะมพีนักงานที่มี เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
อายุงาน(ปี)ทีแ่ตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 จากการวิจัย การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีปฏิบัติงานเป็นแบบ Work From Home ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน ของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน สามารถ
อภปิรายผล โดยแยกประเดน็ไดด้งัน้ี 
 1. จากผลจากการวจิยัพบว่า การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ , 
อายุ, ระดบัการศกึษา, ต าแหน่งงาน, รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนและ อายุงาน(ปี) ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน โดยใชก้ารวเิคราะห์
สถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขนที่ม ีเพศ, อายุ, ระดบั
การศึกษา, ต าแหน่งงาน, รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและ อายุงาน(ปี) ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้องคก์ร สามารถน าผลการวจิยัครัง้นี้ไปปรบัใช ้ใหเ้กดิประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานทีม่มีาตรฐานการท างานทีส่งูขึน้ไปเรื่อยๆ ไมห่ยุดนิ่งทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลงไปในทศิทางที่
ดขีึน้ซึง่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ใหอ้งคก์รเกดิการพฒันา เรยีนรูแ้ละเตบิโต 

2. จากผลการวจิยัพบว่า การเปลี่ยนแปลงในการท างานโดยรวมของพนักงานธนาคารส านักงาน
ใหญ่แห่งหน่ึง ในเขตบางเขน มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยเมื่อพจิารณา
การเปลี่ยนแปลงในการท างานโดยรวมและ รายดา้น แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปร สรา้งความรูส้กึเร่งด่วน ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มากทีสุ่ด คอื การสรา้งความรูส้กึเร่งด่วนเป็นการกระตุน้ ใหพ้นักงานใน
องค์กรเกิดการตื่อตัวพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันในการปฏิบัติงาน                        
เช่น   เมื่อมีการWork From Anywhere แทนการWork From Home จะใช้การติดต่อสื่อสารผ่านVideo 
Conference จะต้องมีระบบการสื่อสารที่ดี มีอุปกรณ์เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพให้กับ
พนกังานในการปฏบิตังิาน เมือ่เกดิงานเรง่ด่วนเราสามารถน าอุปกรณ์ เครือ่งมอื เชน่ โน๊ตบุ๊ค โทรศพัทม์อืถอื
เหล่าน้ีมาช่วยใหก้ารปฏบิตังิานนัน้เกดิประสทิธภิาพสงูสุด 

3. จากผลการวจิยัพบว่า องคก์รยงัพบปัญหาอุปสรรคทีต่อ้งแกไ้ข เช่น เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท างาน 
ระบบการปฏบิตังิาน เฉพาะขององคก์ร บุคลากร เป็นต้น ในการปฏบิตังิานWork From Home เพื่อใหก้าร



ปฏิบตัิงานเกิดประสทิธภิาพมากขึน้แล้วงานนัน้ๆสามารถด าเนินการต่อได้อย่างรวดเรว็ ส าเรจ็ตามสิง่ที่
องคก์รไดต้ัง้เป้าหมายไว ้

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 

1. ใหเ้กบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ แบบเจาะลกึไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้
ทราบขอ้มลูเชงิลกึตามความเป็นจรงิ 

2. การวจิยัครัง้ถดัไปควรศกึษา เรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่งความสุขในการท างานกบัประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่แหง่หน่ึง ในเขตบางเขน 

3. ควรศกึษาสถานการณ์อื่นๆเพิม่เตมิ เพื่อใช้เป็นแผนส ารองในการปฏบิตังิานฉุกเฉินในอนาคต 
เชน่ การท างานแบบWork From Anywhere(WFH) ในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร 
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