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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาการจัดการภายในองค์กร ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร ใน
โรงพยาบาล จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมทุรสาคร และการจัดการความรู้
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจยัครั้งนี้ คือ บุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 172 คน ใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบทดสอบ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ 
t-test สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 80.2 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40ปี จำนวน 82 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.7 ส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพโสด จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 ส่วนใหญ่เป็นอาชีพพยาบาล จำนวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 43.6 ส่วน

ใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ตามลำดับ 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู้ พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึง่ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

ได้มีการจัดการความรู้เกี่ยวกับการปฎิบัติในโรงพยาบาล ผลการวิเคราห์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านเรียงตามคา่เฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านการสรา้งความรู้ 



รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้านการจัดเก็บความรู้ ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการ

ประยุกต์ความรู้ ตามลำดบั 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน

เขตจังหวัดสมุทรสาคร ได้มปีระสิทธิภาพการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านเรียงตามคา่เฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่าย รองลงมามี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 3 ด้าน คือ ด้านเวลา ดา้นปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน ตามลำดับ 

4.ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคลด้าน เพศ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ประสิทธิภาพ

ในการทำงานของบุคคากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตจังหวัดสมุทรสาครที่ไม่แตกต่างกันทางนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 และสมมติฐานการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ด้านการประยุกต์ความรู้ มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหนึ่ง ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คำสำคัญ: การจัดการความรู้ , ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the internal management of the organization. Work 

efficiency of hospital personnel classified by personal factors of a private hospital in Samut Sakhon 

Province  And knowledge management affects the efficiency of personnel's work.  in a private hospital 

in Samut Sakhon Province  The sample group in this research was 172 personnel in a private hospital 

in Samut Sakhon province. The questionnaire was used to collect data from the test.  and the 

statistics used in the data analysis were mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA.  and 

Pearson's correlation coefficient analysis. The results found that 

1. Most of the samples were female, numbering 138 people, representing 80.2%, most were 

aged 31-40 years, 82 people, representing 47.7%, were in single status, 89 people, representing 51.7%.  

Undergraduate education of 87 people, representing 50.6%, most of them were nurses, 75 people, 

representing 43.6%, most had average monthly income of 25,001 - 35,000 baht, 55 people, 

representing 32 percent, respectively. 



2. Opinions on knowledge management found that personnel of a private hospital in Samut 

Sakhon province  There has been a knowledge management about hospital operations.  The overall 

analysis results were at a high level.  When considering each side, the descending averages can be 

sorted as follows:  The opinion level was at the very agree level, ie, knowledge creation.  followed by 

a high level of opinion in 3 aspects, namely knowledge storage  knowledge exchange  in the 

application of knowledge, respectively. 

3. Opinions on the efficiency of personnel's work found that personnel of a private hospital in 

Samut Sakhon Province  to be effective in operating in the hospital  Overall, it is at a high level.  When 

considering each side, the descending averages can be sorted as follows:  The opinion level was at the 

very agree level, i.e. the cost aspect.  followed by a high level of opinion in 3 aspects, namely time, 

workload  in terms of quality of work, respectively 

4. The results of the hypothesis analysis  It was found that personal factors in terms of gender, 

occupation, and average monthly income were different.  Performance of personnel in a private 

hospital  In Samut Sakhon province, there was no statistically significant difference at 0.05 and the 

knowledge management hypothesis affected the efficiency of personnel in a private hospital.  in 

Samut Sakhon Province  knowledge application  Affects the efficiency of personnel in a private 

hospital  in Samut Sakhon Province  statistically significant at the 0.05 level 

Keywords: knowledge management, personnel efficiency 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้ความสําคัญต่อการบริหาร จัดการความรู้ภายในโรงพยาบาลกันมากข้ึน การ

ให้ความสําคัญต่อองค์ความรู้ และสถานการณ์ปจัจุบนัที่กำลังเกิดโรคอุบัติใหม่ “Covid-19” มีความจําเปน็มาก เพราะโลก

ขององค์กรยุคใหม่ต้องเผชิญกับโรคอุบัติใหม่ “Covid-19” การแข่งขันที่รุนแรงและความต้องการใหม่ๆของผู้รับบริการ 

การมองว่าความรู้เป็นสินทรัพย์ ก็เพราะว่าในองค์กรต่างๆมีแหลง่ความรู้ที่ไมส่ามารถหาได้จากทีอ่ื่น แต่เกิดจาก

ประสบการณ์ของบุคลากรผูป้ฏบิัติงาน ในสถานการณ์จริงมานานนบัหลายสิบปี ทั้งประสบการณ์ที่ประสบความสําเร็จและ

ประสบการณ์ที่เกิดจากปัญหาอุปสรรคต่างๆ ทีส่ามารถก้าวข้ามผ่านมาได้ ดังนัน้ องค์กรคงต้องคิดว่าจะทาํอย่างไรที่จะนํา 

องค์ความรู้เหล่านั้นมาเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายในองค์กรได้อย่างต่อเนื่องและทัว่ถึง ซึ่ง คําวา่ “การจัดการความรู้ 



(Knowledge Management-KM)” การจัดการความรู้ในระดบัองค์กรในโรงพยาบาล มสี่วนสำคัญอย่างมากในการทำให้

กลยุทธ์ของโรงพยาบาลเกิดความสำเร็จ ดังนัน้การดำเนนิการจดัการความรู้ของโรงพยาบาล หมายถึง การรวบรวมความรู้

ทั้งในระดับตัวบุคคล ระดับกลุ่มงานมาพัฒนาให้เป็นระบบ นั้นคอืการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีระบบ ตั้งแต่การ

เปลี่ยนแปลงวิธีคิด พฤติกรรมความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  

โรงพยาบาเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาครเป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ที่ดูแลผูป้่วยโดยแพทย์

เฉพาะสาขา และแพทย์เฉพาะโรค ซึ่งการจัดการความรู้ในองค์กรถือเป็นหนึ่งในกลยทุธ์ที่จะส่งผลให้เกิดความสําเร็จของ

โรงพยาบาล เป้าหมายในการจดัการองค์ความรู้ในองค์กรจะมุ่งสู่การเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ ขณะนี้ได้มีการจัดการ

ฝึกอบรม ซึ่งกระบวนการจัดการความรู้ดังกล่าว ยังไม่สามารถที่จะกระจายองค์ความรู้ให้ทั่วถึงในทุกระดับเทา่ที่ควร ดังจะ

เห็นจากการพบปัญหาความผิดพลาดของการทํางาน การที่ผูป้ว่ยมีข้อร้องเรียนในเร่ืองต่างๆ สะท้อนให้เห็นว่ายังมีช่องวา่ง

ในการจัดการความรู้ในองค์กรได้ เช่น การสร้างความตระหนักรู้ถึงความสําคัญของการจัดการความรู้การกระจายความรู้ใน

ระดับเดียวกัน ขณะนี้ถือว่ายังขาดรูปแบบและกระบวนการมาตรฐานที่จะทําให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

จัดการองค์ความรู ้

โรงพยาบาเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ก่อตั้งมาตัง้แต่ปี พ. ศ. 2532 เป็นโรงพยาบาลเอกชนที่มี

เครืองมือทางการแพทย์และเทคโนโลยีที่ทนัสมัย มีแพทย์เฉพาะทางหลายสาขาและมีการขยายธุรกิจโดยมีโรงพยาบาล

เอกชนในเครือหลายแห่ง โรงพยาบาเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร เปน็องค์กรขนาดใหญ่ มีบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถและเชี่ยวชาญในด้านตา่ง ๆ เปน็จํานวนมาก บุคลากรมีองค์ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลที่ได้รับการถ่ายทอดกัน

มาในระยะเวลาหลายปี ดังนั้นโรงพยาบาเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ปัจจัยทีส่ําคญัที่สุดคือการสร้างองค์กร

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization ) เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทำงานให้กับบุคลากรใน

องค์กร มีความรู้และสามารถปฏิบัติจริงในงานของตนเอง  

ปัญหาที่พบนี้ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นจริงในองค์กร เพื่อนําองค์กรไปสู่การ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( Learning Organization )ได้อย่างแข็งแกร่งและพร้อมที่จะแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจต่อไป 

จากความจําเป็นของการจัดการความรู้ดังกล่าวมา ผู้วิจยัจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาการจัดการความรู้ของบุคคลากรใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึง่ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร โดยศึกษาว่าปัจจัยใดบา้งที่มผีลต่อการจดัการความรู้ และปจัจัย

ใดบ้างที่จะส่งผลต่อความสําเร็จในการจัดการองค์ความรู้ เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาล 

เป็นองค์ความรู้ที่จะกระจายต่อไปในโรงพยาบาลเอกชนอ่ืน ๆ เพื่อสร้างศักยภาพการแข่งขันของประเทศในเร่ืองการเป็น

ศูนย์กลางสุขภาพในเอเชีย 

 

 



วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมทุรสาคร 

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร

จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน

เขตจังหวัดสมุทรสาคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้ที่แตกตา่งกัน ประสิทธภิาพในการ

ทำงานของบุคคากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตจังหวดัสมุทรสาครที่แตกตา่งกัน 

 การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตจังหวัด

สมุทรสาครแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การกำหนดประชากรในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาเฉพาะบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขต

จังหวัดสมุทรสาคร โดย 300 คน 

การกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาด้วยการใช้สมการในการคำนวณ จากสูตรการกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของ ( Taro Yamane,1970 )   

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก ่

 

 

 



1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) สถานภาพ 

4) ระดับการศึกษา 

5) ตำแหน่ง 

6) รายได ้

2. การจัดการความรู ้(ดัดแปลงจาก Donate & Pablo 2015) 

1)การสร้างความรู ้

2)การจัดเก็บความรู้ 

3)การแลกเปลี่ยนความรู้ 

4) การประยุกต์ความรู ้

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ 

1.ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิดของ (Peterson & Plowman, 1989) 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลา 

4. ค่าใช้จ่าย 

 

 

 



กรอบแนวคิดในการศึกษางานวิจัย 

ในการศึกษาวิจัย เร่ืองการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย ตัวแปรที่ศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น         2 กลุ่ม คือ ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ซึ่งมีกรอบแนนคิดในการวิจัยดังนี้     

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                                          ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

 เพศ 

อายุ 

สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา 

 ต าแหน่ง 

 รายได้ 

 
การจดัการความรู้ ดดัแปลง
จาก Donate & Pablo (2015) 

การสรา้งความรู ้

การจดัเกบ็ความรู ้

การแลกเปลีย่นความรู้ 

การประยุกตค์วามรู้ 

 

 

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ผู้ศึกษาสร้างขึ้น
โดยอาศยัแนวคิดของ ( 

Peterson & Plowman,1989 ) 

 ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี้ 

 คุณภาพของงาน 

 ปรมิาณงาน 

 เวลา 

 ค่าใชจ่้าย 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

เพื่อทราบการดำเนนิการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร มีจุดด้อยอะไร

เพื่อนำมาพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผลการวิจัยมีผลต่อการพัฒนาบคุลากรให้มีศักยภาพในการทำงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัด

สมุทรสาคร 

ผลวิจัยสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เป็นแนวทางการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัด

สมุทรสาคร 

แนวคิด/ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความรู้ขององค์กร โดยอาศัยดัดแปลงจาก Donate & Pablo (2015) 

ที่ได้กล่าวว่า การจัดการความรูข้ององค์กร ต้องประกอบด้วยปัจจัยที่สำคัญ 4 ประการคือ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสร้างความรู้ 

Constructionism เปน็ทฤษฎทีางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นโดย Professor Seymour Papert แห่ง M.I.T.(Massachusette 

Institute of Technology) ทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนสิซึ่ม (Constructionism) หรือทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นผูส้ร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดเก็บความรู ้

การจัดการความรู้ประกอบด้วยกระบวนการตา่ง ๆ (Lee and Kim, 2001) ได้แก่ การได้มาซึ่งความรู้การนำความรู้มา

แบ่งปนัเผยแพร่ รวมถึงการใช้ความรู้นั้นให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลและการสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง โดย

เผยแพร่ความรู้ทั่วทั้งองค์กร และนำไปเปน็ส่วนประกอบสำคัญของผลิตภัณฑ์และบริการเทคโนโลยี และระบบใหม่หรือนว

ตักรรมขององค์กร (KPMG, 1999) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนความรู ้

ประพนธ์ ผาสุกยืด (2549) ได้กล่าวถึง ความหมายของการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) หรือ KS ว่าเป็น

ส่วนทีส่ำคัญ เพราะเร่ืองการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share & Learn) นั้นถือไดว้่าเปน็ “หัวใจ”ของการท า KM เปน็

กระบวนการที่หลายทา่นบอกว่าทำได้ไมง่่ายนัก เพราะการที่คนเราจะแบ่งปันความรู้ที่มีอยู่ในตัวออกมาให้กับผู้อ่ืน จะต้อง

อาศัยความผูกพัน เร่ิมจากบรรยากาศที่เปน็มิตร มีความไว้วางใจกัน (Trust) ห่วงใยกัน (Care) การแบ่งปนัที่มีสสีันจึง

เกิดขึ้นได้ 



4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประยุกต์ความรู ้

ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike’s connectionism)  ธอร์นไดค์ (Thorndike) เป็นผู้คน้พบกฎการเรียนรู้

จากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนองโดยการกระทำอย่างมีเปา้หมาย จากผลงานการทดลองจับแมวใส่กรง ที่

มีสลักประตปูิดไว้ให้แมวหาทางออกจากกรงเพื่อกินอาหาร โดยแมวจะต้องหาทางถอดสลักประตูให้ได้จึงจะได้กินอาหาร 

ซึ่งจากการทดลองพบว่าในระยะแรกแมวใช้วิธีลองถูกลองผิด (trial and error) และค้นพบวิธีถอดสลักประตู โดยบังเอิญ

ทำให้ประตูเปิดและออกมากินอาหารได้ การทดลองในคร้ังต่อๆ มา แมวใช้เวลาน้อยลงในการหาทางออกมากินอาหารได้ 

การทดลองนี้ทำให้สามารถตั้งกฎการเรียนรู้ที่สำคัญดังนี้ (Gredler, 1997, p. 24)  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน โดยอาศัยแนวคิดของ ( Peterson & 

Plowman,1989 ) 

ได้กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต้องประกอบด้วยปัจจัยที่สำคัญ 4 ประการคือ 

1. คุณภาพของงาน (Quality)  

2. ปริมาณงาน (Quantity) 

3. เวลาในการปฏิบัตงิาน (Time)  

4. ค่าใช้จ่าย (Cost) 

โดยแบ่งออกเป็น 4 มิติ ดังต่อไปนี้ 

1. มิติด้านคุณภาพของงาน หมายถึง คุณสมบตัิของงาน/บริการ สามารรถตอบสนองความต้องการและสร้างให้เกิดความ

พึงพอใจได ้

2. มิติด้านปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณของงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังขององค์การ 

3. มิติด้านเวลา หมายถึง รวดเร็ว มีความเหมาะสมกับงาน และผลงานเสร็จตามเวลาที่กำหนด 

4. มิติด้านค่าใช้จา่ย หมายถึง ความสามารถในการลดตน้ทนุ หรือใช้ทรัพยากรต่ำ กว่าที่กำหนด โดยยังได้ผลตามที่ต้องการ 

 

 

 

 



วิธีการดำเนินการวิจัย  

การกำหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แกบุ่คคากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่เก่ียวกับแนวพฒันาคุณภาพ การจัดการความรู้สง่ผลต่อประสิทธิภาพใน

การทำงานของบุคลากร ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร แบง่ออกเป็น 4 ส่วน ดงันี ้

1. แบบสอบถามสว่นที่1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามในส่วนนี้ถามถึงข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จำนวน 6 คำถาม โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่บันทึกข้อมูลเบื้อนต้นของ

บุคลากรที่ทำการตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหนง่ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

2. แบบสอบถามสว่นที่ 2: ข้อมูลแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความรู้ 

แบบสอบถามในส่วนนี้ถามถึงข้อมูลการจัดการความรู้ โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจดัการความรู้ ดัดแปลงจาก 

Donate & Pablo (2015) มีจำนวน 4 คำถาม โดยมีวัตถปุระสงค์เพื่อบันทึกข้อมูลเบื้องต้นของบุคลากรที่ทำการตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ การสรา้งความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ การประยุกต์ความรู้  

3. แบบสอบถามสว่นที่ 3: ข้อมูลแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลากร 

แบบสอบถามนี้มีความต้องการสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอ่องค์ประกอบการศึกษาองค์กร โดยใช้แนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  (Peterson & Plowman, 1989) มีจำนวน 4 คำถาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

บันทึกข้อมูลเบื้องต้นของบุคคลากรที่ทำการตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา ค่าใช้จ่าย  

4. แบบสอบถามสว่นที่ 4: ข้อเสนอแนะที่เปน็ประโยชน์เก่ียวกับการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของ

บุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร  

แบบสอบถามนี้มีความต้องการสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอ่องค์ประกอบการศึกษาองค์กร เพื่อการพัฒนาการการ

จัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากสถานภาพของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ใช้หลักสถิติค่าความถี่และร้อยละ ส่วนการวิเคราะห์

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู้และประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลากร โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X ) และ



ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D ) สำหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการความหมายของค่าเฉลี่ย แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยการใช้มาตรวดั

การประมาณคา่ ( นราศรี ไวนชิกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี , 2548 )  ดังนี ้

ระดับความสำคัญความเห็น                                                คะแนน 

ความสำคัญมากที่สุด        5    

ความสำคัญมาก        4 

ความสำคัญปานกลาง       3 

ความสำคัญน้อย        2 

ความสำคัญน้อยที่สุด       1 

เมื่อทำการเก็บรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่เรียบร้อยแลว้ใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอยา่งมาพิจารณา

ระดับความถี่ ซึ่งจะมีกฎเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ ใชสู้ตรการคำนวณระดบัการให้คะแนนเฉลีย่ในแต่ละดบัชัน้ โดยใชสู้ตร

การคำนวณช่วงความกวา้งของชั้น ( มลัลิกา บุนนาค , 2548 )  ดังนี ้

ความกว้างของแต่ละระดับชั้น =      
ที่มีค่าสูงสดุ − ข้อมูลที่มีค่าต่ำสุด

ข้อมูลจำนวนชั้น
 

       =       
 5 − 1

5
 

     =       0.80  

เกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนน 

คะแนนค่าเฉลี่ย   4.21 – 5.00          หมายถึง มีระดับความสำคัญมากที่สุด   

คะแนนค่าเฉลี่ย   3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับความสำคัญมาก 

คะแนนค่าเฉลี่ย   2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับความสำคัญปานกลาง 

คะแนนค่าเฉลี่ย   1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับความสำคัญน้อย 

คะแนนค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับความสำคัญน้อยที่สุด 

 

 



ผลการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 80.2 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40ปี จำนวน 82 คน คิด

เป็นร้อยละ 47.7 ส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพโสด จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 ส่วนใหญ่เปน็อาชีพพยาบาล จำนวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 43.6 ส่วนใหญ ่

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ตามลำดับ 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู้ พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึง่ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ได้มี

การจัดการความรู้เกี่ยวกับการปฎิบัติในโรงพยาบาล ผลการวิเคราห์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น

เรียงตามค่าเฉลี่ย มากไปหาน้อยได้ดังนี้ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านการสร้างความรู้ รองลงมา

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 3 ด้าน คือ ด้านการจัดเก็บความรู้ ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการประยุกต์

ความรู้ ตามลำดับ 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขต

จังหวัดสมุทรสาคร ได้มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น

เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านคา่ใช้จ่าย รองลงมามีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้านเวลา ดา้นปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน ตามลำดับ 

4. ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่าปัจจัยสว่นบุคลด้าน เพศ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ประสิทธิภาพใน

การทำงานของบุคคากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตจงัหวัดสมุทรสาครทีไ่ม่แตกต่างกนัทางนัยสำคัญทางสถิติที่ 

0.05 และสมมติฐานการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ใน

เขตจังหวัดสมุทรสาคร ด้านการประยุกต์ความรู้ มีผลต่อประสทิธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

หนึ่ง ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาเก่ียวกับการจัดการความรู้สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึง่ ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อนำผลการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

เก่ียวกับการจัดการความรู้ไปใชใ้นการปฎิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น โดยมีประเดน็

อภิปรายได้ดังนี ้

1. บุคลากรมีปัจจัยการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการความรู้       (Knowledge 

Management: KM)  คือ วิธีการที่ใช้รวบรวมพฒันา และการแบ่งปนัองค์ ความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งผลที่ไดจ้าก

วิธีการนี้จะทำให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายจากการใช้องค์ความรู้ที่ได้มา การจัดการองค์ความรู้จึงเป็นสิ่งที่จำเป็นอยา่ง



ยิ่ง ต่อการพฒันาองค์กรให้ขับเคลื่อนไปตามเปา้หมายที่กำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ (มนต์ชยั เทียนทอง, 2551) มี

ผลการวิจัยดา้นการจัดการความรู้ ทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ การสรา้งความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้  และ

การประยุกต์ความรู ้ทั้ง 4 ดา้นนี้ ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับปจัจยัการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน นั้นหมายความ

ว่าบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฎิบัติงานทั้งทาง

ทฤษฎีและทางปฏบิัติได้เปน็อยา่งดี แต่ยังไม่ถึงขั้นดีมาก ซึ่งโรงพยาบาลต้องมีการพฒันาปรับปรุงและส่งเสริมเกี่ยวกับการ

จัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรให้ดีขึ้นเรื่อยๆ และตลอดเวลาไม่หยุดนิ่ง เพื่อ

ประสิทธิภาพงานที่ออกมาดีทีส่ดุ ตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไวแ้ละพัฒนาให้แต่ละดา้นอยู่ในระดับที่มากที่สุด ในอนาคต

วันข้างหนา้ 

2. จากงานวิจัยการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต

จังหวัดสมุทรสาคร บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ด้านการประยุกต์ความรู้ อย่างมนีัยสำคัญสถิติที่ระดับ 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับ H0: การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต

จังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน พบว่า ดา้นการประยุกต์ความรู้ โดยเฉลี่ยมากกว่า กลุ่มดา้นการสร้างความรู้ ดา้นการ

จัดเก็บความรู้ ด้านการแลกเปลีย่นความรู้ โดยสมการพยากรณ์   Ŷ = 0.617 + 0.437 (การประยุกต์ความรู้) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ p-value < 0.05 แปลว่า เพิ่มข้ึน 0.437 เมื่อทดสอบความมีนยัสำคัญพบวา่ (P < 0.05) แสดงว่า การ

จัดการความรู้ด้านการประยุกตค์วามรู้ ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ใน

เขตจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมนียัสำคัญทางสถิติ  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1.ผู้บริหารของโรงพยาบาลเห็นความสำคัญ และนำมากำหนดเป็นนโยบายของโรงพยาบาลทีช่ดัเจนรวมถึงการสนบั

สนับสนนุให้เกิดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้อย่างต่อเนือ่ง 

2.จัดฝึกอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ แก่ผู้บุคลากรเพื่อให้เห็นความสำคัญและ นำไปปฏิบตัิใน

หน่วยงาน 

3.ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

4.โรงพยาบาลควรสร้างทีมพี่เลีย้งลงไปให้ความช่วยเหลือหรือให้คำแนะนำด้านการจัดการความรู้ 

5.สร้างความเข้าใจสื่อสาร ประชาสัมพนัธ ์ เร่ืองการจัดการความรู้อย่างจริงจัง และการสร้างระบบสารสนเทศ IT ที่เอ้ือต่อ

การจัดการความรู้ และแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

6. หาช่องทางการแลกเปลีย่นเรียนรู้ที่เปิดกว้างเข้าถึงได้งา่ย 

7.สนับสนุนงบประมาณในการกิจกรรมที่เก่ียวกับการจัดการความรู้  



โรงพยาบาลควรมีการดำเนินการวิจัยในเร่ืองนี้เป็นระยะๆเพื่อทำการประเมินและติดตามว่าแนวทางการ

ดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ของโรงพยาบาล วา่บุคลากรมีการรับรู้เพิ่มมากข้ึนหรือไม่ อย่างไร รวมถึงการเห็น

ความสำคัญและนำความรู้ทีไ่ดไ้ปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เสริมนวัตกรรมต่างๆ ที่เข้ากับยุคสมัยใน

ปัจจุบนัให้นำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มากทีสุ่ด เสริมแรงสร้างกำลงัใจและสรา้งแรงจงูใจให้กับพนักงานให้มีขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบตัิงานโดยเพิ่มโบนสัและให้รางวลัพิเศษแก่บุคลากรที่ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้การคิดค้น

ประยุกต์ใช้นวตักรรมต่างๆ เข้ามาปฏิบัตงิานที่สง่ผลให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ท้ายที่สดุนี้ผู้ศึกษาหวังเป็นอยา่งยิ่งว่างานคน้คว้าอิสระฉบับนี้จะเป็นประโยชน์หรือเป็นแนวทางต่อผู้ที่สนใจและผู้

ทีต้องการศึกษาใน เร่ืองการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร และหากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้ศึกษาขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
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