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บทคัดยอ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษา (1) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการจัดการ และดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดแก ผูท่ีเคยซ้ือรถยนตคันแรกท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 350 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานการทดสอบสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการวิจัยพบวา (1) ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานใน

ระดับมากท่ีสุด (2) ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมี

การตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน (3) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ไดแก ดานราคา ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรก

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

คําสําคัญ :  การตัดสินใจซ้ือ, รถยนตคันแรก, สวนประสมทางการตลาด 

 

Abstract 

 

This research had the objective (1) to study marketing mix factors influencing decision to 

buy the first car of consumers in Bangkok Metropolis (2) to study decision to buy the first car of 

consumers in Bangkok Metropolis (3) to study marketing mix factors including product, price, 

selling channel, market promotion, personnel, management process and physical environment 

influence decision to buy the first car of consumers in Bangkok Metropolis.  
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The sample group used in this research were people who used to buy the first car both 

men and women living in Bangkok Metropolis in the number of 350 people. The tool used in the 

research was questionnaire. The statistics used in analyzing the data were frequency, percentage, 

means and standard deivation. The hypothesis test was performed by Multiple Regression.  

The researching findings were as follows. (1) Consumers had opinion on marketing mix in 

every aspect at the highest level. (2) Consumers had opinion level on decision to buy the first 

car at the highest level. (3) Factors of marketing mix including price, personnel, physical 

chracteiristics and process had includince to decision to buy the first car of consumers in Bangkok 

Metropolis with statistical significance at the level of 0.05. 

 

Keyword: Decision to buy, The first car, Marketing mix factors 

 

 

บทนํา 

 อุตสาหกรรมยานยนตเร่ิมตนการวางรากฐานในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ.2504 ภายใตการผลักดันและ

สงเสริมการลงทุนโดยรัฐบาลในสมัยน้ันกวา 50 ปท่ีผานมากลุมอุตสาหกรรมยานยนตได เติบโตและขยายตัว

ภายในประเทศ อีกท้ังอุตสาหกรรมยานยนตยังเปนอุตสาหกรรมขั้นตนท่ีชวยสราง ความม่ันคงและเปนสวนหน่ึงในการ

พัฒนาประเทศ ท้ังในดานเศรษฐกิจ การจางงาน การสรางมูลคาเพ่ิม ไปจนถึงการพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ดานยานยนต 

ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต ตั้งแตป พ.ศ.2542 เปนตนมา มีการเขามาลงทุนเพ่ือสรางฐานการผลิตภายในประเทศ

ไทย โดยคายรถยนตชั้น นํามากมาย อาทิเชน โตโยตา, ฮอนดา, อิซูซู, ฟอรด, นิสสัน เปนตน (ธนาภรณ ยศไพบูลย, 

2559) 

 จากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ลุกลามไปท่ัวโลกสงผลใหหลายอุตสาหกรรมท่ีสําคัญๆทางเศรษฐกิจ

ไดรับผลกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมไดเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอุตสาหกรรมรถยนตและอุตสาหกรรมตอเน่ืองท่ีเปนอีก

หน่ึงธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบและแนวโนมหดตัวรุนแรง จากการกระทบหวงโซการผลิตรถยนตใหสะดุดหรือชะงักลง 

ตั้งแตธุรกิจชิ้นสวนรถยนต (ตนนํ้า) ไปยังการผลิตรถยนต (กลางนํ้า) จนถึงธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต (ปลายนํ้า) ซ่ึง

นับไดวาเปนสวนหน่ึงท่ีสําคัญยิ่งในการกระตุนและขับเคลื่อนหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมรถยนตใหสามารถกลับมา

ฟนตัวได เพราะธุรกิจตัวแทนจําหนาย รถยนต เปรียบเสมือนทูตทางการคาของคายยี่หอรถยนตท่ีจะทําหนาท่ีนําเสนอ

รถยนตและผลิตภัณฑตาง ๆ ของคายยี่หอรถยนต รวมถึงการมอบการบริการท่ีประทับใจใหกับลูกคาท้ังกอนและหลัง

การซ้ือขาย และรายไดหลักของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต คือ การขายรถยนตและอุปกรณตกแตง ซ่ึงคิดเปน

สัดสวนถึงเกือบ 85% ของรายไดท้ังหมด และจากสภาพเศรษฐกิจไทยท่ีมีแนวโนมหดตัวอยางรุนแรง (Deep 

Recession) ท่ีติดลบ 8.8% ในป 2020 ประกอบกับสถานการณแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 สงผลใหมีการปดกิจการ

หางรานตาง ๆ เปนการชั่วคราวรายไดของผูบริโภคท่ีลดลง ปญหาภัยแลงท่ีกระทบตอผูบริโภคในตางจังหวัดและ

สถาบนัการเงินยังเพ่ิมความเขมงวดดานการขยายสินเชื่อก็จะสงผลตอเน่ือง ใหความสามารถในการซ้ือสินคาท่ีมีมูลคา

สูงน้ันหดตัวลงตามไปดวย (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2563) แมวาพิจารณาในเชิงมูลคาตลาดของธุรกิจตัวแทนจําหนาย

รถยนตท่ีมีมูลคาสูงถึง 1.07 ลานลานบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2563) สอดคลองกับในชวง 10 ปท่ีผานมา พบวา 
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รายไดของธุรกิจตัวแทน จําหนายรถยนตมีความสัมพันธโดยตรงกับยอดจัดจําหนายรถยนตในประเทศ (Krungthai 

Compass , 2020: ออนไลน) โดยผูประกอบการขนาดใหญและขนาดกลาง เปนกลุมท่ีมีความสามารถในการเพ่ิม

ยอดขายไดดีกวา ผูประกอบการขนาดยอม สะทอนจากอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยของรายไดในชวงป 2009-2019 ของ 

ผูประกอบการขนาดใหญ และกลางท่ีปละ 9.2% และ 9.5% สูงกวา รายไดของผูประกอบการขนาดยอมท่ี ขยายตัวป

ละ 3.1% ถึงกวา 3 เทาตัว หากแตวาการแพรระบาดของโควิด-19 ท่ีทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคตองเปลี่ยนไปดวย

การลดการสัมผัสมาตรการ Social Distancing กลายเปน New Normal จะคงอยูในการใชชีวิตตอไป สิ่งเหลาน้ีสงผล

ใหการทําธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตจําเปนตองเรงปรับกลยุทธทางธุรกิจเพ่ือความอยูรอดใหเร็วขึ้น (Krungthai 

compass, 2020: ออนไลน) โดยเฉพาะดานการขายท่ีจะทําใหลูกคาไดรูจักและเขามาซ้ือสินคาหรือรถยนตของ

บริษัทผูผลิตรถยนต และดานการบริการหลังการขายท่ีลูกคาได เขามาใชบริการซอมบํารุง ซ่ึงถือเปนสวนท่ีจะ

กอใหเกิดรายไดอยางตอเน่ือง โดยท่ีพนักงานขายและชางซอมบํารุงจะเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางบริการท่ีโดด

เดนเปนท่ียอมรับและมอบความประทับใจ สามารถตอบสนองความตองการและสรางความม่ันใจในคุณภาพการบริการ

ใหเหมาะสม เพ่ือใหเกิดเปนความสัมพันธภายใตความพึงพอใจระหวางกันจนนําไปสูความภักดีและความตั้งใจซ้ือซํ้า

ของลูกคาตอไป  

 การเลือกซ้ือรถของผูบริโภค มีหลายปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ ตัวรถยนต ดาน

ราคาซ่ึงปจจุบันรถรุนใหญ กลาง และเล็กของแตละคายรถยนตมีการตั้งราคาท่ีใกลเคียงกัน ดานการจัดจําหนายมี

ตัวแทนจัดจําหนายอยูท่ัวไปทําใหงายตอการติดตอซ้ือ ดานการสงเสริมการตลาดมีการโฆษณาเพ่ือจูงใจลูกคา ดาน

บุคคล พนักงานมีการอบรม อยางดี ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพบริษัทตางๆ มีการเพ่ิมคุณคาให

ลูกคาท้ังในดานความรวดเร็วและผลประโยชนอ่ืนๆ ดานกระบวนการ มีการสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพใหลูกคา และ

สรางความประทับใจ ท้ังหมดน้ีลวนเปนปจจัยในการตัดสินใจซ่ึงแตละตัวแทนจําหนายมีไมเทากัน ซ่ึงสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือของลูกคาท้ังสิ้น 

 จากท่ีไดกลาวมาท้ังหมดผูวิจัยมีขอคิดเห็นวา การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ทําใหทราบถึงสาเหตุของการตัดสินใจเลือกวามีลักษณะ

อยางไร เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุง การพัฒนา การวางแผน และกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูบริโภคในอุตสาหกรรมยานยนตในอนาคต เพ่ือเปนประโยชน และเปนแนวทางในการใหความรูแกบุคคล

ท่ีสนใจเก่ียวกับรถยนต  

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการจัดการ และดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  



4 
 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการจัดการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 

กรอบแนวคิด 

                  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 

ประโยชนทีคิ่ดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 2. ผูประกอบธุรกิจและผูจําหนายรถยนตสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในดาน

ของการวางแผนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรถยนต 

 3. เพ่ือใหผูบริโภคสามารถนําขอมูลการวิจัยมาเปนแนวทางในการพิจารณาตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตได 

 

แนวคิด/ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการดานสวนประสมทางการตลาด Payne (1993:26) ไดกลาววา มี

นักวิชาการทางดานการตลาดหลายทานไดวิจารณสวน ประสมทางการตลาด 4Ps แบบดั้งเดิมท่ีประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ การสื่อสารดานการตลาด น้ันไมเหมาะสมและไมครอบคลุมท่ีจะใช

กับการบริการ เน่ืองจากการ บริการโดยท่ัวไปมีความแตกตางจากสินคาธรรมดาท่ัวๆ ไป และไดมีการเสนอในเร่ือง

แนวคิดใหม ในเร่ือง “สวนประสมการตลาดบริการ” ขึ้นมาโดยเฉพาะสวนประสมการตลาดบริการดังกลาวตอง 

ประกอบไปดวย สวนประสมการตลาดแบบเดิมคือ 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด จําหนาย และการ

สงเสริมการตลาด รวมกับองคประกอบท่ีเพ่ิมเติมขึ้นมาอีก 3 สวนคือบุคลากรลักษณะทางกายภาพ และ

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

5. ดานบุคคล 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

7. ดานกระบวนการ 

Kotler and Keller (2016) 

การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต 

คันแรกของผูบรโิภค  

ในกรุงเทพมหานคร 
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กระบวนการ (Zeithanal and Bitner, 2000:18-21) และเน่ืองจากการท่ีบริการน้ันมีลักษณะพิเศษท่ีมีความ

แตกตางไปจากสินคาท่ัวไป คือ บริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมไดและ ไมมีตัวตน นอกเหนือจากน้ีบริการยังขึน้กับเวลา

เปนหลัก ดังน้ันสวนประสมการตลาดบริการ จะมีองคประกอบเพ่ิมขึน้มาจากสวนประสมทางการตลาดของสินคา

ท่ัวไป โดยจะประกอบไปดวย องคประกอบท่ีเปนสวนประสมท้ัง 7 อยางดังน้ี (Kotler and Keller, 2016 : 92) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาและบริการอันประกอบดวยผลิตภัณฑหลัก และผลิตภัณฑเสริม 

ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงผลประโยชนท่ีลูกคาตองการ เพ่ือการสรางขอไดเปรียบ ทางการแขงขันท่ีตอบสนองความพึง

พอใจของลูกคาและผูใชบริการ 

2. ราคา (Price) หมายถึง คาใชจายไมวาจะในรูปของเงินและเวลา รวมไปถึงความ พยายามท่ีเกิดขึ้นใน

การซ้ือและการใชบริการ 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง เปนการตัดสินใจถึงการท่ีจะสงมอบบริการใหกับลูกคา

เม่ือไหร และตองใชเวลาในการท่ีจะสงมอบบริการเทาไหร และเกิดขึ้นสถานท่ีไหนและสงมอบกันอยางไร ซ่ึงก็คือ

ชองทางการจัดจําหนายทางดานกายภาคหรืออิเล็กทรอนิคส 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เปนกิจกรรมดานการออกแบบสิ่งจูงใจ และการสื่อสาร

ดานการตลาดเพ่ือสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับลูกคาสําหรับการธุรกิจการใหบริการประเภทใดประเภทหน่ึง 

5. บุคลากร (People) หมายถึง ปจจัยทางดานบุคลากรท้ังหมดท่ีไดมีสวนรวมกันในการกิจกรรมการสง

มอบบริการ โดยจะมีผลกระทบตอการรับรูคุณภาพบริการของลูกคาดวย ซ่ึงใน ท่ีน้ีบุคลากรจะนับรวมไมเพียงแต

บุคลากรของธุรกิจน้ัน แตยังรวมไปถึงผูมาใชบริการและลูกคาราย อ่ืนๆ ท่ีรวมกันอยูในสถานท่ีใหบริการน้ันอีก

ดวย ธุรกิจใหบริการท่ีสามารถจะประสบความสําเร็จ จะตองใชความพยายามในการวางแผนท้ังดานกําลังคน การ

สรรหา การคัดเลือกบุคลากรและการ ฝกอบรมพัฒนา รวมถึงยังตองสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานท่ีเก่ียวของ

ท้ังหมด 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สถานท่ีและสิ่งแวดลอม รวมถึงองคประกอบ

ตางๆ ท่ีสามารถจับตองไดและสิ่งอํานวยความสะดวกอํานวยท่ีใหความสะดวก ตอผูปฏิบัติงานและลูกคาท่ีมาใช

บริการ รวมถึงชวยสื่อสารการบริการน้ันใหลูกคารับรูคุณภาพการ บริการอยางเปนรูปธรรมดวย 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการท่ีจําเปนในการทํางานและ ใหบริการแกลูกคา 

รวมถึงวิธีในการทํางานสรางและสงมอบผลิตภัณฑ โดยตองอาศัยการออกแบบ และปฏิบัติใหไดตามกระบวนการท่ี

มีประสิทธิผล โดยมีความเก่ียวของกับดานการผลิตและเสนอ บริการน้ันๆ ใหกับผูมาใชบริการ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ อดุลย จาตุรงกุล (2546: 170) ไดให

ความหมายการตัดสินใจซ้ือวาเปนกระบวนการตัดสินใจ ขององคกรโดยกําหนดความตองการของสินคาและบริการ

ท่ีตองซ้ือแลวระบุประเมินและเลือกตรา ยี่หอและผูขายรายตาง ๆ กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ เปนการนํา

หลักเกณฑหรือเคร่ืองมือตาง ๆ เขามาชวยในการการตัดสินใจ เพ่ือทําใหผูตัดสินใจมีโอกาสผิดพลาดนอยลงหรือ

การตัดสินใจ ไดถูกตองมากขึ้น การตัดสินใจท่ีจะมีขึ้นภายใตสถานการณตาง ๆ ท่ีสามารถทําการประเมินได และ 

ใชกฎเกณฑ หรือเคร่ืองมือดังกลาวพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการตัดสินใจอยางไรก็ตามการทําการตัดสินใจได

นําเอาความนาจะเปนเชิงจิตและแบบเงื่อนไขเขามาเก่ียวของเสมอ ท้ังน้ีเพราะบุคคลตางมี เหตุผลในการดําเนิน

ธุรกิจของตนยอมตองการเลือกผลลัพธ หรือผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดแตถามีทางเลือก เพียงทางเดียว ปญหาการ

ตัดสินใจก็ไมเกิดขึ้นเพราะถึงอยางไรก็ตองเลือกตามวิถีทางเดียวท่ีมีอยูน้ัน ซ่ึงจะไมมีการเปรียบเทียบวาผลลัพธ
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หรือผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดหรือไม แตถามีวิธีใหผลตอบแทน มากกวาหน่ึงทางแลวก็จะตองมีการตัดสินใจเลือกทาง

หรือวิธีท่ีจะทําใหไดผลตอบแทนมากท่ีสุด ซ่ึงการตัดสินใจเลือกดังกลาวน้ีเปนเร่ืองท่ียุงยาก และสลับซับซอนยิ่งขึ้น

ดังน้ันจึงไดพยายามหาสิ่งท่ีจะ ชวยในการตัดสินใจเพ่ือใหไดรับผลตอบแทนสูงสุด 

 การทบทวนวรรณกรรมจากนักวิชาการเก่ียวกับตัวแปรท่ีใชในงานวิจัย ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 การทบทวนวรรณกรรมจากนักวิชาการเก่ียวกับตัวแปรท่ีใชในงานวิจัย 

 

จากตารางท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรมจากนักวิชาการ  ผูวิจัยไดเลือกตัวแปรท่ีใชในการวิจัย จํานวน  

8 ตัวแปร ดังน้ี  1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานการสงเสริมทาง

การตลาด 5) ดานบุคคล 6) ดานลักษณะทางกายภาพ 7) ดานกระบวนการใหบริการ  และ 8) ดานการ

ตัดสินใจซ้ือ 

 

ระเบียบวิธีการวจิัย 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ผูท่ีเคยซ้ือรถยนตคันแรกท้ังเพศหญิงและเพศชาย ท่ีอาศัยอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร และมีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป เน่ืองจากบรรลุนิติภาวะสามารถทํานิติกรรมในการซ้ือรถยนตได  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีชัดเจน จึงอางอิงการคํานวณกลุม ดงัน้ันขนาด

ตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรของ W.G. Cochran  โดยกําหนดระดับคาความเชื่อม่ัน รอยละ 95 และระดับ

คาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ซ่ึงสตูรในการคํานวณท่ีใชในการศกึษาคร้ังน้ีคือเคร่ืองมือการวิจัย  คือ 

 

                        สูตร  n    =   P(1-P)Z2 

                          d 2 

ตัวแปรที่ใชในงานวจิัย 
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1. ดานผลิตภัณฑ / / / / / 5 

2. ดานราคา / / / / / 5 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย / / / / / 5 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด / / / / / 5 

5. ดานบุคคล  / / /  3 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ  / / /  3 

7. ดานกระบวนการใหบริการ  / / /  3 

8. ดานการตัดสินใจซ้ือ   / / / 3 
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  เม่ือ n คือ  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

       P  คือ  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม 

       Z  คือ  ระดับความม่ันใจท่ีกําหนด มีคาเทากับ 1.96  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

       d  คือ  สดัสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดขึ้นได 

 

       แทนคา   n   =  0.3(1-0.3)1.962 

                                                        0.052 

      =   0.806736 

                           0.0025 

 =     322.69  

 จากการคํานวณกลุมตัวอยาง ไดจํานวนขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 323 ตัวอยาง  และเพ่ือใหไดขนาด

กลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม ผูวิจัยจึงไดเก็บตัวอยางท้ังหมด 350 ตัวอยาง และสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ

นาจะเปน ดวยวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางขึ้น ตามวัตถุประสงคของการ

วิจัย โดยใชคําถามปลายปด (Close-Ended Questions) ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจัดลําดับเน้ือหาของ

แบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูล ท่ีตองการ ซ่ึงแบงออกเปน  3 สวน ดังน้ีสวน 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล สวนท่ี 2 

ความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด  สวนท่ี 3 แบบสอบถามวัดระดับการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรก

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยคําถามในลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบตรวจสอบ (Checklist) 

ซ่ึงกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงแค 1 คําตอบ เทาน้ัน โดยเปนการใหระดับความสําคัญ 

 การวิจัยน้ีใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองและมีความนาเชื่อถือซ่ึงผูวิจัยได

มีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซ่ึงไดรับผลการประเมินคา 

IOC เทากับ 0.937 แสดงวาแบบสอบถามทุกขอท่ีผูวิจัยไดสรางขึ้นมีความถูกตองและเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และ

ความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยการนําแบบสอบถามท่ีไดจากการปรับปรุงแกไขตามคําแนะของผูทรงคุณวุฒิมา

ทดสอบความเชื่อม่ันกับกลุมตัวอยาง 30 ราย ซ่ึงผลการทดสอบไดความเชื่อม่ันเทากับ เทากับ 0.960 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชทดสอบ

สมมุติฐานใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 50 ป

ขึ้นไป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

20,001-25,000 บาท  
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ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม

จําแนกเปนรายดาน 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 풙 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.64 0.45 มากท่ีสุด 

2. ดานราคา 4.65 0.50 มากท่ีสุด 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.56 0.68 มากท่ีสุด 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.55 0.58 มากท่ีสุด 

5. ดานบุคคล 4.60 0.38 มากท่ีสุด 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 4.75 0.41 มากท่ีสุด 

7. ดานกระบวนการ 4.81 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.66 0.41 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูบริโภคมีระดับความคดิเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสดุ (푥̅ = 4.66, S.D. = 0.41) โดยพิจารณา เปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการ

มากท่ีสุด โดยอยูในระดับมากท่ีสุด (푥 = 4.81, S.D. = 0.52) รองลงมา ดานลักษณะทางกายภาพ โดยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (푥 = 4.75, S.D. = 0.41) และนอยท่ีสุด ดานการสงเสริมการตลาด โดยอยูในระดับมากท่ีสดุ 

(푥̅ = 4.55, S.D. = 0.58) ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือรถยนตคันแรก ดงัตารางท่ี 3 

ตารางที ่3 แสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรก 
 

การตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรก 풙 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ถาใหตดัสินใจไดใหม ทานจะซ้ือรถยนตคันแรก 

และยี่หอท่ีกําลงัประเมินน้ีหรือไม 

4.75 0.62 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูบริโภคมีระดับความคดิเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรก โดยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (푥̅ = 4.75, S.D. = 0.62)  

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐาน : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการจัดการ ผล

ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังตารางท่ี 4 

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชเพ่ือศึกษาปจจัยทํานายการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผานการทดสอบขอตกลงเบื้องตนกอนการวิเคราะหดัง

ตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 การทดสอบ Multi collinearity ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติ Multiple Regression 

ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด 

1. ดาน

ผลิตภัณฑ 

2. 

ดาน

ราคา 

3. ดาน

ชองทาง

การจัด

จําหนาย 

4. ดาน

การ

สงเสริม

การตลาด 

5. 

ดาน

บุคคล 

6. ดาน

ลักษณะ

ทาง

กายภาพ 

7. ดาน

กระบวน

การ 

1. ดานผลิตภัณฑ        

2. ดานราคา .695*       

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย .579* .730*      

4. ดานการสงเสริมการตลาด .671* .804* .852*     

5. ดานบุคคล .678* .581* .571* .588*    

6. ดานลักษณะทางกายภาพ .480* .585* .532* .598* .550*   

7. ดานกระบวนการ .301* .511* .511* .500* .302* .834*  

 

 จากตารางพบวา 

1) ตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม(Y) เปนตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative Variable) 

2) ตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัวแปรตาม 

3) ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันหรือเปนอิสระตอกัน (คาสหสัมพันธไมควรเกิน 0.7) 

ซ่ึงพบวาคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคัน

แรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร r = .695 ดานราคา r = .579 ดานชองทางการจัดจําหนาย r = .671 

ดานการสงเสริมการตลาด r = 678 ดานบุคคล r = .480 ดานลักษณะทางกายภาพ r = .301 ดาน

กระบวนการ มีคาสหสัมพันธท่ีไมกอใหเกิด Multi collinearity  

4) การแจกแจงของตัวแปรตามเปนแบบโคงปกติ 

5) คาของ Y มีความแปรปรวนเทากันทุกคาของ X และ 

6) ความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ (Residual) ท่ีทุกจุดบนเสนถดถอยมี

คาเทากัน 

เม่ือทดสอบขอตกลงเบื้องตนดังกลาวเสร็จสิ้นแลวพบวา ผานเกณฑขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะห

การถดถอยจึงนํามาวิเคราะหการถดถอยตอไป 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางระดับความคิดเห็นของปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร 

การตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรก 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

b 

Std. 

Error β 
คาคงท่ี 0.576 0.227  2.543 0.01* 

1. ดานผลิตภัณฑ (X1) 0.084 0.068 0.080 1.236 0.22 

2. ดานราคา (X2) -0.179 0.057 -0.191 -3.160 0.00* 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (X3) 0.022 0.051 0.031 0.431 0.67 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (X4) -0.093 0.075 -0.116 -1.242 0.22 

5. ดานบุคคล (X5) 0.147 0.067 0.120 2.194 0.03* 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ (X6) 0.512 0.088 0.446 5.825 0.00* 

7. ดานกระบวนการ (X7) 0.390 0.063 0.431 6.232 0.00* 

R=0.786     R2=0.617    Adjusted R2 =0.609    SEEst=0.294   F = 78.799   p = 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดาน

กระบวนการจัดการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบวา ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคคล ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการ ไดถึง รอยละ 61.70 (R2=0.617) สวนท่ีเหลือ

อีกรอยละ 38.30 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 

0.294 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.786 

 

YT   = 0.576-0.179X2 + 0.147X5 +0.512X6+0.390X7 

 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายไดวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานราคา ดานบุคคล 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

คันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีละเอียดดังน้ี 
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 ดานราคา มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) -0.191 หมายความวา ถาดานราคาเพ่ิมขึ้น 1 หนวย 

จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น -0.191 หนวย เม่ือ

ควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ดานบุคคล มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) 0.120 หมายความวา ถาดานบุคคลเพ่ิมขึ้น 1 

หนวย จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น 0.120 หนวย 

เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ดานลักษณะทางกายภาพ มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) 0.446 หมายความวา ถาดาน

ลักษณะทางกายภาพเพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น 0.446 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 ดานกระบวนการ มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) 0.431 หมายความวา ถาดานกระบวนการ

เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น 0.431 

หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรก

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี  

 จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานราคา ดานบุคคล ดานลักษณะ

ทางกายภาพ และดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูบริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานราคา ดานบุคคล ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ืองของราคา

รถยนตมีความเหมาะสมกับ รูปลักษณ ราคารถยนตมีความเหมาะสมกับระบบความปลอดภัย และมีความ

เหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยศิริวรรณ ปทุมสตูิ (2561) ท่ีกลาววาผูบริโภคพิจารณา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา โดยพิจารณาจากราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ คาบํารุงรักษา และคา

ซอมแซมท่ีเหมาะสม ในสวนของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคัน

แรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับเร่ือง พนักงานมีความ

เชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาดานรถยนต มีความรู และสามารถ ใหบริการไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว พนักงานมี

การแตงกายสุภาพ เรียบรอย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิภาวรรณ ถาวร (2562) ท่ีกลาววาผูบริโภคพิจารณา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล โดยพิจารณาจากพนักงานขายท่ีมีการอธิบายเก่ียวกับรถยนตชัดเจน มี

การเสนอรายการของแจกแถมท่ีจะไดรับมีการเสนอแนะติดตั้งอุปกรณประดับยนตในราคาพิเศษ ในสวนปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยน้ีพบวา

ผูบริโภคพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ โดยพิจารณาจากท่ีโชวรูมและ

ศูนยบริการมีความทันสมัย และมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการรอเขา รับบริการอยางครบครันและพิจารณาจาก

ความทันสมัยของรูปลักษณภายในของรถยนตซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิภาวรรณ ถาวร (2562) ท่ีกลาววา

ผูบริโภคพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ โดยพิจารณาจากศูนยบริการท่ีมี

สภาพแวดลอมท่ีดีสะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบมีความทันสมัยและมีสิ่งอํานวยหลังการซ้ือรถ และในสวน
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ปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยน้ีพบวา

ผูบริโภคพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ โดยพิจารณาจากความรวดเร็วในการใหบริการ

หลังการขาย และมีความรวดเร็วในการสั่งจองรถยนต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศุภวรรณ พุฒิวราธิคุณ(2562) 

ท่ีกลาววาผูบริโภคพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการโดยพิจารณาจากความสะดวกรวดเร็ว

ในการดําเนินการซ้ือ-ขาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปจากสมการ

พยากรณจึงสามารถอธิบายไดวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานราคา ดานบุคคล ดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตคันแรกของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยดานท่ีมีคาการพยากรณสูงท่ีสุดคือดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพคาสัมประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐาน (β) 0.446 อาจจะเพราะวาผูบริโภคใหความสําคัญทางดานสภาพแวดลอมของโชวรูมและศูนยบริการท่ี

มีความทันสมัย และมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการรอเขารับบริการอยางครบครันและพิจารณาจากความทันสมัย

ของรูปลักษณภายในของรถยนต 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ดานราคา ผูบริโภคเห็นควรวาราคารถยนตควรมีความเหมาะสมกับรูปลักษณ มีความเหมาะสมกับ

ระบบความปลอดภัย และมีความเหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ดังน้ันผูประกอบการจึงควรจะตั้งราคาของ

รถยนตใหมีระดับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของตัวรถ หรืออาจทําใหผูบริโภครูสึกคุมคาตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ

มากขึ้น เชน การเพ่ิมเติมอุปกรณอํานวยความสะดวก เพ่ิมเติมอุปกรณความปลอดภัย และพัฒนาเทคโนโลยีการ

ผลิตท่ีทันสมัยกวาคูแขง เปนตน นอกจากน้ันในสวนของคาซอมบํารุง และราคาอะไหล ผูผลิตตองกําหนดราคาให

เหมาะสม โดยไมสูงจนเกินไป เปนราคาท่ียอมรับไดท้ังผูผลิตและผูบริโภคดวย 

 2. ดานบุคคล ผูบริโภคเห็นควรวาพนักงานขายควรมีความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาดานรถยนต มี

ความรู และสามารถ ใหบริการไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว พนักงานมีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย ดังน้ัน 

ผูประกอบการจึงควรท่ีจะใหความสําคัญผูประกอบการควรใหความสําคัญกับบุคลากร เน่ืองจากผูบริโภคตองการ

การบริการท่ีดีโดยเฉพาะการตอนรับจากพนักงานท่ีมีอัธยาศัยดีมีความกระตือรือรนในการใหบริการ และมีความ

รอบรู เชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาดานรถยนตอยางถูกตอง ดังน้ัน ผูประกอบการควรมีการอบรมพนักงาน

เก่ียวกับความรูของรถยนต อะไหล และสมรรถนะของรถยนตในแตละรุน สรางบุคลากรท่ีมีความชํานาญคอย

ใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจจนนําไปสูการตัดสินใจซ้ือรถยนตในลําดับตอไป 

 3. ดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคเห็นควรวาลักษณะทางกายภาพของรถยนตควรมีศูนยบริการท่ีมี

สภาพแวดลอมท่ีดีสะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบมีความทันสมัยและมีสิ่งอํานวยหลังการซ้ือรถ ดังน้ัน

ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับลักษณะทางกายภาพ นอกจากน้ันศูนยบริการท่ีดีมีคุณภาพมีมาตรฐาน มี

ความนาเชื่อถือ ตองมาพรอมกับระบบการจัดการสภาพแวดลอมท่ีดี มีความสะอาดเรียบรอยท้ังสถานท่ี

ประกอบการในทุกสวนมีสวนการใหความรูแกผูบริโภคในเร่ืองท่ีเก่ียวของจําเปนสิ่งเหลาน้ีจะชวยสงผลใหผูบริโภค

มีความพึงพอใจ และสรางความจงรักภักดีตอยี่หอมากขึ้นจนเกิดการซ้ือซํ้าในอนาคต 

 4. ดานกระบวนการ ผูบริโภคเห็นควรวาดานกระบวนการควรจะมีความรวดเร็วในการใหบริการหลังการ

ขาย มีความรวดเร็วในการสั่งจองรถยนต ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับกระบวนการใหบริการ เน่ืองจาก

ผูบริโภคตองการความตรงตอเวลา ความรวดเร็ว ในการนัดหมายเวลา การใหความชวยเหลือ และการบริการ
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ผูบริโภค ดังน้ัน ผูประกอบการควรมีการจัดรูปแบบการใหบริการอยางมีระบบ และสามารถตรวจสอบคุณภาพได

ตลอดไปจนถึงการสรางฐานขอมูลผูบริโภคท่ีจําเปนตอการบริการหลังการขายท่ีมีการติดตามผลหลังการตัดสินใจ

เลือกซ้ือ รวมไปถึงการเขารับบริการในแตละคร้ัง เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความสะดวกสบาย และความประทับใจใน

การบริการ 

 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. การใชผลการวิจัยท่ีไมกวางนัก ดังน้ันการทําวิจัยในคร้ังตอไปอาจศึกษาถึงตัวแปรอ่ืน ๆ หรือปจจัย

อ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการศึกษาความสัมพันธระหวางคณุภาพการใหบริการกับความจงรักภักดขีอง ผูใชบริโภคตอยี่หอ

รถยนตดวย 

  2. ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางของผูใชบริการท่ีหลากหลายเพ่ิมขึ้น เพ่ือใหการศึกษามีความครอบคลุม

สมบูรณมากขึ้นและสามารถพัฒนาไปในทางท่ีดียิ่งขึ้น 

 3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับสวนประสมการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือรถยนตท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

 4. ควรมีการศึกษาขอมูลเชิงลึก โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-

depth Interview) เพ่ือใหสามารถเขาใจถึงปญหา ตลอดจนเขาใจถึงทัศนคติ และความคิดเห็นของผูบริโภคมาก

ขึ้น 
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