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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคารในโครงการเมือง

ทองธานี ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างพนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคาร จํานวน 120 คน ด้วยวิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก สถิติที่ใช้เป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ t-test 

เปรียบเทียบ F-test ทดสอบวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlations) ใช้ในการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

รายได้ต่อเดือนต่ํากวา่ 20,000 บาท โดยมีอายุการทาํงานต่าํกวา่ 5 ปี พนักงานมีคุณภาพชีวติการทํางาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามลําดบัจากด้านลักษณะงานมีส่วนสง่เสริม ด้านบูรณการทางสังคมของ

ผู้ปฏิบัตงิาน ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กับสังคมโดยตรง ด้านลักษณะงานที่ตัง้อยู่บนฐาน

ของกฎหมายหรือกระบวนการยตุิธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและความปลอดภัย ด้านความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการทํางาน และด้านลักษณะงานทีส่่งเสริมความเจริญเติบโตม่ันคง  
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 โดยพนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามลําดับจากด้าน

คุณภาพการทํางาน  ด้านปริมาณงาน  ด้านเวลา  และด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายในการทํางาน ส่วนความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล อายุ การศึกษา รายได้ อายุการทํางาน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธ์ภาพในการ

ปฏิบัติงาน สําหรับความสัมพันธ์ระหว่าง คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธ์ภาพในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

คําสําคัญ : คุณภาพชีวิตในการทํางาน; ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; พนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคารใน

โครงการเมืองทองธาน ี

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study quality of working life and 

performance efficiency, the performance efficiency classified by personal factors, and to 

study the relationship between quality of working life and performance efficiency of 

building maintenance employees in Muang Thong Thani project. The researcher used a 

questionnaire on 120 samples of building maintenance employees from a convenient 

sampling and the statistics test were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, 

correlation test between two variables. 

 The results showed that most of the sample age between 31-40 years old, has a 

bachelor's degree, has monthly income less than 20,000 baht and less than 5 working 

year’s experiences .For the level of quality of work life of the employees was at a high 

level. In order from the social integration of job description, the social relevance of job 

description, the constitutionalism of job description, the safety and healthy environment, 

the total life space and the growth and security of job description.  

 The overall performance efficiency was at a high level. In order from quality of 

work, workload, time, and cost of working expenses, respectively.  

 The relationship between personal factors and performance efficiency. The 

personal factors by age, education, income, working year’s  experience did not correlate 

with performance efficiency of employees. For the relationship between quality of work 

life and performance efficiency. Quality of work life correlated with work efficiency in the 

moderate level. 
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บทนํา 

 บุคลากรนับเป็นทรัพยากรปัจจัยหนึ่งทางธุรกิจ ที่สําคัญอย่างยิ่งที่ช่วยในการขับเคลื่อนธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น

การพัฒนาหรือขยายธุรกิจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร บุคลากรมีทั้งทักษะ ความรู้ ความสามารถ     

ที่เป็นส่วนสําคัญยิ่งในการนําเอานโยบายต่างๆขององค์กรไปปฏิบัติเพื่อให้ธุรกิจเจริญเติบโต ประสบผลสําเร็จ

ตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า บุคลากรเป็นปัจจัยสําคัญหลักที่มีผลต่อความเจริญเติบโต

และความสําเร็จของทุกองค์กร 

 การบริหารบุคลกร หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่ง ที่ทุกองค์กรต้องให้

ความสําคัญ เช่น การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยการจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร เพื่อให้

บุคลากรมีทักษะ มีความรู้ ความสามารถในงานที่เพิ่มสูงข้ึน หรือเรียกได้ว่า มีศักยภาพมากข้ึน หรือการ

บริหารคุณภาพชีวิตของบุคลากรก็นับว่าเป็นอีกปัจจัยที่องค์กรควรให้ความสําคัญอย่างยิ่ง เช่น เร่ืองอัตราการ

จ้างงาน ควรบริหารจัดการให้เหมาะสมกับลักษณะงานหรือศักยภาพของแต่ละบุคลากร การแก้ปัญหาและ

ลดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างราบร่ืน หรือการดูแลสภาพแวดล้อมในการ

ทํางานให้เหมาะสม ปลอดภัย และเอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นต้น เม่ือบุคลากร           

มีศักยภาพมากข้ึน มีคุณภาพชีวิตที่ดี ก็ย่อมจะตั้งใจทํางาน งานก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึนตามไปด้วย ส่งผล

ต่อการเจริญเติบโตและการประสบความสําเร็จของธุรกิจ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงนับเป็นหัวใจสําคัญ

ของทุกองค์กร 

 พนักงานช่าง ฝ่ายซ่อมบํารุงอาคาร ในโครงการเมืองทองธานี  มีจํานวน 150 คน มีหน้าที่ดูแลอาคาร   

ในโครงการเมืองทองธานีซ่ึงมีอายุกว่า 25 ปี จํานวน 29 อาคาร อาคารละ 1,020 ห้อง เฉลี่ยดูแล 198 ห้อง

ต่อคน โดยลักษณะงานแยกเป็น 2 ส่วนแรก เป็นงานหลักของพนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคาร คือ ตรวจสอบ

แก้ไขอุปกรณ์หลัก งานระบบไฟฟ้า ระบบประปา และอุปกรณ์เก่ียวกับความปลอดภัย เช่น ระบบแจ้งเหตุ

เพลิงไหม้ ระบบกล้องวงจรปิด ซ่ึงมีทั้งหมด  14 รายการ ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ รวมถึงการจดบันทึกและ

สรุปข้อมูลการซ่อมบํารุงในแต่ละเดือนเพื่อส่งมอบให้หัวหน้างานไม่เกินวันที่ 3 ของเดือนและส่งมอบให้ทาง

นิติบุคคลเดือนละ 1 คร้ัง ส่วนที่สอง เป็นงานรอง เช่น การจดหน่วยมิเตอร์น้ําประปา ติดตั้งมิเตอร์น้ําประปา 

จดหน่วยไฟฟ้าส่วนกลาง ตรวจสอบการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศในห้องชุด ซ่ึงโดยปกติจะมีปัญหาเก่ียวกับ

ไฟฟ้าดับภายในห้องชุด น้ําร่ัวส่วนกลาง ท่อระบายน้ําตัน ซ่ึงงานดังกล่าวจะต้องเข้าดําเนินการแก้ไขภายใน 

15-20 นาทีหลังมีการแจ้งซ่อมจากผู้พักอาศัย เพื่อสร้างความเชื่อม่ันและลดความเสียหาย  และงานอ่ืนๆ 

เช่น การซ่อมแซมผนังแตกร้าว หลังคาดาดฟ้าร่ัวซึม ห้องน้ําร่ัวซึม ด้วยลักษณะงานดังกล่าว พนักงานช่าง



4 

 

ฝ่ายซ่อมบํารุงอาคาร นอกจากจะต้องมีทักษะ มีความรู้ ยังต้องมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านซ่อม

บํารุง เพราะประสิทธิภาพในการซ่อมบํารุงนํามาซ่ึงความพอใจของลูกค้า (ลูกบ้านผู้อาศัยในอาคาร)  

 ทั้ งนี้ จากข้อมูลสถิติการลาออกและการลางานอ้าง อิงของแผนกทรัพยากรบุคคลช่วงวันที่                   

1 มกราคม 2563 ถึง 15 เมษายน 2563 พนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคารในโครงการเมืองทองธานี  มีอัตรา

การลาออกของพนักงานที่สูงเฉลี่ย 2-3  คนต่อเดือน รวมถึงอัตราการลาป่วยและลากิจ ซ่ึงมีความถ่ีบ่อย     

คิดเป็นค่าเฉลี่ยเดือนละ 10 คน  คนละ1-2 วันต่อเดือน รวมถึงการมาทํางานสายเป็นประจํา คิดเป็นค่าเฉลี่ย

เดือนละ15 คน  คนละ 5 - 25 นาทีต่อคร้ัง ส่งผลกระทบต่องาน คือทําให้ไม่สามารถปฏิบัติงานในช่วงเวลา

เร่งด่วน และยากต่อการจัดสรรกําลังพล เพื่อให้บริการกับทางลูกบ้านได้ ก่อให้เกิดการร้องเรียนของลูกบ้าน

เม่ือไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันท่วงที รวมถึงก่อให้เกิดความเสียหายและเกิดค่าใช้จ่ายที่สูงข้ึน 

เนื่องจากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลาส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 จากปัญหาดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า การลาออก และการลางานของพนักงาน ที่มีความถ่ีบ่อย ส่งผลให้เกิด

ความเสียหายต่องาน และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงปัญหาดังกล่าวอาจเกิดจากสาเหตุ      

ในเร่ืองของคุณภาพชีวิต ซ่ึงเราจะต้องศึกษาเพื่อทราบถึงสาเหตุของปัญหาเหล่านี้ และทําการแก้ไขเพื่อให้

ธุรกิจดําเนินต่อไปได้ 

 ดังนั้นปัจจัยสําคัญอย่างหนึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพของการทํางานของบุคลากร คือคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรในองค์กร หากพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี จะส่งผลให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ 

มีความรับผิดชอบ มีความม่ันใจและตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน อย่างเต็มศักยภาพ ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพตาม

ไปด้วยการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากรจึงมีความจําเป็นและสําคัญอย่างยิ่ง เพราะการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของบุคลากร ก็เหมือนเป็นการพัฒนาธุรกิจขององค์กร คุณภาพชีวิตที่ดี นํามาซ่ึงผลประกอบการที่ดี 

 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคาร ในโครงการเมืองทองธานี   

 2. เพื่อศึกษาระดบัประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานชา่งซ่อมบาํรุงอาคาร ในโครงการเมืองทองธานี   

 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ของพนักงานช่างซ่อมบาํรุงอาคาร  

ในโครงการเมืองทองธาน ี

 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานชา่งซ่อมบํารุงอาคาร   ในโครงการเมืองทองธานี 
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สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลแยกเป็น  อายุ  ระดับการศึกษา รายได้ และอายุงาน ที่แตกตา่งกันของ

พนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคารโครงการเมืองทองธานีมีความความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 สมมติฐานที ่2 คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงาน

ช่างซ่อมบาํรุงอาคาร   ในโครงการเมืองทองธาน ี

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

- ด้านค่าตอบแทนที่เปน็ธรรมและเพียงพอ 

- ด้านความปลอดภัยในการทํางาน 

- ด้านให้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ 

- ด้านลักษณะงานทีส่่งเสริมความ 

  เจริญเติบโตม่ันคง 

- ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้าน  

  บูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบัติงาน 

- ด้านลักษณะงานทีต่ั้งอยู่บนฐานของ 

  กฎหมายหรือกระบวนการยุตธิรรม 

- ด้านความสมดุลระหวา่งชีวติกับการทํางานโดยสว่นรวม 

- ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์

กับสังคมโดยตรง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคาร

ในโครงการเมืองทองธานี         

อ.ปากเกร็ด   จ.นนทบุรี 

 

- ด้านปริมาณงาน 

- ด้านคุณภาพการทํางาน 

- ด้านเวลา 

- ด้านค่าใช้จ่าย/ต้นทุนในการทาํงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- ช่วงอาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- ช่วงรายได ้

- อายุการทํางาน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

อ้างถึง Peterson & Plowman (1953) 

อ้างถึง Richard E. Walton ( 1973 ) 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 

 เพื่อใช้เป็นข้อมูลสําหรับผู้บริหารในระดับต่างๆ ในองค์กรได้ทราบถึงข้อเท็จจริงในคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคาร ในโครงการเมืองทองธานี  ซ่ึงมีความสัมพันธ์กัประสิทธิภาพในการ

ทํางาน และสามารถนําไปใช้ในบริหารจัดการ สร้างระบบ หรือ เคร่ืองมือในส่วนฝ่ายบริหาร สร้างนโยบาย 

กลยุทธ์ เพื่อสร้างเสริมให้พนักงานช่างซ่อมบํารุงได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เหมาะสม  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

ในการทํางานให้สูงข้ึนในด้านต่างๆ  เพื่อให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้นําข้อมูลมาปรับใช้วางแผนพัฒนา

บุคคลากรช่างบํารุงอาคาร หรือเพิ่มเติมสวัสดิการ ทักษะความรู้ที่จําเป็นแก่พนักงาน เพื่อเสริมความ

แข็งแกร่งให้กับองค์กรและ ดําเนินการได้ตามแผนกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างสัมฤทธิ์ผลตามที่วางไว้ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบและเกณฑ์ชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 Richard E. Walton ( 1973, หน้า 12-16, www.lib.ku.ac.th) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบสําคัญที่จะวัด

คุณภาพชีวิตซ่ึงปรากฏในหนังสือ Quality of Working life : What is it? ว่าแบ่งองค์ประกอบสําคัญ

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตไว้ 8 ประการ ดังนี้ 

 1.ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 

 การที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อย่าง เพียงพอกับการมีชีวิต

อยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และต้องเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับงานหรือองค์การอ่ืนๆใน

ประเภทเดียวกันด้วย 

 2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment)  

 ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและสิ่งแวดล้อมของการทํางานที่ไม่เหมาะสม   

ซ่ึงจะก่อให้เกิดสุขภาพไม่ดี โดยสิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางด้านจิตใจ นั่นคือ สภาพการทํางานต้อง

ไม่มีลักษณะที่ต้องเสี่ยงภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพอนามัย 

 3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (Development of  Human 

Capacities) 

 งานที่ปฏิบัติอยู่นั้นจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริง และรวมถึง

การมีโอกาสได้ทํางานที่ตนยอมรับว่าสําคัญและมีความหมาย การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลในการ

ทํางานนี้ เป็นการให้ความสําคัญเก่ียวกับ การศึกษา อบรม การพัฒนาการทํางานและอาชีพของบุคคล    

เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะทําให้บุคคลสามารถทําหน้าที่ได้โดยใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่      

มีความเชื่อม่ันในตนเอง 



7 

 

 4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (growth and security) 

 นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู้และทักษะใหม่ๆ แล้ว ยังช่วย

ให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสก้าวหน้า และมีความม่ันคงในอาชีพ มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหน่ง

หน้าที่ที่สูงข้ึน ตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

 5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (social integration) 

 การทํางานร่วมกันเป็นการที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบัติงานให้สําเร็จลุล่วงได้ มีการ

ยอมรับและร่วมมือทํางานด้วยดี และงานนั้นช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ

รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียมกันในความก้าวหน้าที่ตั้งอยู่บนฐานของระบบคุณธรรม 

 6. ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism)  

 หมายถึง การบริหารจัดการที่ให้เจ้าหน้าที่/พนักงาน ได้รับสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ได้รับ

มอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกันและกัน หรือเป็นการกําหนดแนวทางในการทํางานร่วมกัน ซ่ึง

วัฒนธรรมในองค์การหรือหน่วยงานจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการ

พิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่แต่ละคนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพ

ในการพูดมีความเสมอภาค 

 7.ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานโดยส่วนรวม (the total life space) 

 เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการทํางานและชีวิตส่วนตัวนอกองค์กรอย่างสมดุล 

นั่นคือต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป สามารถทําได้ด้วยการ

กําหนดชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยงการที่ต้องครํ่าเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลาพักผ่อน หรือได้

ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ 

 8.ลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (social relevance)  

 กิจกรรมการทํางานทีดาํเนนิไปในลักษณะที่ได้รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงนับเปน็เร่ืองที่สําคัญประการหนึ่ง  

ที่ผู้ปฏิบตัิงานจะรู้สึกและยอมรับว่าองค์กรที่ตนปฏิบัติงานอยูน่ัน้ มีความรับผิดชอบต่อสงัคมในด้านตา่งๆ   

ทั้งในด้านผลผลิต การจํากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบัติเก่ียวกับการจา้งงาน และเทคนิค

ด้านการตลาด 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 Peterson & Plowman (1953, หน้า 433) ได้ให้ความหมายของคําว่า ประสิทธิภาพในการ

บริหารงานด้านทางธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่าหมายถึงการลดต้นทุนในการผลิต และความหมายอย่าง

กว้างว่า หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of effectiveness) มีความสามารถในการผลิต 

(Competence and Capability) และในการดําเนินงานทาง ด้านธุรกิจที่จะถือว่ามี ประสิทธิภาพสูงสุด 

เพื่อสามารถผลิตสินค้า หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการเหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุดเพื่อ
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คํานึงถึงสถานการณ์และข้อจํากัดด้านการเงินที่มีอยู่ ดังนั้นแนวความคิดของคําว่าประสิทธิภาพในด้านธุรกิจ

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 อย่างคือ ด้านปริมาณ (Quantity) ปริมาณผลงานที่ออกมา  เป็นไปตาม

เป้าหมายหรือความคาดหวังขององค์การ มีการจัดลําดับความสําคัญ มีการวางแผน และบริหารจัดการงาน

เพื่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน คุณภาพ (Quality) ผลงานที่ปฏิบัติออกมา มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

เชื่อถือได้ ตามมาตรฐานที่กําหนด โดยได้มีการวางแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้าไว้เสมอ  ด้านเวลา (Time) 

ผู้ปฏิบัติงานมีความตรงต่อเวลา มีการแบ่งเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใช้วิทยาการใหม่ๆมา

ช่วยพัฒนาการปฏิบัติงานให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน ด้านต้นทุน (Cost ) การปฏิบัติงานจะต้องคํานึงถึง

ความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร รวมถึงมีการจัดเก็บรักษาวัสดุอุปกรณ์อย่างถูกต้องเพื่อลดความเสียหาย

และใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า      

 

ระเบียบการวิธีการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคาร ในโครงการเมืองทองธานี  ซ่ึงมีจํานวน 

150 คน การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ของ Taro Yamane นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  จากการ

คํานวณจะได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 109 คน ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างให้มีจํานวน 130 คน เพื่อลด

การผิดพลาดของข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามที่ส่งแบบสอบถามและตอบแบบสอบถามไม่ครบ หลังจากรับ

แบบสอบถามได้พิจารณาใช้กลุ่มตัวอย่าง 120 คน กลุ่มตัวอย่าง 10 คนไม่สมบูรณ์ในการตอบคําถาม 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิดกับตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล และคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน แบบมาตราส่วน โดยมีปัจจัย 8 ด้าน คือ  ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพียงพอ ด้านความปลอดภัย

ในการทํางาน ด้านให้โอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตม่ันคง 

ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของ

กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกับการทํางานโดยส่วนรวม ด้านลักษณะงาน

มีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง  และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ด้านคุณภาพการ

ทํางาน ด้านความถูกต้องในการทํางาน  ด้านความรวดเร็วของการทํางาน  ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) นําข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ซ่ึงถามเก่ียวกับปัจจัย

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถ่ี (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) และ

นําเสนอในรูปแบบของตารางและความเรียง 
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 2.สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) นําข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ซ่ึงถามเก่ียวกับระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน และส่วนที่ 3  เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มาหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) เพื่อให้ได้ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 และ 2 

 3.ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานช่างซ่อม

บํารุงอาคาร โดยการวิเคราะห์ค่า t-test และ F-test เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน  

 4.ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนักงานช่าง

ซ่อมบํารุงอาคาร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlations) ใช้ในการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ ระหว่าง 2 ตัวแปร  

ผลการวิจัย 

 พบว่าพนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคารในโครงการเมืองทองธานี    อําเภอปากเกร็ด   จังหวัดนนทบุรี     

ส่วนใหญ่อยู่ระหว่างในช่วงอายุ 31-40 ปี โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   โดยรายได้ส่วนใหญ่

ไม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน อายุการทํางานไม่เกิน 5 ปี 

 ผลวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคารในโครงการเมืองทองธานี   

อําเภอ ปากเกร็ด   จังหวัด นนทบุรี  พบว่าคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมทั้ง 8 ด้าน ของพนักงานช่าง

ซ่อมบํารุงอาคารในโครงการเมืองทองธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

ในระดับมาก  คือ  ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน   ด้านลักษณะงาน

มีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง  ด้านลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ

ยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและความปลอดภัย  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานโดย

ส่วนรวม   ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตม่ันคง  รองลงมา และระดับปานกลาง ด้านโอกาส

ก้าวหน้าและการพัฒนาความรู้ความสามารถ  ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพียงพอ   
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ตารางที่   1  ข้อมูลคุณภาพชีวติในการทํางานโดยรวม 8 ทั้งด้าน ของพนักงานชา่งซ่อมบาํรุงอาคาร 

                 ในโครงการเมืองทองธานี  ( n=120 คน ) 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน x ̅ S.D ค่าระดับ ลําดับ 
1.ด้านค่าตอบแทนที่เปน็ธรรมเพียงพอ 3.21 0.801 ปานกลาง 7 
2.สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและความปลอดภัยในการทํางาน 3.42 0.665 มาก 4 
3.โอกาสก้าวหน้าและการพัฒนาความรู้ความสามารถ 3.29 0.732 ปานกลาง 6 
4.ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตม่ันคง 3.40 0.675 มาก 5 
5.ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณการทางสังคมของ
ผู้ปฏิบัตงิาน 3.97 0.678 มาก 1 
6.ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรม 3.43 0.707 มาก 3 
7.ความสมดลุระหว่างชีวิตกับการทํางานโดยส่วนรวม 3.42 0.626 มาก 4 
8.ลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสงัคมโดยตรง 3.70 0.698 มาก 2 
9.รวมคุณภาพชีวติในการทาํงาน 3.48 0.546 มาก   

 

 ผลวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคารในโครงการเมืองทองธานี   

อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคาร      

ในโครงการเมืองทองธานี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าแต่ละด้านอยู่ใน

ระดับมาก   คือ ด้านคุณภาพการทํางาน ด้านปริมาณ  ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย/ต้นทุนในการทํางาน 

ตารางที่  2  ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทั้ง 4 ด้านและภาพรวมประสิทธิภาพ   

               ของพนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคารในโครงการเมืองทองธานี  ( n=120 คน ) 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน x ̅ S.D คา่ระดบั ลาํดบั 

1.ดา้นปรมิาณงาน 3.85 0.594 มาก 2 

2.ดา้นคณุภาพการทาํงาน 3.90 0.618 มาก 1 

3.ดา้นเวลา 3.81 0.612 มาก 3 

4.ดา้นคา่ใชจ้่าย/ตน้ทนุในการทาํงาน 3.78 0.664 มาก 4 

5.รวมประสทิธภิาพในการทาํงาน 3.84 0.552 มาก   
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคาร ในโครงการเมืองทองธานี อําเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ” จํานวน 120 คน โดยพนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคาร ในโครงการเมืองทองธานี อําเภอ   

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ไม่เกิน 

20,000 บาทต่อเดือน และมีอายุการทํางานไม่เกิน 5 ปี โดยอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็น ช่วงอายุ         

ระดับการศึกษา ช่วงรายได้  อายุการทํางานซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อําพร ธงชมเชย ( 2558 )  

 2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าทั้ง

ในด้านเงินเดือนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานเหมาะสมเพียงพอต่อการดํารงชีวิต ด้านสวัสดิการที่องค์การจัดหา

ให้มีความเหมาะสม ด้านเกณฑ์การปรับข้ันเงินเดือนอยู่ในระดับที่สมควรเม่ือเทียบกับหน้าที่ความรับผิดชอบ

ที่คล้ายคลึงกัน อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อําพร ธงชมเชย ( 2558) 

 3. คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในเชิงบวก เม่ือพิจารณา

รายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตด้านที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ 

ด้านลักษณะงานที่สง่เสริมความเจริญเติบโตม่ันคง ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบรูณการทางสังคมของ

ผู้ปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ด้านความสมดุลระหว่าง

ชีวิตกับการทํางานโดยส่วนรวม ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์ กับสังคมโดยตรง              

ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพียงพอ และคุณภาพชีวิตด้านที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ํากับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน คือ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและความปลอดภัยในการทํางาน และด้านโอกาส

ก้าวหน้าและการพัฒนาความรู้ความสามารถ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา วัชรพล เจริญเวช ( 2561 ) 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการทํางานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

             ในภาพรวม 

ลําดับ 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม 

แปลผล  
Sig. 

 (2-tailed) 

ค่า
สัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ ์

 ( r) 

1 ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพียงพอ 0.000** 0.529 
มีความสัมพันธ์ในระดบั

ปานกลาง 
 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวติในการทํางานกับประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน 

             ในภาพรวม ( ต่อ ) 

ลําดับ 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม 

แปลผล  Sig. 
 (2-

tailed) 

ค่า
สัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ ์

 ( r) 

2 
ด้านสิง่แวดล้อมที่ถูกลักษณะและความ
ปลอดภัยในการทาํงาน 

0.000** 0.473 
มีความสัมพันธ์ใน

ระดับต่ํา 

3 
ด้านโอกาสก้าวหนา้และการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ 

0.000** 0.485 
มีความสัมพันธ์ใน

ระดับต่ํา  

4 
ด้านลักษณะงานทีส่่งเสริมความ
เจริญเติบโตม่ันคง 

0.000** 0.573 
มีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง  

5 
ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณ
การทางสงัคมของผู้ปฏิบัตงิาน 

0.000** 0.572 
 มีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง 

6 
ด้านลักษณะงานทีต่ั้งอยู่บนฐานของ
กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

0.000** 0.623 
มีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง  

7 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ทํางานโดยส่วนรวม 

0.000** 0.514 
มีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง  

8 
ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและ
สัมพันธ์กับสังคมโดยตรง 

0.000** 0.661 
มีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง  

รวมคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.000** 0.708 
มีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง  

 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 จากผลการวิจัยการค้นคว้าอิสระ เร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่าง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคาร   ในโครงการเมืองทองธานี” มีข้อเสนอแนะ

ในงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

 1. ความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตในการทํางาน ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและความปลอดภัยในการทํางาน ซ่ึงอยู่ในระดับต่ํา   ทางบริษัทควรให้ทาง

แผนกทรัพยากรบุคคล ศึกษาและปรับปรุงในส่วนต่างๆ เช่น การจัดพื้นที่การทํางานให้เป็นระเบียบ 
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เรียบร้อย สะอาด หรือ จัดวางผังห้องการทํางานใหม่ให้สอดคล้องแก่การปฏิบัติงาน  รวมถึงจัดพื้นที่ทํางาน

โซนพิเศษให้ที่ถูกต้องตามหลักวิศวกรรม มีแสงสว่างเพียงพอ และลงทุนเร่ืองอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน

บุคคลแก่ผู้ปฏิบัติงาน   รวมถึงจัดหาเคร่ืองมือในการทํางานที่มีความปลอดภัยแทนของเดิมเร่ิมเสื่อมสภาพ 

และการจัดหาบุคลากรด้านความปลอดภัย เช่น  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยวิชาชีพ เพื่อให้ความรู้แก่พนักงาน 

และสอดส่องเหตุในความไม่ปลอดภัยเพื่อสร้างความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน ซ่ึงจะส่งผลให้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานและบริษัทเพิ่มสูงข้ึนด้วยตามมา 

 2. ความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตในการทํางาน ที่มีความสัมพันธ์กับต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      

ด้านโอกาสก้าวหน้าและด้านการพัฒนาความรู้ซ่ึงอยู่ในระดับต่ํา ทางบริษัทควรปรับผังองค์กร ในส่วนของ

แผนกวิศวกรรมใหม่ เพื่อเพิ่มโอกาสการก้าวหน้าในสายงาน ซ่ึงแต่เดิมพนักงานช่าง เติบโตในสายงานเป็นได้

แค่หัวหน้าช่าง และโอกาสที่จะได้ก้าวหน้าเติบโตในสายงานอาจใช้เวลาในการทํางานยาวนาน เนื่องจากผัง

องค์กรของแผนกมีน้อย ทางบริษัทควรแยกผังองค์ของแผนกใหม่ โดยเพิ่มตําแหน่ง และจัดเป็นกลุ่มย่อยๆ

เป็นกลุ่มโซนตามพื้นที่บริหารโครงการต่างๆ โดยจะตําแหน่งงานช่างมีเร่ิมต้นดังนี้ ช่างซ่อมบํารุงฝึกหัด  ช่าง

ซ่อมบํารุงอาคาร  ช่างซ่อมบํารุงอาคารอาวุโส หัวหน้างานช่างซ่อมบํารุงอาคาร หัวหน้าช่างซ่อมบํารุงอาคาร

อาวุโส   เพื่อให้เกิดการแข่งขันเชิงสร้างสรรค์ และพัฒนาตนเองของพนักงานช่าง  การมอบหมายงานต่างๆที่

มีความท้าท้ายให้แก่พนักงาน เช่น การให้โจทย์พนักงานช่างแต่ละกลุ่มโซน ที่สามารถคิด วางแผน  บริหาร

จัดการ ค่าไฟฟ้าส่วนกลางของคอนโดมิเนียมได้ดีที่สุด และจะได้รับการรับเลือกให้ได้รับเงินรางวัลพร้อมใบ

ประกาศ ของตนเองและทีม พร้อมติดบอร์ดประชาสัมพันธ์เป็นเวลา 3 เดือน   หรือ กระบวนการสร้างการ

เรียนรู้โดยผ่านแผนกทรัพยากรบุคคล โดยเปิดโอกาสให้ช่างได้รับ การศึกษาดูงานเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 

ด้านวิศวกรรมอาคาร เพื่อให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ รวมถึงการประยุกต์ใช้งานนํามาถึงการแก้ไขปัญหาต่างๆของ

องค์กรได้  ให้ช่างแต่ละบุคคลที่มีความคิด หรือ ค้นพบกระบวนการทํางานบางอย่างที่สามารถลดต้นทุนได้  

ทําแล้วสําเร็จง่ายและเป็นผลดี ได้เป็นวิทยากรให้ความรู้ช่างในส่วนอ่ืนๆ หรือการส่งเสริมด้านวิชาชีพให้ช่าง

ผู้ปฏิบัติงานมีใบประกอบวิชาชีพช่างไฟฟ้าระดับ 1-3 เพื่อให้เกิดการเจริญเติบโตทั้งในสายงาน และสาย

อาชีพของพนักงานช่างนั้นเอง ทั้งจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานและบริษัท

เพิ่มสูงข้ึนด้วยตามมา 

 3. ความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตในการทํางาน ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน         

ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพียงพออยู่ในระดับปานกลาง  ซ่ึงจากฐานเงินเดือนของพนักงานส่วนใหญ่      

ณ ปัจจุบัน  ค่าครองชีพที่สูงข้ึนสังเกตจากการข้ึนราคาของร้านอาหารใน ย่านเมืองทองธานีที่ปรับราคาสงูข้ึน  

และจากสภาวะปัญหาโรคระบาดของ Covid-19 ส่งผลกระทบทางตรงและทางอ้อมต่อพนักงาน ให้ภาระ

ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนในการดํารงชีพของตนเองและครอบครัว  ซ่ึงที่ผ่านมาทางบริษัทมีการชะการชะลอการปรับ

เงินเดือน โบนัส จากสถานการณ์ดังกล่าว เช่นกัน  ทางบริษัทควรพิจารณาเร่ืองการปรับเงินเดือนตามความ

เหมาะสม  หรือ  ช่วยเหลือด้าน สวัสดิการที่เก่ียวข้องเช่น สนับสนุน สวัสดิการด้านอาหารกลางวันจากข้ึน
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เดิม  50%  เพิ่มให้แก่พนักงานเพื่อสร้างขวัญกําลังใจแก่พนักงาน สวัสดิการรถรับส่งพนักงาน ไป-กลับ    

เพื่อลดค่าใช้จ่ายให้แก่พนักงานในแต่ละวันในการทํางาน    สวัสดิการให้เงินรางวัลพิเศษเพิ่มแก่พนักงานที่ไม่

มาทํางานสายในแต่ละเดือนละ 500 บาท  หรือ เพิ่มใบประกันสุขภาพที่ครอบคลุมการดูแลรักษาพนักงาน

โดยครอบคลุมโรค Covid-19 รวมถึงอุบัติเหตุ ทั้งนี้จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของ

พนักงานและบริษัทเพิ่มสูงข้ึนด้วยตามมา 

 4. ความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตในการทํางาน ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        

ด้านลักษณะงานที่มีส่วนเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง  ซ่ึงมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน

กลาง  ที่สูงกว่าด้านอ่ืนๆ ทางผู้บริหารควรเน้นย้ํา ส่งเสริม และดําเนินการให้เป็นรูปธรรม โดยผ่านทางฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลผู้ดําเนินการ เพื่อสร้างความเชื่อม่ันด้านภาพลักษณ์องค์การในด้านต่างๆ เพื่อให้เป็นหนึ่งใน

องค์การชั้นนําด้านงานซ่อมบํารุงอาคาร  ซ่ึงจะทําให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในองค์การเพิ่มข้ึน และการ

สร้างความสัมพันธ์กับสังคมรอบข้างโครงการเมืองทองโดยผ่านกิจกรรมการมีส่วนรวมของพนักงานและผู้นํา

ชุมชนต่างๆรอบข้างโครงการ การจัดกิจกรรมร่วมกับสถานระดับศึกษา โรงเรียน มหาวิทยาลัย บริเวณ

โครงการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้

ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling) เพื่อทราบ

ข้อมูลเชิงลึกตรงตามความเป็นจริง 

 2. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคารในโครงการเมืองทองธานี 

 3. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรวิจัยเร่ือง สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางานที่มีความสัมพันธ์     

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานช่างซ่อมบํารุงอาคารในโครงการเมืองทองธานี 

 4. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานช่าง

ซ่อมบํารุงอาคารในโครงการเมืองทองธานี 
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