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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับแรงจงูใจในการทำงานและระดบัความผูกพันตอ

องคการของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง และ ศึกษาความผูกพันธตอองคการจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 

ศึกษาความสัมพนัธระหวางแรงจูงใจในการทำงานกับความผูกพันตอองคการ จำแนกตามปจจยัสวนบุคคลและแรงจงูใจใน

การทำงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง จำนวน 373 คน โดยผูวิจัยใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการวิจัย สถิติที่ใชเปนคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ t-test และ F-test 

ผลการวิจัย พบวา 

1.ปจจัยสวนบบุคลของพนักงานมีความแตกตางกันกับความผูกพันในองคการอยางมีกลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุ 21-30 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายได 15,000-25,000 บาท และมีระยะเวลาในการทำงาน 1-5 ป  

2.แรงจูงใจในการทำงานที่มีความสัมพันธกับความผูกพนัในองคการของพนักงานธนาคารพาณชิยแหงหนึ่ง มี

ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.01 โดยรวมมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 

0.665 

คำสำคัญ : แรงจูงใจในการทำงาน,ความผูกพันในองคการ 

Abstract 

The quantitative study of Job Motivations The Relationship with The Organization 

Commitment of Employees in a Commercial Bank aims to study the level of Job Motivations and aims 

to study the level of The Organization Commitment of Employees in a Commercial Bank.The 

researcher used a questionnaire on a simple of 373.The data were analyzed for statistical analysis to 

find the percentage, arithmetic mean, standard deviation, comparing t-test and F-test. 

The research results were found that : 

1.The result showed that majority of respondents are woman, age between 21-30 years old, 

holding bachelor’s degree, have salary between 15,000-25,000 Baht, and have worked for the bank for 

1-5 years. 
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2. Job Motivations has Relationship with The Organization Commitment of Employees in a 

Commercial Bank.Were singnificantly related I a positive manner at a moderate level of 0.01. Related 

to the commitment at 0.665 

Keywords : Job Motivations, Organization Commitment 

 

บทนำ 

ปจจุบนัโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงกาวเขาสูยุคโลกาภิวัฒน ซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายๆดานทัง้ดาน

เศรษฐกิจและสังคม และดานอ่ืนๆ โดยจะนำไปสูการปรับตัวของผูคนและวิถีการดำเนินชีวิตใหอยูรวมกับการเปลี่ยนแปลง

ไดอยางมัน่คง นอกจากนีย้ังเปนยุคที่มีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว จนเกิดการแขงขันกันใน

หลายๆประเทศ เพื่อที่จะกาวมาเปนผูนำทางดานเทคโนโลยีและพัฒนาเทคโนโลยีใหมีความหลากหลาย สะดวก รวดเร็ว

และทันสมัยตอการดำรงชีวิตของผูคนในปจจุบนั ซึ่งการทีน่ำเอาเทคโนโลยทีี่สะดวก รวดเร็วและทันสมยัมาปรับใชใน

องคกรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน จะทำใหงานมีประสิทธิภาพ แมนยำมากยิ่งข้ึน และลดจำนวนบุคลากรในการทำงาน 

แตอยางไรก็ตามการนำเอาเทคโนโลยีมาใชก็ยังไมสามารถทำงานไดในทุกสวนงาน  

 การพัฒนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยทีางการเงิน จะสรางผลกระทบอยางรุนแรง ตอระบบการเงินการ

ธนาคารของไทยและของโลก โดยที่จะพฒันาผลิตภัณฑ บริการ และนวัตกรรมทางการเงิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความ

สะดวก รวดเร็ว ความปลอดภัย ลดตนทนุ ตอบสนองความตองการของผูใชบริการและผูใหบริการ และทำใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวิถีการดำเนินชีวิต เชน การทำธุรกรรมทางการเงินทีไ่มตองเสียเวลาเดินทางมาธนาคาร 

สามารถทำไดโดยผานการใชระบบ Mobile Banking เพียงแคมีโทรศัพทมือถือเทานั้น  สังคมใชเงินสดสู สังคมไรเงินสด 

สามารถใชจายไดโดยไมตองพกเงินสด กระเปาสตางค หรือแมแตบัตรเครดิต เปนตน และเมื่อความกาวหนาทางเทคโนโลยี

เขาสูวงการอุตสาหกรรมจึงทำใหเกิดปญหาการคุกคามและลดแทนหนาที่การงานของพนักงาน ทำใหพนักงานภายใน

องคการเกิดความกังวลใจตอการไมแนนอนของการจางงาน  

 ลักษณะของงานที่เก่ียวของกับการทำธุรกรรมทางการเงินอยางธนาคารก็มีหลากหลายแหงใหผูที่สนใจไดเลือกเขา

ทำงาน สรางประสบการณและในแตละองคการก็มีคาตอบแทนและสวัสดิการ สภาพแวดลอมในการทำงานที่ไมเหมือนกัน 

และตัวพนักงานเองก็ตองการสรางความมั่นคงในหนาที่การทำงานของตน จึงทำใหเกิดการลาออกจากงานเพื่อที่จะได

ทำงานในองคการทีต่นเองตองการและสรางความมัน่คงในการดำเนินชีวิตใหกับตนเอง 

 จากสภาพดังกลาว องคการของผูวิจัยไดรับผลกระทบจากการที่พนักงานลาออกจึงทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่

จะศึกษาถึงสาเหตุที่ทำใหพนักงานในองคการลาออกจากงาน โดยที่องคการจะตองสรางแรงจูงใจในการทำงาน 

สภาพแวดลอมในการทำงาน คาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมใหกับพนักงาน จึงจะสามารถทำใหพนักงานเกิด

ความผูกพันในองคกรมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัตอองคการของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง และระดบัแรงจงูใจในการทำงาน 

2. เพื่อศึกษาความผูกพันธตอองคการจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทำงานกับความผูกพันตอองคการ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานมีความแตกตางกันกับความผูกพันในองคการ 

 2.แรงจูงใจในการทำงานของพนกังานมีความสัมพันธกับความผกูพันในองคกร 

 

กรอบแนวคิด 

ตัวแปรอิสระ 

 

                                                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- รายได 

- ระยะเวลาการทำงาน 

แรงจูงใจในการทำงาน 

- ความตองการที่จะดำรงชีวติ 

- ความตองการดานความสมัพนัธ 

- ความตองการดานการเจริญเติบโต 

จากแนวคิดทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ 

Alderfer 

 

ความผูกพันตอองคการ 

- ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ

เปาหมายและคานิยมขององคกร 

- ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อ

ความสำเร็จขององคการ 

- ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดำรงรักษา

ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

จากแนวคิดทฤษฎีความผูกพันตอองคการ 

Steers 

 



4 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.เพื่อนำขอมูลที่ไดมา มาปรับปรุงการทำงานและวางแผนพฒันาองคการและกำหนดนโยบายขององคการ เพื่อ

สรางความผูกกันตอองคการของพนักงานใหเพิ่มมากข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน 

2.เพื่อเปนขอมูลสำหรับผูสนใจทั่วไป สามารถนำไปพฒันาบุคคลากรในองคการของตนเองไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยนำเสนอ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี ้

1.แนวคิดทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 

Alderfer (1972 อางอิง ณัฏฐพันธ เขจรนันทน,1551,หนา86-87) ไดพัฒนาทฤษฎีความตองการการดำรงอยู

ความสัมพันธ และความกาวหนา ซึ่งมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีความตองการของ Maslow โดยไดแบงความตองการของ

มนุษยออกเปน 3 ระดับคือ  

1. ความตองการดำรงชีวิตอยูได (Existence Need) เปนความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยในการที่จะ

ดำรงชีพ เชน อาหาร นำ้ อากาศ และที่อยูอาศัย  

2. ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Need) เปนความตองการที่จะมีปฏิสัมพันธกับบคุคลอ่ืน

ในสังคม เชน ความรัก และการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน 

3. ความตองการความกาวหนา (Growth Need) เปนความตองการของบุคคลที่จะกาวหนาและพัฒนา

ตนเอง  

2.แนวคิดทฤษฎีความผูกพันตอองคการ Steers 

Porter Steers et al. (1983 อางอิง ปรีดี อิทธิพงศ, 2552) ไดทำการศึกษาความผูกพันตอองคการ โดยแบง

ความผูกพันตอองคการออกเปน 3 ลักษณะ คือ  

1) ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาพรอมที่จะยอมรับเปาหมายและคานยิมของ องคการ การที่บุคคลมีเจต

คติทางบวกตอองคการ โดยมีความเชื่อวาองคการเปนสถานที่ทีด่ีและมี ความเหมาะสมกับตนมากที่สุด และยัง

รวมความรูสึกถึงการเปนเจาของและมีความเปนอันหนึ่งอัน เดียวกันกับองคการ ตลอดจนมีคานิยมที่กลมกลนืไป

กับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในองคการ 

2) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อความสำเร็จขององคการ การที่บุคคลพรอมที่จะทุมเท

กำลังใจและกำลังกาย เพื่อปฏิบตัิงานอยางเต็มความสามารถเพือ่ใหบรรลุ เปาหมายขององคการ  

3) ความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะดำรงรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ การที่บุคคลมคีวาม

จงรักภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ และถึงแมจะมีงานลักษณะเดียวกันมา

เสนอและใหผลตอบแทนที่สงูกวา บุคคลก็ไมตองการที่จะ โยกยายจากองคการเพื่อไปทำงานทีใ่หม 
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3.งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 วันชัย ศกุนตนาค (2555) ทำการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพนัธกับความผูกพัน

ของพนักงานกลุมงาน Service Desk ของธนาคารแหงหนึ่ง พบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความสำเร็จใน

การทำงาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในการทำงาน ดานการไดรับ

การยอมรับนับถือ ดานเงนิเดือนและดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธตอความผูกพันโดยรวม

ของพนักงานในองคกร  

 ดวงพร โพธิ์สรและ เทียนแกวเลีย่มสุวรรณ (2558) ทำการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ

ความผูกพันตอองคกรของครูผูดูแลเด็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จงัหวัดฉะเชิงเทรา 

พบวา แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานและความผูกพันธตอองคกรของครูผูดูแลเด็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

 เทพศิรินทร คำไทยกลาง, บษุยา วงษชวลติกุล (2561) ทำการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวาง

แรงจูงใจ และความผูกพันตอองคกร พนักงานธนาคารออมสินภาค 13 พบวา ปจจัยค้ำจนุของแรงจูงใจมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรมากกวาปจจัยจูงใจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สุทธิพงษ เกียรติวิชญ (Suttipong Kiartivich) (2562) ทำการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจดานสวสัดกิาร 

ปจจัยดานลักษณะงาน ทีส่งผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสายบริการลูกคา ธนาคารกรุงเทพ สาขาไม

โคบรานซ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจสวสัดิการดานสันทนาการและปจจัยลักษณะงานดานความ

เต็มใจที่จะทุมเทพยายามปฏิบัตงิานเพื่อองคกร สงผลตอความผกูพันตอองคของพนักงาน อยางมีนัยสำคัญที่

ระดับ 0.05 

ฐิติรัตน มีมาก,รติกร บุญสวาท,สุภาวดี เสาวคนธ,พุทธรักษา วนิัยกุลพงศ (2562) ทำการศึกษาเร่ือง 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานแรงงานตางชาติกรณีศึกษา:โรงงานผลิต

อาหารแบบครบวงจรแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานในดานสิ่งค้ำจุนและดาน

สิ่งกระตุนสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานสายการผลิตโรงงานผลิตอาหารแบบครบวงจรในจังหวัด

สมุทรปราการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วฤณ บุญเที่ยงตรง ,สุธรรม พงษสําราญ,สาวิตตรี จบศรี (2562) ทำการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ

ระหวางแรงจูงใจกับความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษทัไทยน้ำทิพย จํากัด พบวา แรงจูงใจทั้งดานปจจัย

จูงใจและปจจัยค้ำจนุอยูในระดบัมาก ระดับความผูกพนัในองคการอยูในระดับมาก สถานภาพครอบคัวที่แตกตาง

กันมีความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน ปจจัยจูงใจมีความสมัพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับปาน

กลางทิศทางเดียวกัน ปจจัยค้ำจนุมีความสัมพนัธกับความผูกพนัตอองคการในระดับสูงทิศทางเดยีวกัน 
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ระเบียบการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง จำนวน 373 คน 

การสุมตัวอยาง คือ ใชการสุมตวัอยางแบบงาย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 ใชคำถามปลายเปดกับปจจัยสวนบุคคล แรงจงูใจในการทำงานและความผูกพนัของพนักงานตอองคการ 

การวิเคราะหขอมูล 

1.ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ และการแจกแจงความถ่ี  คาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

  2.ใชเชิงสถิติเชิงอนุมาน ไดแก t-test และ F-test 

  3.ใชคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearsonproduct-moment correlation coefficient) 

 

ผลการวิจัย 

พนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.85 มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 

34.85 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72.92 รายได 15,000-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.80 

ระยะเวลาในการทำงาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 35.39 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1.ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานมีความแตกตางกันกับความผูกพันในองคการ 

 เพศของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 71.8 และเพศชาย รอย

ละ 28.2 โดยที่ผูวิจัยคิดวา พนกังานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งมีพนักงานเพศหญิงเปนจำนวนมากเพราะวาเพศหญิงจะมี

ความละเอียดรอบคอบในการทำงานมากกวาเพศชาย และเพศที่แตกตางกันมคีวามผูกพันในองคการโดยรวมไมแตกตาง

กัน และเมื่อพิจารณาความผูกพนัในองคการในแตละดาน ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย

และคานยิมขององคการ  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ และความ

ปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการของเพศชายและเพศหญิง 

 อายุของพนักงานธนาคารพาณชิยแหงหนึ่ง พบวาสวนใหญจะที่อายุ 21-30 ป รอยละ 34.9 รองลงมาคือ 

อายุ 31-40 ป รอยละ 24.7 อายุ 41-50 ป 23.6 และอายุ 51ปข้ึนไป รอยละ 16.9 เรียงตามลำดับ โดยทีจ่ะเห็นไดวากลุม

ที่อายุ 21-30 ป เปนกลุมที่เปนพนักงานอายุนอยเนื่องจากมีการรับพนักงานที่เปนลูกจางและพนักงานประจำใหมอยู

ตลอดเวลา จึงทำใหมีพนักงานที่อายุนอยเปนจำนวนมาก  

และอายุที่แตกตางกันมีความผกูพันในองคการแตกตางกัน  โดยรวมทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและ

การยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการ  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนของ
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องคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ อยางมีนัยสำคัญที่ระดบั 

0.05 

ระดับการศึกษาของพนักงานธนาคารพาณชิยแหงหนึ่ง พบวาสวนใหญจบการศึกษาสงูสุดระดบั 

ปริญญาตรี รอยละ 72.9 รองลงมาคือ จบการศึกษาระดบัปริญญาโท รอยละ 27.1 และระดบัการศึกษาที่แตกตางกันมี

ความผูกพันในองคการโดยรวม ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาความผูกพนัในองคการในแตละดาน ไดแก ดานความ

เชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง

มากเพื่อประโยชนขององคการ และความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึง่ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

รายไดของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง พบวาสวนใหญมรีายไดที่ 15,000-25,000 บาท  

รอยละ 37.8 รองลงมาคือ 45,000 บาทข้ึนไป รอยละ 26.5 และ 25,001-35,000 บาท รอยละ 20.1 และสุดทาย

35,001-45,000 บาท รอยละ 15.5 ตามลำดับ เนื่องจากสวนใหญเปนพนักงานใหมและลูกจางที่เพิ่งเขามาทำงานไดไมได

นานจึงทำใหมีรายไดไมมาก และรายไดที่แตกตางกันมีความผูกพันในองคการแตกตางกัน โดยรวมทั้ง 3 ดาน ไดแก ดาน

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม

อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

อยางมีนัยสำคัญที่ระดบั 0.05  

ระยะเวลาในการทำงานของพนกังานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง พบวาสวนใหญมีอายุงาน 1-5 ป  

รอยละ 35.4 รองลงมา 16 ปข้ึนไป รอยละ 34.0 และ 6-10ป รอยละ 18.5 สุดทาย11-15 ป รอยละ 12.1 เรียงตามลำดับ 

และระยะเวลาในการทำงานที่แตกตางกันมคีวามผูกพันในองคการแตกตางกัน โดยรวมทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อมัน่

อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ

ประโยชนขององคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ อยางมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

2.แรงจูงใจในการทำงานกับความผูกพันในองคการมีความสัมพนัธกันในระดบัปานกลาง อยางมีนัยสำคัญที่ 0.01 

มีรายละเอียดดังนี ้

 แรงจูงใจในการทำงานดานความตองการที่จะดำรงชีวิตมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางกับความผูกพนัใน

องคการอยางมีนัยสำคัญ (r=.665,p<.01) โดยที่ผูวิจัยไดเห็นวาหากองคการสามารถใหคาตอบแทนตางๆ สวัสดิการที่

เหมาะสมพนักงาน ก็จะทำใหพนักงาน ซึง่จะสอดคลองกับงานวิจัยที่เก่ียวของของวันชัย ศกุนตนาค (2555)  

แรงจูงใจในการทำงานดานความตองการดานความสัมพนัธ มีความสัมพนัธกันในระดบัตำ่กับความผูกพันใน

องคการอยางมีนัยสำคัญ (r=.437,p<.01)  โดยที่ผูวิจัยไดเห็นวาสิ่งทีท่ำใหพนักงานเกิดความรูสึกดีตอองคการคือ การถูก

การยอมรับนับถือ ไดรับคำชมเชยในการทำงาน จากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจัยที่

เก่ียวของของดวงพร โพธิ์สร และ เทียนแกวเลี่ยมสุวรรณ (2558) 

แรงจูงใจในการทำงานดานความตองการดานการเจริญเติบโต มีความสัมพันธกันในระดบัปานกลางกับความ

ผูกพันในองคการอยางมนีัยสำคัญ (r=.555,p<.01)  โดยที่ผูวิจัยไดเห็นวาพนักงานทุกคนเมื่อไดเขามาทำงานภายใน
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องคการที่ตนเองเลือกที่จะทำงานแลวจะก็มีความตองการที่เจริญเติบโตในหนาที่การงาน ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจัยที่

เก่ียวของของดวงพร โพธิ์สร และ เทียนแกวเลี่ยมสุวรรณ (2558) 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1.จากผลการวิจัยพบวา จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความแตกตางกันทำใหมีความผูกพันใน

องคการแตกตางกัน ดังนัน้องคการควรใหคาตอบแทนตางๆ สวัสดิการที่เหมาะสม เพื่อใหเพียงพอตอการดำรงคชีวิตใน

ปจจุบนั 

 2.จากผลการวิจัยพบวา ระดบัแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา ความตองการดำรงชีวิตอยูไดอยูในระดบัมาก ดังนัน้องคการควรสรางความมัน่คงในงาน ตำแหนง ใหกับ

พนักงานและสนนับสนุนใหพนกังานมีสวนรวมในการกระบวนการทำงานในระดบัที่เหมาะสม ตลอดจนใหการโอกาสให

พนักงานไดพฒันาความรูทัง้ดานการศึกษาและความรูในการทำงาน เพื่อใหพนักงานที่เขามามคีวามรูสึกมั่นใจที่จะทำงาน

ในองคการแหงนี้ 

 3.จากผลการวิจัยพบวา ความผกูพันในองคการของพนังงานโดยรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ทั้ง3ดานอยูในระดับมาก ดังนัน้องคการควรสงเสริมกิจกรรมที่สรางใหเกิดความผูกพัน ความสามัคคีภายในองคการ เพื่อทำ

ใหพนักงานเกิดความผูกพนัตอองคการและเกิดความภาคภูมิใจในการทำงานองคการแหงนี ้

 4.จากผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการทำงานกับความผูกพนัในองคการมีความสัมพนัธกันในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความตองการดานความสัมพนัธต่ำ ดังนั้นองคการควรสรางกิจกรรมสานความสัมพันธทีด่ี

ระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา หรือสรางกิจกรรมการชมเชยในการทำงานเพื่อเปนสิง่จูงใจพนักงาน 

 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังถัดไป 

         1.ควรมีศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆที่มีความสัมพันธตอความผูกพันในองคการ 

          2.ควรทำการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเดิม 
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