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บทคดัย่อ 
งานวจิยัในครัง้นี้ เรือ่ง คณุภาพชวีติการท างานของพนกังานเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ ในสายทาง

พเิศษเฉลมิมหานคร เป็นงานวจิัยเชงิปรมิาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1.) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการ
ท างานของพนกังานเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร 2.) เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติ
การท างานของพนักงานเกบ็คา่ผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 3.) เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพิเศษ
เฉลมิมหานคร จ าแนกตามลกัษณะงาน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยั เป็นพนักงานเกบ็ค่าผ่าน
ทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร จ านวน 210 คน โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื
การวจิยั สถติทิีใ่ชเ้ป็นคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบ t-test และ F-test สรุป
ผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1. พนกังานเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร มคีุณภาพชวีติการท างาน 
อยู่ในระดบัมาก ทัง้ภาพรวม (4.00) และตามคุณภาพชวีติการท างาน ด้านประชาธปิไตยในองค์กร 
ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณา
การทางสงัคมหรอืการท างานรว่มกนั ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ 
ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของพนักงาน ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม ด้าน
ความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอืน่ๆ เรยีงตามล าดบั 

2. เพศของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร แตกต่างกนัมี
คณุภาพชวีติการท างาน แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

3. อายุของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร แตกต่างกนั 
มคีณุภาพชวีติการท างาน ไมแ่ตกต่างกนั  

4. สถานภาพการสมรสของพนกังานเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร 
แตกต่างกนั มคีณุภาพชวีติการท างาน ไมแ่ตกต่างกนั  

5. ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุของพนกังานเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร 
แตกต่างกนั มคีณุภาพชวีติการท างาน ไมแ่ตกต่างกนั  

6. รายได้ต่อเดือนของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร 
แตกต่างกนั มคีณุภาพชวีติการท างาน ไมแ่ตกต่างกนั  
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7. ระยะเวลาในการปฏบิตังิานของพนักงานเกบ็คา่ผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร 
แตกต่างกนั มคีณุภาพชวีติการท างาน แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

8. ลกัษณะงานของพนกังานเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร แตกต่างกนั 
มคีณุภาพชวีติการท างาน ไมแ่ตกต่างกนั 
ค าส าคญั: คณุภาพชวีติการท างาน 
 

Abstract 
This research study on the quality of work life of toll collectors on Chalerm Mahanakorn 

Expressway. It is a quantitative research. Intended to 1) to investigate the quality of work life 
of toll collectors on   Chalerm Mahanakorn Expressway, 2) to study the quality of work life of 
toll collectors on Chalerm Mahanakorn Expressway, classified by personal factors , and 3) to 
study the quality of work life of toll collectors on  Chalerm Mahanakorn Expressway, classified 
by job descriptions. The sample of this research was 210 toll collectors on  Chalerm 
Mahanakorn Expressway. A questionnaire was used as a research tool. Data were analyzed 
using statistics, including percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. The 
research results were summarized as follows: 

1.Overall quality of work life of the sample was at a high level (4.00). When individual 
aspects were considered, an aspect with the highest level was Constitutionalism, Social 
Relevance, Growth and Security, Social Integration, Safe and Healthy Working Condition, and 
Total Life Space, respectively. 

2. The sample with different gender had different quality of work life with a statistical 
significance level of 0.05.  

3. The sample with different age had indifferent quality of work life. 
4. The sample with different marital status had indifferent quality of work life. 
5. The sample with different highest educational level had indifferent quality of work life. 
6. The sample with different monthly income had indifferent quality of work life. 
7. The sample with different years of working experience had different quality of work 

life with a statistical significance level of 0.05.  
8. The sample with different work nature had indifferent quality of work life. 

Keywords: Quality of Work Life 
 

บทน ำ 
 เนื่องจากสงัคมไทยในปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ไม่วา่จะเป็นการเปลีย่นแปลง
ทางด้านเศรษฐกจิ การเมือง และสงัคม ส่งผลท าให้วถิีทางในการด าเนินชีวติของคนในสงัคมต้อง
เปลีย่นแปลงไป ซึง่ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงเหลา่นี้ท าใหปั้จจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาวะการด าเนิน
ชวีติของบุคคลเขา้มามอีทิธพิลในการก าหนดบทบาทหน้าทีแ่ละคุณภาพชวีติการท างานของบุคคลมาก
ขึ้น การท ากจิกรรมใดๆ ก็ตามให้ประสบความส าเรจ็นัน้ ขึ้นอยู่กบัการท างานของบุคคล ทรพัยากร
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บุคคลจงึเป็นองค์ประกอบทีส่ าคญัทีสุ่ดของการบรหิารงาน ถ้าบุคคลในหน่วยงานมคีวามพงึพอใจใน
การท างาน จะส่งผลท าให้องค์กรหรอืหน่วยงานนัน้ย่อมมปีระสทิธิภาพในการท างาน การปรบัปรุง
คณุภาพชวีติการท างานจงึถอืวา่เป็นสิง่ทีม่ผีลกระทบโดยตรงกบับุคคลทีป่ฏบิตังิานในองคก์ร 
 จากสภาวะสงัคมไทยในปัจจุบนัประชาชนสว่นใหญ่ใชก้ารสญัจรบนทอ้งถนนเป็นทางหลกั จงึ
ท าให้เกดิปัญหาสภาพการจราจรทีต่ิดขดัมากในเขตเมอืงและเขตชานเมอืง ทางด่วน หรอืทางพเิศษ 
จงึเป็นทางเลอืกอกีทางเลอืกหนึ่งทีด่ที ีส่ดุ เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน การทางพเิศษแห่ง
ประเทศไทย (Expressway Authority of Thailand) ชื่อย่อ กทพ. (EXAT) เป็นรฐัวสิาหกจิ ในสังกัด
กระทรวงคมนาคม กอ่ตัง้ข ึน้ตามประกาศคณะปฏวิตัฉิบบัที ่290 ลงวนัที ่27 พฤศจกิายน 2515 โดยมี
วตัถุประสงค์ที่จะสร้าง หรอืจัดให้มีทางพิเศษด้วยวิธีการใดๆ ตลอดจนบ ารุงรกัษาทางพิเศษและ
ด าเนินงานต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัทางพเิศษ โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ภายใต้วสิยัทศัน์ 
คอื “มุ่งมัน่พัฒนาทางพิเศษ เพื่อให้บรกิารทีด่ ี มคีวามคุ้มค่า สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย อย่างยัง่ยืน” 
(http://www.exat.co.th) 
 การมคีุณภาพชวีติทีด่เีป็นสิง่ทีม่นุษย์ทุกคนต้องการ และเป็นจุดเริม่ต้นของการสรา้งขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพ ถ้าหากบุคคลใดได้อยู่กบัสิง่ทีต่นเองพงึพอใจหรอืตอ้งการ 
กจ็ะส่งผลท าใหช้วีติมคีวามสขุและมคีณุค่ามากยิง่ข ึน้ และยงัจะชว่ยส่งผลใหค้ณุภาพชวีติการท างานดี
ขึ้นด้วย ด้วยเหตุผลเหล่านี้ จึงท าใหน้ักวชิาการมากมายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ได้พยายาม
ท าการศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบและมติคิุณภาพชวีติในหลากหลายมุมมอง  แต่ทีเ่ป็นทีรู่จ้กั
กนัอย่างกวา้งขวางกค็อื Richard E. Walton (1973 หน้า 12-16) ซึง่ได้ท าการศกึษาเรือ่ง คุณภาพชวีติการ
ท างานอย่างจรงิจงั โดยใชห้ลกัในการพจิารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเกีย่วกบัคุณภาพชวีติเน้น
แนวทางความเป็นมนุษย์ เป็นการศกึษาสภาพแวดลอ้มส่วนบุคคล และสงัคมที่ส่งผลท าใหก้ารท างาน
ประสบความส าเรจ็ ผลผลติทีไ่ดร้บัจะตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของบุคคลในการท างาน 
ซึง่เป็นทีม่าของการพฒันาคณุภาพชวีติการท างาน (Quality of Work Life)  

การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) มีพนักงานและลูกจ้างรวมทัง้สิ้น 5,417 คน โดย
พนักงานสว่นใหญ่จะเป็นพนักงานทีอ่ยู่ในส่วนของงานจดัเกบ็ค่าผา่นทางพเิศษ ซึง่มจี านวนถงึ 2,391 
คน (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย, แผนกข้อมูลระบบงานบุคคล, วนัที่ 31 มีนาคม 2563) และ
ผูบ้รหิารระดบัสูงจะใหค้วามส าคญักบัพนักงานในส่วนงานนี้ เป็นพเิศษ เนื่องจากพนักงานเกบ็ค่าผ่าน
ทางพิเศษเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) ตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : 
SEPA) ซึง่ระบบดงักล่าวได้มกีารก าหนดเกณฑ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เพือ่ตรวจประเมนิความสามารถ
ขององค์กร ในการประเมนิความตอ้งการขดีความสามารถและอตัราก าลงับุคคล และความสามารถใน
การสรา้งสภาพแวดลอ้มของบุคลากรทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิการด าเนนิการทีด่ ีรวมทัง้ตรวจประเมนิการสรา้ง
ความผูกพัน การจดัการ และการพฒันาบุคลากร เพื่อน าศกัยภาพของบุคลากรมาใช้อย่าง เต็มทีใ่ห้
สอดคลอ้งไปในทางเดยีวกนักบัภารกจิ ยุทธศาสตร์และแผนปฏบิตักิารโดยรวมขององค์กร (การทาง
พิเศษแห่งประเทศไทย,แผนกพัฒนาระบบงานบุคคล,แผนกลยุทธ์การบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ 2560 - 2564) อย่างไรกต็ามหากพนักงานไม่พงึพอใจในชวีติการท างานกย็่อมส่งผลท า
ใหก้ารท างานไม่มปีระสทิธภิาพ แต่ถา้หากพนักงานมคีวามพงึพอใจในชวีติการท างานกย็่อมส่งผลให้
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การท างานออกมามปีระสทิธิภาพเช่นกนั งานจะมีคุณภาพได้นัน้ ต้องเกดิจากการสรา้งสรรค์ของ
คนท างานทีม่ ี

เนื่องจากการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษมีความส าคัญอย่างมากต่อ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงานขององค์กร หากพนักงานมคีวามพงึพอใจ มคีวามรู้ความสามารถและ
สามารถพฒันาตนเองได้อยู่ตลอดเวลา ท าใหพ้นักงานมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ขี ึ้น และสามารถ
ปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สง่ผลต่อองคก์รใหบ้รรลผุลตามภารกจิทีว่างไว ้ดงันัน้ ผูว้จิยั
จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของพนกังานเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ ในสายทางพเิศษ
เฉลมิมหานคร ซึง่ผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร โดยการน าข้อมูลทีไ่ด้จากการศกึษานี้ไป
ปรบัปรุงจุดด้อย และเพิม่จุดเด่นในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเกบ็ค่าผ่านทาง
พเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร ใหม้คีณุภาพชวีติการท างานทีด่ ีซึง่จะส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานมี
ประสทิธภิาพ และกอ่ใหเ้กดิประสทิธผิลกบัการทางพเิศษแหง่ประเทศไทยต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
 1. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษ
เฉลมิมหานคร 

2. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษ
เฉลมิมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

3. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพิเศษ
เฉลมิมหานคร จ าแนกตามลกัษณะงาน 

 

ขอบเขตกำรวิจยั 
การศกึษาวจิัยเรือ่งคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทาง

พเิศษเฉลมิมหานคร ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษาไวด้งันี้  
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

ผู้วจิัยได้ท าการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีของ Richard E. Walton (1973) โดย 
แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนทีพ่อเพยีงและยุตธิรรม ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ทีป่ลอดภยั และสง่เสรมิสุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของพนักงาน ดา้นความมัน่คง
และความกา้วหน้าในงาน ด้านการบูรณาการทางดา้นสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ด้านประชาธปิไตย
ในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอืน่ๆ และดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
      ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษ

เฉลมิมหานคร จ านวน 460 คน และได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรในการค านวณหากลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางของเครจซีแ่ละมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
จ านวน 210 คน  
 
 



5 
 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร                
ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก ่ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุ 

 3) สถานภาพการสมรส 4) ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ 5) รายไดต้่อเดอืน  6) ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
ลกัษณะงานของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 1) หวัหน้าพนกังานเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ 

2) พนักงานควบคุมเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ 3) พนักงานเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่คณุภาพชวีติการท างาน ประกอบดว้ย 1) ดา้นคา่ตอบแทนทีพ่อเพยีงและ 

ยุติธรรม 2) ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยั และส่งเสรมิสุขภาพ 3) ด้านโอกาสในการ
พฒันาความสามารถของพนักงาน 4) ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 5) ด้านการบูรณาการ
ทางดา้นสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 6) ด้านประชาธปิไตยในองค์กร 7) ด้านความสมดุลระหว่างชวีติ
งานกบัชวีติดา้นอืน่ๆ และ 8) ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

4. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่  
     พืน้ทีใ่นการด าเนนิการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก ่สายทางพเิศษเฉลมิมหานคร 
5. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั    

ผูว้จิยัด าเนินการส ารวจเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ในช่วงเดอืนเมษายน 2563 
ถงึเดอืนสงิหาคม 2563 
 

กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 

                  ตวัแปรอสิระ            ตวัแปรตาม   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- สภานภาพการสมรส 
- ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ 
- รายไดต้่อเดอืน 
- ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

คณุภาพชวีติการท างาน 

- ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานที่

ปลอดภยั และสง่เสรมิสขุภาพ 
- ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของ

พนกังาน 
- ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 
- ดา้นการบูรณาการทางดา้นสงัคมหรอืการ

ท างานรว่มกนั 
- ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร 
- ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติ

ดา้นอืน่ๆ 
- ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 
อ้างถงึ Richard E. Walton (1973) 

ลกัษณะงาน 
- หวัหน้าพนักงานเกบ็คา่ผา่น

ทางพเิศษ 
- พนกังานควบคมุเกบ็คา่ผา่น

ทางพเิศษ 
- พนกังานเกบ็ค่าผา่นทาง

พเิศษ 
 ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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สมมติฐำนกำรวิจยั 
สมมตฐิานที ่1 พนักงานเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร ทีม่ปัีจจยัส่วน

บุคคลแตกต่างกนัมคีณุภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่2 พนักงานเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร ทีม่ลีกัษณะ

งานแตกต่างกนัมคีณุภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั 
 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั  
ในการศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทาง

พเิศษเฉลมิมหานคร สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงันี้  
1. เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทาง

พเิศษเฉลมิมหานคร 
2. เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ด้ไปใชใ้นการปรบัปรงุจุดด้อย และเพิม่จุดเด่นในการพฒันาคุณภาพชวีติ

การท างานของพนักงานเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร ใหม้คีุณภาพชวีติการ
ท างานทีด่ ีซึง่จะสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ และกอ่ใหเ้กดิประสทิธผิลกบัองคก์ร 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. ความหมายของคณุภาพชวีติการท างาน 
Richard E. Walton (1973 หน้า 11-21) คุณภาพชวีติการท างาน หมายถงึ คณุลกัษณะงานที่

จะส่งผลท าให้เกดิการด าเนินชีวิตที่ดีของพนักงาน ซึ่งประกอบไปด้วย ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุตธิรรม สภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยั และสง่เสรมิสุขภาพ โอกาสในการพฒันาความสามารถ
ของพนักงาน ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน การบูรณาการทางด้านสงัคมหรอืการท างาน
รว่มกนั ประชาธปิไตยในองคก์ร ความสมดุลระหวา่งชวีติการท างานกบัชวีติดา้นอืน่ๆ และลกัษณะงาน
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

2. องคป์ระกอบของคณุภาพชวีติการท างาน 
Richard E. Walton (1973 หน้า 12-16) ได้ก าหนดว่าคุณภาพชวีติการท างานต้องมขีอ้บ่งชี้ต่างๆ 

ใน 8 ดา้น เป็นเกณฑต์ดัสนิ ดงันี้ 
1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถงึ 

คา่ตอบแทนทีไ่ด้รบัจากการปฏบิตังิานจะตอ้งมคีวามเพยีงพอในการด ารงชวีติตามมาตรฐานการครอง
ชพีในสังคมนัน้ๆ แต่ในส่วนของค่าตอบแทนที่ยุติธรรม คอื การเปรยีบเทียบค่าตอบแทนจากการ
ท างานในต าแหน่งหน้าทีท่ ีค่ลา้ยคลงึกนั หรอืเปรยีบเทยีบจากผลการปฏบิตังิานทีเ่ทา่เทยีมกนั 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ (Safe and Healthy 
Working Condition) หมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีไ่มด่หีรอืไมป่ลอดภยั ควรจะมี
การก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม และการควบคุมเกีย่วกับเสยีง รวมถึงการรบกวน
ทางด้านสายตา เพื่อท าใหพ้นักงานได้ท างานในสภาพแวดล้อมทีม่คีวามปลอดภัยและเหมาะสมต่อ
รา่งกายและจติใจ 
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3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของพนกังาน (Immediate Opportunity to Use 

and Develop Human Capacities) หมายถึง โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของ
พนักงานในการปฏิบัติงานตามความรู้และทักษะที่มี และมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนา
ศกัยภาพตวัเองใหเ้หมาะสมกบังานทีท่ าในปัจจุบนั ได้ใชค้วามสามารถในการท างานอย่างเต็มที ่ และ
รวมถงึการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดม้คีวามกา้วหน้าในสายงานอาชพี 

4. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน (Future Opportunity for Continued Growth 
And Security) หมายถึง องค์กรควรให้ความสนใจการให้พนักงานเพิม่ความสามารถในการท างาน
มากกว่าทีจ่ะคอยเป็นผูน้ าเพือ่ใหพ้นักงานท าตาม จะต้องมกีารมอบหมายงานใหม่ๆ เพื่อใหพ้นักงาน
ได้เพิม่ความรูแ้ละทกัษะในการท างานใหม้ากขึ้น จะต้องเปิดโอกาสใหม้กีารพฒันาในองค์กร ในสาย
งาน ตลอดจนการท างานทีส่่งเสรมิการเจรญิเติบโตก้าวหน้าในสายอาชพีและเสรมิสร้างความรูส้ ึก
มัน่คงในสายงานทีท่ าอยู่ 

5. ดา้นการบูรณาการทางดา้นสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั (Social Integration in 
The Work Organization) หมายถึง การทีพ่นักงานได้รบัการยอมรบั และการรว่มมอืกนัท างานจาก
กลุ่มเพือ่นร่วมงาน รูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพือ่นร่วมงาน มบีรรยากาศในการท างานทีด่ ี
ปราศจากการมมอีคต ินอกจากนี้การมสี่วนร่วมในสงัคม จะท าใหพ้นักงานมีความรูส้กึว่าตนเองประสบ
ความส าเรจ็และมคีณุคา่ 

6. ดา้นประชาธปิไตยในองค์กร (Constitutional in the Work Organization) หมายถงึ  
การบรหิารจัดการที่ให้พนักงานได้รบัสิทธิในการปฏิบัติงานตามขอบเขตที่ได้รบัมอบหมาย หรอืการ
ก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกัน รวมทัง้การวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมต่อ
พนกังาน นอกจากนี้ควรมกีารสง่เสรมิใหเ้กดิความเคารพในสทิธสิว่นบุคคล และควรใหค้วามเสมอภาค
และเป็นธรรมกบัพนกังานทุกคน 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอืน่ๆ  (Work and the Total Life Space) 
หมายถึง การทีพ่นักงานสามารถจดัเวลาในการท างานของตนเองได้อย่างเหมาะสม และมีความสมดุล
กบับทบาทชวีติของตนเอง ครอบครวั และกจิกรรมอืน่ๆ  

8. ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม (The Social Relevance of the Work Life) 
หมายถงึ กจิกรรมการท างานทีด่ าเนินไปในลกัษณะทีไ่ด้รบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่จะก่อให้เกดิการเพิม่
มลูคา่  
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
ประชากร ไดแ้ก ่พนักงานเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร ลกัษณะงาน

ประกอบดว้ย หวัหน้าพนักงานเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ พนกังานควบคมุเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ และพนักงาน
เกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ จ านวน 460 คน 
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กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ พนักงานเก็บค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิ
มหานคร ลกัษณะงานประกอบด้วย หวัหน้าพนักงานเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ พนักงานควบคุมเก็บค่า
ผ่านทางพิเศษ และพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ โดยใช้สูตรในการค านวณหากลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางของเครจชีแ่ละมอร์แกน (Krejcie & Morgan) จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวน 
210 คน 

เครือ่งมอืที่ใช้ในการวจิัย คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) คุณภาพชวีติการท างานของ
พนักงานเก็บค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร ตามกรอบแนวคดิทัง้ 8 ด้าน ได้แก ่
ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยั และส่งเสรมิสขุภาพ 
ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของพนักงาน ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้าน
การบูรณาการทางด้านสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุล
ระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอืน่ๆ และดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

การวเิคราะหข์อ้มลู 
1. ใชค้่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) อธบิายลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

และลกัษณะงาน  
2. ใชค้า่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธบิายคณุภาพชวีติ 

การท างานของพนกังานเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร 
3. เปรยีบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลกบัคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานเก็บค่าผ่านทาง

พเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร และเปรยีบเทยีบลกัษณะงานกบัคุณภาพชวีติการท างานของ
พนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ ในสายทางพิเศษเฉลมิมหานคร โดยการทดสอบ  T-Test และการ
ทดสอบ F-test 

 

สรปุผลกำรศึกษำวิจยั 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 อยู่ระหวา่งอายุ 31-40 ปี คดิ 

เป็นรอ้ยละ 52.9 สถานภาพโสดและสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 47.6 ระดบัการศกึษาขัน้สูงสุดปรญิญาตร ี
คดิเป็นร้อย 65.7 รายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.6 และระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 11-15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 31.9 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษคดิเป็นรอ้ยละ 61.4 รองลงมา 
คอื พนกังานควบคมุเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 และล าดบัสดุทา้ย คอื หวัหน้าพนกังาน
เกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ คดิเป็นรอ้ยละ 17.6  

พนักงานเก็บค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานครมคีุณภาพชวีติการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .531 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า
ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร มคีา่เฉลีย่สงูสดุ เทา่กบั 4.11 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน .599 ดงัตารางที ่1 
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ตารางที ่1 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานคณุภาพชวีติการท างานแยกเป็นรายดา้น (𝑛 = 210) 
 

คณุภาพชวีติการท างาน 
คา่เฉลีย่ 

(𝑋̅) 

สว่นเบีย่งเบน 
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบั
ความ
คดิเหน็ 

1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 3.93 .686 มาก 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยั  

และสง่เสรมิสขุภาพ 
3.97 .611 มาก 

3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของพนักงาน 3.94 .556 มาก 
4. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 4.03 .714 มาก 
5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานรว่มกนั 4.00 .510 มาก 
6. ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร 4.11 .599 มาก 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอืน่ๆ 3.93 .547 มาก 
8. ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 4.09 .632 มาก 

รวม 4.00 .531 มาก 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1  
พนักงานเกบ็ค่าผา่นทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่าง

กนัมคีณุภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั 
1. ปัจจยัดา้นเพศ พบว่า พนักงานเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร ที ่

มเีพศแตกต่างกนั มคีณุภาพชวีติการท างานโดยรวม แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05   
2. ปัจจยัดา้นอายุ พบว่า พนักงานเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร ที ่

มอีายุแตกต่างกนั มคีณุภาพชวีติการท างานโดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั  
3. ปัจจยัดา้นสถานภาพการสมรส พบว่า พนักงานเกบ็ค่าผา่นทางพเิศษ ในสายทางพเิศษ 

เฉลมิมหานคร ทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติการท างานโดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั 
4. ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ พบวา่ พนกังานเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ ในสายทางพเิศษ 

เฉลิมมหานคร ที่มีระดับการศึกษาขัน้สูงสุดแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม และ
คณุภาพชวีติการท างานทกุดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

5. ปัจจยัดา้นรายไดต้่อเดอืน พบวา่พนกังานเกบ็คา่ผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร 
ทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มคีณุภาพชวีติการท างานโดยรวม และคณุภาพชวีติการท างานทกุดา้น 
ไมแ่ตกต่างกนั 

6. ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบวา่ พนกังานเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ ในสายทางพเิศษ 
เฉลมิมหานคร ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีณุภาพชวีติการท างานโดยรวมแตกต่างกนั  
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ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2  
พนักงานเก็บค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร ทีม่ลีกัษณะงานแตกต่างกนัมคีุณภาพ

ชวีติการท างานแตกต่างกนั 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน พบว่า พนักงานเกบ็ค่าผา่นทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร ที่

มลีกัษณะงานแตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติการท างานโดยรวม และคุณภาพชวีติการท างานทุกดา้น ไม่
แตกต่างกนั 

 

อภิปรำยผลกำรศึกษำวิจยั 
 พนักงานเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร มคีุณภาพชวีติการท างาน
โดยรวมทัง้ 8 ด้าน อยู่ในระดบัมาก ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่า พนักงานเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทาง
พเิศษเฉลมิมหานคร มคีวามรูส้กึพงึพอใจต่อคุณภาพชวีติการท างานในทุกด้าน ทีท่างหน่วยงานการ
ทางพเิศษแห่งประเทศไทยมอบให ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ วารณิ ีโพธริาช (2558) ทีพ่บวา่ 
คุณภาพชวีติการท างานของลูกจ้างในมหาวทิยาลยัมหามงกุฎราชวทิยาลยั มคีุณภาพชวีติการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการศกึษาของ วภิา หวนัแหละ (2558) ทีพ่บวา่ คุณภาพชวีติการท างานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ผลการศกึษา
ของ ทศันีย์ ชาติไทย (2559) ที่พบว่า คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัธุรกิจ
บณัฑติย์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ผลการศกึษาของ ณิศาภทัร ม่วงค า (2559) ทีพ่บว่า คุณภาพชวีติ
ในการท างานของบุคลากร : กรณีศกึษา เจ้าหน้าที่อาสาสมคัรกู้ภัย มูลนิธิ   มริาเคลิ ออฟไลฟ์ ใน
ทลูกระหมอ่มหญงิอุบลรตันราชกญัญาสริวิฒันาพรรณวด ีโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ผลการศกึษาของ พศิ
โสภา ทฆีาวงค์ (2560) ทีพ่บว่าคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่
โดยรวมอยู่ในระดับสูง ซึง่ผลการศกึษาวจิัยทัง้หมดทีก่ล่าวมาพบว่า บุคลากรมคีุณภาพชวีติการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

พนักงานเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร ทีม่อีายุ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศกึษาขัน้สูงสดุ และรายได้ต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติการท างานไม่แตกต่างกนั ซึง่
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไวว้า่ พนักงานเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร ทีม่ ี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 
ทศันีย์ ชาตไิทย (2559) ทีไ่ด้ท าการศกึษาเรือ่ง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
ธุรกจิบณัฑติย์ ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรในมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ ทีม่ ีอายุ สถานภาพการ
สมรส ระดบัการศกึษาขัน้สงูสดุ และรายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั มคีณุภาพชวีติการท างานไม่แตกต่าง
กนั สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สุดารตัน์ สลีง้ (2560) ทีไ่ด้ท าการศกึษาเรือ่ง คุณภาพชวีติการ
ท างานของข้าราชการต ารวจ ต ารวจภูธรจังหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศกึษาพบว่า ข้าราชการต ารวจ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทีม่อีายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มคีุณภาพ
ชวีติการท างานไมแ่ตกต่างกนั 

สว่นพนกังานเกบ็คา่ผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร ทีม่เีพศ และระยะเวลาใน
การปฏบิตังิาน แตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไวว้่า 
พนักงานเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร ทีม่ปัีจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั มี
คณุภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ณิศาภทัร มว่งค า (2559) ทีไ่ด้
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ท าการศกึษาเรือ่ง คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร : กรณีศกึษา เจ้าหน้าที่อาสาสมคัรกูภ้ัย 
มลูนิธมิริาเคลิ ออฟไลฟ์ ในทูลกระหมอ่มหญงิอุบลรตันราชกญัญาสริวิฒันาพรรณวด ีผลการศกึษาพบว่า 
เจา้หน้าทีอ่าสาสมคัรกูภ้ยั ทีม่เีพศ แตกต่างกนั มคีณุภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผล
การศกึษาของ วารณิี โพธริาช (2558) ทีไ่ด้ท าการศกึษาเรือ่ง คุณภาพชวีติการท างานของลูกจ้างใน
มหาวทิยาลยัมงกุฎราชวทิยาลยั  ผลการศกึษาพบว่า ลูกจ้างในมหาวทิยาลยัมงกุฎราชวทิยาลยั ทีม่ ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั มคีณุภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ ในสายทาง
พเิศษเฉลมิมหานคร จากการสรปุผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

ขอ้เสนอแนะจากผลการศกึษาวจิยั 
1. ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม หน่วยงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย ควร 

พจิารณาค่าตอบแทนของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร โดยน า
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาพจิารณาปรบัค่าตอบแทน เพื่อให้มคีวามเหมาะสมกบัค่าครองชพีใน
ปัจจุบนั  

2. ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติงานกบัชวีติดา้นอืน่ๆ หน่วยงานการทางพเิศษแห่งประเทศไทย  
ควรจดัสรรเวลาท างานและเวลาส่วนตวัของพนักงานเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร 
ใหม้คีวามสมดุล เพือ่ใหพ้นักงานได้มเีวลาใหก้บัครอบครวัและได้มโีอกาสเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงาน โดยไมก่ระทบต่อตารางการปฏบิตังิาน 

3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของพนักงาน หน่วยงานการทางพเิศษแหง่ประเทศไทย 
ควรมแีหล่งข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถให้พนักงานเข้าถงึข้อมูลได้สะดวกขึ้น เพื่อให้พนักงานได้เรยีนรู ้และ
น ามาปรบัใชใ้นการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ข ึน้ 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยั และสง่เสรมิสขุภาพ หน่วยงานการทางพเิศษ 
แห่งประเทศไทย ควรส ารวจอุปกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้คีวามเพยีงพอและอยู่ในสภาพ
ทีพ่รอ้มใชง้าน เพือ่ใหเ้กดิความเหมาะสมในการท างานมากยิง่ข ึน้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
1. การวจิยัในครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตของการศกึษาใหก้วา้งขึ้น โดยท าการศกึษาทุกสาย 

ทางของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย เพือ่ใหไ้ด้ผลการวจิยัทีค่รอบคลุมมากยิง่ข ึ้น 
2. การวจิยัในครัง้ต่อไปควรเพิม่ตวัแปรในการศกึษาและเพิม่กระบวนการวเิคราะห์ขอ้มลูใน 

การท าวจิยั เพือ่จะไดเ้หน็มมุมองในแต่ละดา้นไดช้ดัเจนมากขึน้ 
3. การศกึษางานวจิยัในครัง้ต่อไปควรศกึษาความสมัพนัธ์กนัระหวา่งคณุภาพชวีติการท างาน 

กบัตวัแปรอื่นๆของพนักงานเกบ็คา่ผา่นทางพเิศษ ในสายทางพเิศษเฉลมิมหานคร 
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