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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เรื่อง การปรบัตัวในการท างานมผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง วตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อหาค่าระดบัการปรบัตัวของ
พนักงานธนาคาร 2) เพื่อหาค่าระดบัของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร 3) เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างการปรบัตวัในการท างานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร 4) 
เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคาร จ าแนก
ตามลกัษณะของการปฏบิตังิาน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั เป็นพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชน
แห่งหนึ่ง จ านวน 175 คน โดยผูว้จิยัใชเ้ครือ่งมอืแบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืการวจิยั สถิตทิีใ่ชเ้ป็นค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่เลขคณติ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบ t-test และ F-test ผลการวจิยั พบว่า 
 1. พนกังานธนาคารส านกังานใหญ่ มปัีจจยัดา้นการปรบัตวั อยูใ่นระดบัมาก ทัง้ในภาพรวม และราย
ดา้น การปรบัตวัใหเ้ข้ากบัความต้องการส่วนบุคคล (4.54) และการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความต้องการส่วนของ
องคก์ร (4.50) ตามล าดบั 
 2. พนกังานธนาคารส านกังานใหญ่มปัีจจยัดา้นประสทิธภิาพ อยูใ่นระดบัมาก  
ทัง้ในภาพรวม (4.52) และรายด้าน ปริมาณ (4.5571), เวลา (4.5271), คุณภาพ (4.5238) และต้นทุน 
(4.5048) 
 3. เพศ, ต าแหน่งงาน, ระดับการศึกษา, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน, อายุงาน (ปี) ที่แตกต่างกัน มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญั 0.05 

Abstract 
Quantitive research study about work place adjustment affects to employees’ working 

performance of a bank headquarter as following purposes : 1) To measure the capacity of employees’ 
adjustment in the workplace 2) To measure the efficiency of employees’ adjustment in the workplace 
3) To study the correlation between the employees’ workplace adjustment and the performance 
efficiency 4) To compare the performance efficiency as personal employee factors classified as work 
characteristic. The volunteers are employees of a bank headquarter (175 persons) with all these 
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volunteers filled the questionnaire as statistic indicator which used in the form of percentage value, 
arithmetic mean and deviation comparing T-test and F-test indicates that  

1. Employees have the good adjustment at overall image and incomes including personal 
demanding adjustment and (4.54) organization demanding adjustment as well. 

2. Employees have good efficient factors at overall image (4.52) and income  
including Quantity (4.5571), Time (4.5271), Efficiency (4.5238) and Cost (4.5048). 

3. The difference of Gender, Position, Education, Income and Work experience has  
the same work efficiency at 0.05 significance. 
 
บทน า 

 ในปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงมากมายที่เกิดขึ้นทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ตามความผนัผวน
ทางดา้นเศรษฐกจิ  สงัคม การเมอืงและความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลย ีส่งผลใหบุ้คลากรทัว่โลกเกดิการ
ปรบัตวัและพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของตนเองอยู่เสมอ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถ ทกัษะการ
เรยีนรูแ้ละการูจ้กัเอาตวัรอดหากเกดิวกิฤตกิารณ์ต่างๆ  
 วกิฤตกิารณ์โคโรนา ไวรสั หรอื Covid-19 ทีเ่กดิขึน้ทัว่โลกส่งผลกระทบสรา้งความเสยีหายทางด้าน
สาธารณสุข การด ารงชพี สภาพสงัคมและเศรษฐกจิโดยเฉพาะการหยดุชะงกัของกจิกรรมทางธุรกจิทีเ่ป็นตวั
ขบัเคลื่อนหลกัจงึส่งผลอย่างรุนแรงต่อสภาพความเป็นอยูข่องประชากรและเศรษฐกจิในแต่ละประเทศทัว่ทุก
มมุโลกรวมถงึประเทศไทย การงดการปฏบิตังิาน ตามสถานทีต่่างๆ การปิดท าการชัว่คราวของสถานทีต่่างๆ 
เช่น ห้างสรรพสนิค้า บรษิทั โรงงาน โรงเรยีน และสถานที่อื่นๆที่มบีทบาทส าคญัที่ท าให้เกดิปัญหาสร้าง
ความเดือดร้อนต่อประชาชนที่เป็นบุคลากรทัง้ในแง่ของสภาพการเงนิและความเป็นอยู่ เพื่อเป็นการ
แก้ปัญหายบัยัง้การระบาดทางรฐับาลจึงออกนโยบายล๊อคดาวน์ประเทศเพื่อไม่ให้นักท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศเขา้มาภายในประเทศ มกีารกกัตวัคนไทยทีเ่ดนิทางกลบัมาจากประเทศเสี่ยง ประกาศเคอรฟิ์ว
ในช่วงระยะเวลาทีก่ าหนดเพื่อลดการตดิต่อ สื่อสารของประชากร  และส่งผลใหบ้รษิทัเอกชน รฐัวสิหกจิหรอื
ขา้ราชการในประเทศไทยเกดิการตื่นตวัและเป็นห่วงดา้นความปลอดภยั สาธารณสุขของพนักงานในองค์กร
เป็นหลกั แต่ละบรษิทัจงึออกนโยบายใหบุ้คลากรปฏบิตังิานทีบ่า้นหรอื work at home เป็นการชัว่คราว โดย
การน าอุปกรณ์ เครื่องมอืหรอืสิง่ของต่างๆ ที่มคีวามจ าเป็นในการท างานน าไปปฎบิตังิานที่บ้านโดยมกีาร
สลบักนัเขา้มาท างานทีส่ านักงาน ซึง่มจีุดประสงคห์ลกัเพื่อลดอตัราการแพร่ระบาดของไวรสั โดยงดหรอืละ
เว้นกจิกรรมการตดิต่อสื่อสารหรอื social distancing และปัจจยัเสี่ยงอื่นๆที่จะเกดิขึน้กบับุคลลากรภายใน
องคก์ร 

จากวิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าวส่งผลต่อความก้าวหน้าขององค์กรและประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน 
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ภาพท่ี 1 สถิติผูติ้ดเช้ือ Covid-19 ในประเทศไทย 77 จงัหวดั 

 
ท่ีมา. จากกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ, ค้นเม่ือ 05 กรกฎาคม 2563, จาก https://covid19.ddc.moph.go.th/ 

 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นกบัธนาคารได้มทีัง้ทางด้านการท างานหรอืการประสานงานร่วมกันเป็นทีม การ
สื่อสารภายในองคก์ร การขาดแคลนอุปกรณ์หรอืโปรแกรมเฉพาะบางอย่างของธนาคาร การตดิต่อสื่อสารกบั
พาร์ทเนอร์อื่นๆ ภายในธนาคาร เวลาในการท างานหรอืแม้แต่สถานที่ในการปฏบิตัิงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่า
รายไดข้องธนาคารทีล่ดลงส่วนทางกลบัรายจ่ายของธนาคารทีเ่พิม่มากขึน้ จงึจ าเป็นต้องมกีารปฎบิตังิานที่
บ้าน (work at home)  ซึ่งการปฏบิตัิงานที่บ้านดงักล่าวทางธนาคารยงัไม่เคยมนีโยบายมาก่อน จงึท าให้
พนกังานตอ้งมกีารปรบัตวัในการปฏบิตังิาน 
ท่ี ม า .  จ ากแนวท า งส า ห รับก า รป ฏิบัติ ง านนอกสถ าน ท่ี ตั ้ง  ( Work from Home), ค้ น เ ม่ื อ  2 0 มี น าคม  2 5 6 3 , จ าก 
https://covid.pattani.go.th/knowledge/detail/2 

 
 ธนาคารได้รบัผลกระทบจากวกิฤตกิารณ์ที่เกดิขึน้ดงักล่าว  เพื่อลดการตดิต่อสื่อสารและหลกีเลี่ยง
การพบปะกนัในที่แออดั ท าให้ธนาคารได้ออกนโยบายในด้านการปฏบิตัิงานขึ้นเพื่อความปลอดภยัของ
บุคลากรและยงัเป็นการช่วยเหลอืสงัคมทางอ้อมอกีดว้ย โดยการน าอุปกรณ์ส านักงานและสื่ออเิลก็ทรอนิกส์
ต่างๆ ไปปฏบิตังิานทีบ่า้น (work at home) จากปัจจยัดงักล่าวทีเ่กดิขึน้ท าใหบุ้คลากรตอ้งเกดิการปรบัตวัใน
การปฏิบตัิหน้าที่ต่างๆ ทัง้ทางด้านสถานที่ในการปฏิบตัิงาน เวลาในการปฏิบตัิงาน ความรวดเร็วและ
ขอ้ผดิพลาดต่างๆ ในการปฏบิตังิาน เป็นต้น ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเหน็ความส าคญัและปัญหาทีเ่กดิขึน้กบับุคลากร
จากการปฏบิตังิานทีบ่า้น จากปัญหาทีเ่กดิขึน้ดงักล่าวกบัธนาคารจงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจในเรือ่งของการปรบัตวั
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฎบิตังิาน 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
การศกึษาในครัง้นี้ มวีตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

1. เพื่อหาค่าระดบัการปรบัตวัของพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง 
 2. เพื่อหาค่าระดบัของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชน
แห่งหนึ่ง 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการปรบัตวัในการท างานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารส านกังานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง 
 4. เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคาร
ส านกังานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่งงาน ภมูลิ าเนาและ 
อายงุาน ทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
 2. การปรบัตวัของบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร
ส านกังานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง 
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กรอบแนวความคิด 
 การปรบัตวัในการท างานมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่
เอกชนแห่งหนึ่ง 
 
     ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)                         ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
       1. เพื่อใหท้ราบปัจจยัภายใน/ภายนอกทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
       2. เพื่อน าขอ้มลูพืน้ฐานทีไ่ดจ้ากงานวจิยัมาก าหนดกลยุทธแ์ละวธิกีารด าเนินงาน 
ภายในองคก์ร 
       3. เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากงานวจิยัมาแกไ้ขปัญหาและวธิกีารปฏบิตังิานเพื่อใหไ้ด้ 
ประสทิธภิาพสงูสุด 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
  1. เพศ 
  2. อาย ุ
  3. ระดบัการศกึษา 
  4. ต าแหน่งงาน 
  5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  6. อายงุาน (ปี) 

     
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
พนักงานธนาคาร 
( Peterson and Plowman (1989)) 
  -  ตน้ทุน (Cost) 
  -  คุณภาพ (Quality) 
  -  ปรมิาณ (Quantity) 
  -  เวลา (Time) การปรบัตวั 

(Dawes & Lofquist (1984)) 
  -  การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ
ขององคก์ร 
  -  การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ

ส่วนบุคคล 
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       4. เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาวเิคราะห์และจดัท าแผนการปฏิบตัิงานให้มปีระสิทธิภาพตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ 
       5. เพื่อพฒันาความรู ้ความสามารถดา้นเทคโนโลยขีองพนกังานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
       6. เพื่อเป็นสารสนเทศประกอบส าหรบัผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งน าไปปรบัใชก้บัหน่วยงาน  
วางแผนการท างาน ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ผูว้จิยัน าเสนอ แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งบางส่วน ดงันี้  

1. ประสทิธภิาพ คอื การด าเนินการใดๆ โดยทีม่สี ิง่มุง่หวงัคอื ผลส าเรจ็หรอืการไดซ้ึง่คุณภาพและ

ปรมิาณทีจ่ะตอ้งออกมาดโีดยการด าเนินการนัน้เป็นไปอยา่งประหยดัและใชท้รพัยากรน้อยทีสุ่ด 

ซึง่ประสทิธภิาพเป็นสิง่ทีว่ดัไดห้ลายมติ ิตามแต่วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการคอื มติขิองค่าใชจ้่ายหรอื

ตน้ทุนการผลติทีล่งทุนไปกบัผลก าไรทีไ่ดห้รอืความคุม้ค่า มติขิองกระบวนการบรหิารและมติิ

ของผลผลติ ส่วนประสทิธภิาพในดา้นการปฏบิตังิานของการวจิยัในครัง้นี้คอื ผลของ

ความสามารถในการปฏบิตังิานในมติต่ิางๆ หมายถงึการท างานไดป้รมิาณและคุณภาพมาก 

ท างานถูกตอ้งไดต้รงกบัมาตรฐาน การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ มกีารรกัษา

ระเบยีบวนิยัในการท างาน ผูป้ฏบิตังิานมจีติส านึกทีด่ต่ีอการท างาน องคก์รโดยรวมมคีวามรกั

สมคัรสมานสามคัค ี

2. การปรบัตวั คอื ความสามารถของบุคคลในการจดัการกบัปัญหา ความเครยีด ความวติกกงัวล

หรอืภาวะต่างๆ ทีก่ าลงัเผชญิ โดยการแสดงออกของพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม

นัน้ๆ และสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัองคก์รหรอืสภาพแวดลอ้มนัน้ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล 

3. แนวคดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
แนวคดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ Peterson & Plowman (1989) ไดน้ิยามความหมาย
ของค าจ ากดัความดงักล่าวดงันี้ ประสทิธภิาพ หมายถงึ ผลการปฏบิตังิานทีก่่อใหเ้กดิความพงึ
พอใจแก่มนุษย์ และได้รบัผลตอบแทนจากการปฏิบตัิงาน ซึ่งความพงึพอใจ หมายถึงความ
พอใจในการไดร้บัการใหก้บัประชาชน ดงันี้  
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3.1 ปรมิาณงาน (Quantity of Work)  
งานทีเ่กดิขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานที่ปฎบิตัไิด้มปีรมิาณที่
เหมาะสมตามทีก่ าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายทีบ่รษิทัวางไวแ้ละมกีารวางแผน บรหิารเวลา
เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
3.2 คุณภาพงาน (Quality of Work)  
จะต้องมคีุณภาพสูง คอืผู้ผลติและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมคีวามพงึพอใจผลการท างานมี
ความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็ นอกจากนี้ ผลงานทีม่คีุณภาพควรก่อเกดิประโยชน์ต่อองคก์ร
และสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 
3.3 เวลา (Time) เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมกบังานและทนัสมยัมกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวก รวดเรว็ขึน้ 
3.4 ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (Cost) ในการด าเนินงานทัง้หมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและ

วธิกีารคอื จะตอ้งลงทุนน้อยและใหไ้ดผ้ลก าไรมากทีสุ่ด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้า่ยหรอื

ตน้ทุนการผลติไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียูอ่ย่างประหยดั

คุม้ค่าและเกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 

4. ทฤษฎขีองการปรบัตวัในการท างาน (Work Adjustment) 
Dawes & Lofquist (1984) ก าหนดทฤษฎีของการปรบัตัวในการท างาน (Work Adjustment) 
ประกอบดว้ย 2 ประการ คอื 
4.1 การปรบัตัวให้เข้ากบัความต้องการขององค์กร คือ ความสามารถในการปรบัตัวในการ
ท างาน โดยพจิารณาจากความรู ้ความสามารถ ทกัษะในการท างาน และบุคลกิภาพทีเ่หมาะสม 
ทีไ่ดร้บัการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัขององคกร์ 
4.2 การปรบัตัวให้เข้ากับความต้องการส่วนบุคคล หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะ
ปฏบิตังิานอย่างมคีวามหวงั และมคีวามใส่ใจในความส าเรจ็ของงานและมโีอกาสไดใ้ชค้วามเป็น
ตวัของตวัเองเขา้ไปเสรมิการท างาน ตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความพอเพยีง ตามความจ าเป็นทางดา้น
สรรีะ การมคีวามมัน่คงปลอดภยัและการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม มเีกียรติและศกัดิศ์ร ีการมี
ความเขา้ใจ และรูจ้กัตนเอง ซึง่เมื่อบุคคลสามมารถปรบัตวัในการท างานได ้กจ็ะส่งผลต่อความ
พงึพอใจในการท างานผูท้ีส่ามารถคุน้เคยกบัลกัษณะงานจนเกดิความพงึพอใจในการท างาน ผูท้ี่
สามารถปรบัตวัในการท างานไดด้มีกัเป็นผูท้ีม่คีวามพงึพอใจในงานเป็นเกณฑท์ีส่ าคญัทีช่ีไ้ด้ว่า
ผูใ้ดจะสามารถปรบัตวัในการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพยีงใด ผูท้ีป่ระสบปัญหาด้านการ
ปรบัตวั ส่วนใหญ่มกัเป็นผูท้ีข่าดความพงึพอใจในงานทีท่ าและมกัแสดงความคดิเหน็ว่างานทีท่ า
นัน้ ไมเ่หมาะสมกบัตนเอง ตนเองไมม่คีวามสามารถพอทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ไดด้หีรอืไม ่ 
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ระเบียบวิธีวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

     1. การก าหนดตวัอยา่งสุ่ม 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคร้งัน้ีไดแ้ก่พนักงานธนาคารส านกังานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่งจ านวนทัง้สิน้ 307 คน 
และวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างจะใช้การเลอืกประเภทตามความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยใช้วธีี
การเลอืกตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ภมู ิ(Stratified sampling) 
     2. การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัใชว้ธิกีารค านวณการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในกรณทีราบ

จ านวนประชากรจากสตูรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, p. 1088) โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที ่

95 เปอรเ์ซน็ตแ์ละค่าความคลาดเคลื่อนทีผู่ว้จิยัยอมรบัไดท้ี ่5 เปอรเ์ซน็ต์ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 307 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้มลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกบัความคดิเห็นของ
พนกังานธนาคารส านกังานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการปรบัตวัในการท างาน 
 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 1.สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ยเลขคณติ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ค่าระดบัการปรบัตวัและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

 2. ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร

ส านกังานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง 

 3. ใช ้t-Test และ F-Test เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลการปรบัตวัในการท างานมผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง ต่างกนัหรอืไม่ 

 

ผลการวิจยั 
พนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชนทีต่อบแบบสอบถาม มจี านวน 175 คน ซึง่เป็นเพศชาย 88 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.3 และ เพศหญงิ 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.7 
ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วง น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

50.3 อายุ 31-40 ปี จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.4 อายุ 41-50 ปี จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.4 
และ อาย ุ51-60 ปี จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 

ระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นปรญิญาตร ีจ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.4 
และ ปรญิญาโทขึน้ไป จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.6 
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ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงาน จ านวน 162 คน คิดเป็น ร้อยละ 92.6 และ 
หวัหน้างาน จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.4 

ส่วนรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วง 15,001-30,000 บาท  
จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.4 30,001-45,000 บาท จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.1 และ มากกว่า 
45,000 บาท จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.4 

ส าหรบัอายงุาน(ปี) ของผูต้อบแบบสอบถามในช่วง 0 - 2 ปี จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.4 ช่วง
อายงุาน(ปี) 2 - 4 ปี จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.9 ช่วงอายงุาน(ปี) 4 - 6 ปี จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 5.1 และช่วงอายงุาน(ปี) มากกว่า 6 ปี จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.6 

 
ค่าระดบัการปรบัตวัในการปฏิบติังานของพนักงาน (n=175) 
การปรบัตวัในการปฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็ว่า ปัจจยัดา้นการปรบัตวัในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบั 

มาก ทัง้ในภาพรวมการปรบัตวั (4.5244) และรายขอ้ รวมการปรบัตวัให้เข้ากบัความต้องการขององค์กร 
(4.5074) และ รวมการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการส่วนบุคคล (4.5414) 
การปรบัตวั Mean Std. Deviation ระดบัความคดิเหน็ 
1. รวมการปรบัตวัให้เข้ากบัความต้องการของ
องคก์ร 

4.5074 0.27772 มาก 

2. รวมการปรบัตวัให้เข้ากบัความต้องการส่วน
บุคคล 

4.5414 0.28880 มาก 

รวมการปรบัตวั 4.5244 0.20959 มาก 
 

ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
1. เพศของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง ทีเ่พศแตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็นรายดา้น  
พบว่า พนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่งที่เพศต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทุก
ดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

2. อายขุองกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่งทีม่อีายแุตกต่างกัน มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมแตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็นราย
ด้าน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพในการท างาน เพียงด้านเดียวที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

3. ระดบัการศกึษาของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง ทีร่ะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพจิารณาประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานเป็นรายดา้น  
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พบว่า พนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่งที่ระดบัการศึกษาต่างกัน มปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั  

4. ต าแหน่งงานของพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง ทีต่ าแหน่งงานแตกต่างกนัมผีล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
เป็นรายดา้น  
พบว่า พนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่งที่ต าแหน่งงาน ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

5. รายได้ต่อเดอืนของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่งที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานเป็น 
รายด้าน พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่งที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพรายดา้นในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

6. อายุงาน (ปี) ของพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่งทีม่อีายุงาน(ปี) แตกต่างกนั มี
ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
เป็นรายดา้น พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและเมื่อพจิารณาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็นราย
ดา้น พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารส านกังานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่งทีม่ ี
อายงุาน(ปี) แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพรายดา้นในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 

ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
จากการศึกษา พบว่า การปรบัตวัในการท างานโดยรวมของพนักงานธนาคารเอกชนแห่งหนึ่งมี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig  เท่ากบั  0.000 
ซึ่งน้อยกว่า ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 โดยเมื่อพจิารณาการปรบัตวัในการท างานโดยรวมและรายด้าน 
แสดงถึงการยอมรบัสมมุติฐาน หมายความว่า ปัจจยัด้านการปรบัตัวในการท างานมคีวามสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารเอกชนแห่งหนึ่งในระดบัต ่า โดยพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่าการปรบัตวัในการท างาน รวมดา้นการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความต้องการขององคก์ร รวมการปรบัตวัให้
เขา้กบัความต้องการส่วนบุคคล มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ( r ) เท่ากบั 
0.265 , 0.149 และ 0.278 ตามล าดบั 
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อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการวจิยัพบว่า ผูว้จิยัสามารถอภปิรายไดด้งันี้ 
 1. พนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่งมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก 
ทัง้ในภาพรวมและรายดา้น โดยเรยีงตามล าดบัจากปัจจยัดา้นตน้ทุน, คุณภาพ, เวลา และปรมิาณ ตามล าดบั 

ทัง้นี้อาจเกดิจากการที่ทางธนาคารได้มนีโยบายให้บุคลากรปฏบิตังิานที่บ้านหรอื work at home 
เป็นการชัว่คราว โดยการน าอุปกรณ์ เครื่องมือหรือสิ่งของต่างๆ ที่มีความจ าเป็นในการท างานน าไป
ปฎบิตังิานที่บ้านโดยมกีารสลบักนัเขา้มาท างานที่ส านักงานในช่วงการแพร่ระบาดของโคโรนา ไวรสั หรอื 
Covid-19 ท าให้เกิดการปรับตัวและความยืนหยุ่น (Adaptability and Flexibility) ซึ่งจะมาในรูปแบบที่
พนักงานธนาคารจะต้องปรบัตวัเพื่อรองรบัการพฒันาที่จะเกนิขึน้ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Dawis & Lofquist ซึ่งประกอบด้วย การปรบัตวัให้เข้ากบัความต้องการขององค์กรคอื การปรบัตวัในการ
ท างานโดยพจิารณาจากความรู ้ความสามารถ ทกัษะในการท างานดา้นเทคโนโลย ีการคดิเชงิวเิคราะห ์และ
บุคลกิภาพทีเ่หมาะสม ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร และการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการส่วน
บุคคลคอื ความสามารถของบุคคลในการปฏบิตังิานอย่างมคีวามหวงั และความใส่ใจในความส าเรจ็ของงาน
และมโีอกาสไดใ้ชค้วามเป็นส่วนตวัของตวัเองเขา้ไปเสรมิการท างาน ต้องการทีจ่ะไดร้บัความพอเพยีง ตาม
ความจ าเป็นทางดา้นสรรีะ การมคีวามมัน่คงปลอดภยั และการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม  

2. เพื่อศกึษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการปรบัตวัในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 

เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการปรบัตัวในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง 
แตกต่างกนั เนื่องจากพนักงานธนาคารไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิ มคีวามรู ้ความเขา้ใจสิง่แวดลอ้ม 
แตกต่างกนั 

อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการปรบัตัวในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง 
แตกต่างกนัเนื่องจากพนักงานธนาคารไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุไหน มคีวามรู้ ประสบการณ์ในการท าง าน 
แตกต่างกนั 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการปรบัตวัในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารเอกชน
แห่งหนึ่ง แตกต่างกนั หมายความว่า การทีม่เีงนิเดอืน มตี าแหน่งงาน และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีแ่ตกต่าง
กนั เป็นส่วนหนึ่งของการกระตุน้ใหเ้กดิการปรบัตวั มกีารพฒันาตนเอง 

ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการปรบัตวัในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารเอกชนแห่ง
หนึ่งแตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาใดกต็าม ต่างกใ็หค้วามส าคญัของการปรบัตวั
ดา้นการท างาน 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 จากการวจิยั การปรบัตวัในการท างานมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร
ส านักงานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง สามารถน าไปใชใ้นการบรหิารการจดัการหรอืแนวทางในการวางโครงสร้าง
ขององคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบัวธิกีารปฏบิตังิาน รวมถงึการส่งเสรมิและสนับสนุนนโยบายขององคก์ร ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. จากผลการวจิยั พบว่า การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อประสทิธิ
ภาพในการปฏบิตังิานของกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่ง จ าแนกตาม อายุ 
โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารส านักงานใหญ่เอกชนแห่งหนึ่งที่มีอายุ
แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมแตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานเป็นรายด้าน พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ด้านคุณภาพในการท างาน เพยีงด้าน
เดยีวทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน บ่งชีว้่าควรเพิม่ทกัษะการเรยีนรูใ้นด้านอื่นๆ ใหก้ับพนักงาน
ในช่วงอายทุีแ่ตกต่างกนัออกไป ทัง้ปัจจยัทางดา้นตน้ทุน ปรมิาณ และ เวลาในการปฏบิตังิานใหม้ากขึน้ 

2. จากผลการวจิยั พบว่า การปรบัตวัในการท างานโดยรวมของพนักงานธนาคารเอกชนแห่งหนึ่งมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยเมื่อพจิารณาการปรบัตัวในการท างานโดยรวม
และรายด้าน แสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านการปรบัตวัในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารเอกชนแห่งหนึ่งในระดบัต ่า โดยพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าการปรบัตวัใน
การท างาน ดา้นการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความต้องการขององคก์ร และการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความต้องการส่วน
บุคคล มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า บ่งชีใ้หเ้หน็ว่า 
พนกังานควรใหค้วามส าคญักบัการปรบัตวัในการท างานทัง้ตวับุคคลและองคก์ร เมือ่เกดิวกิฤตกิารณ์โคโรนา 
ไวรสั หรอื Covid-19 
 3. ด้านสถานภาพในการท างานองค์การ หน่วยงานหรอืหวัหน้านควรมีเทคโนโลยีให้เพียงพอ 
ทนัสมยัและพรอ้มใชง้านในการปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ และด าเนินการใหเ้หมาะสม 

4. ด้านความส าเร็จในการท างาน หวัหน้างานควรเปิดโอกาสให้การสนับสนุนส่งเสรมิบุคลากร
สามารถหาแนวทาง วธิกีารปรบัปรงุ แกไ้ขงาน พฒันาการปฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 

1. การเก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
โดยใชว้ธิเีลอืกแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อใหท้ราบขอ้มลูเชงิลกึตามความเป็นจรงิ 

2. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรวจิยัเรีอ่ง คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธป์ระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง 

3. ควรมกีารศกึษางานวจิยัขยายไปถงึ การบรหิารโครงสรา้งภายในองคก์รเพื่อตอบสนอง 
การปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง 
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