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บทคัดย่อ 

การศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานระบบผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทติย์ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชงิปริมาณ (quantitative research) ด้วยการส ารวจ 
(survey) โดยใช้แบบสอบถาม(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิจัยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น
ต่อการท างานเป็นทีมและประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมรวมถึงศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพของ
การท างานเป็นทีม และความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม 
ผลการศึกษาพบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัองค์ประกอบของทีมในภาพรวมมีค่าเฉลีย่ของระดับความคดิเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.5897  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับด้านจ านวน 3 ด้าน และระดับปาน
กลาง 1 ด้าน โดยดา้นองค์ประกอบและคุณลักษณะมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.7775  ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6719  
ด้านการออกแบบงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.5281 และ ดา้นสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลีย่เทา่กับ 3.3813 ตามล าดบั   และ  
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.5323 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยด้านสมาชิกมีการสื่อสารที่ดีมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.5875    ด้านสมาชิกมีความพงึพอใจในทีม มีคา่เฉลีย่เท่ากับ 3.5093  และด้านการแก้ไขปญัหาอุปสรรคได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.5000   
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม,ระบบผลติกระแสไฟฟ้า 
 

Abstract 
This study of factors affecting the team work efficiency of solar power generation systems 

employees in Bangkok is a quantitative study (Quantitative Research) by survey using questionnaire as 
a tool for research. The objective is to study the level of opinions towards teamwork and the 
effectiveness of teamwork. Including studying personal factors that affect the efficiency of teamwork 
and the relationship between teamwork and the effectiveness of teamwork 



2 

 

The results of the study revealed that the opinions of the team factors In general, there is a high level 
of average opinions. With an average of 3.5897 when considered in each aspect, found that it was at 
the level of 3 aspects and the middle level of 1 side, with components and characteristics having an 
average of 3.7775 in the process With an average of 3.6719 in design with an average of 3.5281 and 
the environment With an average of 3.3813 respectively and the level of opinions about teamwork 
efficiency In general, it is at a high level with an average of 3.5323. When considering in each aspect, it 
was found that all aspects had a high level of average as well the members have good 
communication with an average of 3.5875. The members are satisfied with the team. With an average 
of 3.5093 and an effective problem 
Keywords : Team Work Efficiency, Solar Power Generation Systems 
 
บทน า 

ในช่วงผ่านมา เราปฏิเสธไม่ได้วา่ กระแส Go Green หรือกระแสอนุรักษ์ธรรมชาติน้ันค่อนข้างมาแรง ซ่ึงความ
จริงการรณรงค์น้ีได้เกิดขึ้นมานานมากแล้ว แต่เพิง่จะกลับมาฮือฮาและน่าสนใจอีกคร้ัง เม่ือทุกส่วน ทุกฝ่ายเปิดประตูรับ
กระแสรักษ์โลกดงักล่าว เพราะเล็งเห็นปัญหาสิง่แวดล้อมที่เกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของขยะ หรือพลงังาน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง การที่รัฐบาลมีนโยบายไทยนิยมยัง่ยืน ท าให้เอกชนเร่ิมมีการเคลื่อนไหว และกลายเป็นเทรนด์ที่น่าจับตามอง (Green 
Network ,2019) 

การประหยัดพลังงานของภาคเอกชน ถือว่าเป็นเร่ืองที่ทุกบริษัท หรือทุกโรงงานตระหนัก และเห็นถึงความส าคัญ 
เพราะนอกจากจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรแล้ว ยังชว่ยประหยัดพลังงานได้จริงๆ ลดการใชแ้ละการ
จ่ายเงินออกจากกระเป๋า ซ่ึงโครงการที่จะช่วยสนับสนุนในเร่ืองน้ีมีมากมายหลายโครงการ เพราะทุกหน่วยงานของภาครัฐ
เองก็เห็นความส าคัญในเร่ืองน้ีด้วย ทัง้น้ีกระทรวงพลงังาน โดย กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) ก็
เป็นอีกส่วนหน่ึงที่ได้จดักิจกรรมส่งเสริมให้ภาครัฐและเอกชนร่วมกันตระหนักถึงการอนุรักษ์พลงังานและการใช้พลงังาน
ทดแทนในไทยมาอย่างต่อเน่ือง ตามยทุธศาสตร์แผนพัฒนาพลงังานทดแทนและพลงังานทางเลือก ป ี2558 (กรมพฒันา
พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน, 2563)  

เรารู้จักค าว่า ระบบผลติกระแสไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย ์(solar cell) กันมานานมากแล้ว แต่ในแงข่องความ
เข้าใจ และการตดิตัง้ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าพลังงานแสงอาทติย์ ในประเทศไทยจริงๆ น้ัน ยังไม่ถือว่าเป็นที่นิยมนัก อาจ
เป็นเพราะราคาทีค่่อนข้างสงู และความกังวลต่างๆ ทัง้ในเร่ืองตน้ทุน และความไม่เสถียร แต่กระแสแนวโน้มของระบบผลติ
กระแสไฟฟ้าพลังงานแสงอาทติย ์ก็ดขีึ้น เม่ือหลายปีมาน้ี มีการติดตั้งระบบผลิตกระแสไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อผลติ
ไฟฟ้าใช้เองมากขึ้น โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม ที่เป็นโมเดลน าร่องชี้ให้เห็นว่าระบบน้ี ตดิตั้งแล้วคุ้มค่า ประหยดัค่า
ไฟฟ้า และเป็นพลังงานสะอาดรักษ์โลกอีกด้วย และเม่ือมีความต้องการติดตั้งเพิ่มมากขึ้น ก็มีการผลิตเพิ่มมากขึ้น จึงท าให้
บริษัทเอกชนหลายรายมองเห็นโอกาสในการเติบโตจากความต้องการใช้ไฟฟ้าในภาคครัวเรือนที่มีค่อนขา้งสงู จึงหันมา
ประกอบธุรกิจน้ีกันมากขึ้น 
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ดังน้ันจึงท าให้เกิดการแข่งขันทางการตลาดเพิ่มขึ้นจากที่กล่าวมาจะเห็นว่าเม่ือบริษัทเอกชนหันมาเป็นผู้เล่นใน
ธุรกิจน้ีเองน้ันการที่จะเข้าถงึฐานลูกค้าภาคครัวเรือนและการด าเนินงานต่างให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพน้ัน 
จึงไม่ได้ที่จะท าเพยีงแค่น าแผงพลงังานแสงอาทิตย์ไปตดิตั้งตามสถานที่ตา่ง ๆ เพียงอย่างเดยีว ก่อนที่จะเร่ิมตดิตัง้ในแต่ละ
โครงการได้น้ัน เบื้องต้นจะต้องมีการเขา้ส ารวจพ้ืนที่หน้างานเพือ่หาจุดติดตั้งทีเ่หมาะสม การวัดและค านวณวา่ผู้บริโภคมี
การใช้ไฟฟ้าในแต่ละวันในช่วงกลางวันเทา่ไหร่ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าชิน้ไหนที่กินไฟมากที่สุด เพื่อน ามาออกแบบขนาดตดิตัง้ที่
เหมาะสมเพื่อให้ประหยัดไฟมากที่สุดและทางพนักงานต้องอธิบายและชีแ้จงความรู้ความเข้าใจเร่ืองระบบผลติ
กระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์ให้ลูกคา้เข้าใจอย่างชัดเจนโดยหลังจากการตดิตัง้เรียบร้อยแล้วจะต้องมีการสอนการ
ใช้งานอุปกรณ์และการบ ารุงรักษาเบื้องต้นใหแ้ก่ผู้บริโภคอีกด้วย อีกทั้งหลงัจากงานตดิตั้งไปแล้วน้ันกระบวนการอีกอย่างที่
ส าคัญคือการท าเร่ืองน าเอกสารต่างๆไปยื่นขออนุญาตติดตั้งระบบผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์โดยต้องยื่น
แจ้งด้วยกันทัง้หมด 3 หน่วยงาน 1) การไฟฟ้าโดยจะแบ่งเป็นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและการไฟฟ้านครหลวงแจง้เพื่อขอ
อนุญาตขนานไฟเชื่อมต่อสายสง่ของการไฟฟ้า 2) ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน  พลงังานยื่นเพื่อแจ้งวา่มี
การติดตั้งตามมาตรฐานที่ก าหนดตามข้อกฏหมายและ  3) เขตที่ท าการตดิตัง้แจง้เพื่อรับทราบว่ามีการติดตั้งระบบผลติ
กระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์ในพื้นที่น้ันๆ ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดที่กล่าวน้ีต้องการความละเอียดในการท างานที่
สูงจงึมีโอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดได้ในบางคร้ังจึงต้องมีการจดัการระบบการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพเพื่อไม่ให้
กระบวนการต่างๆเกิดความผิดพลาด 

จากที่กล่าวมาน้ีจะเห็นว่าการที่จะท าการตดิตัง้การระบบผลติกระแสไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ในแตล่ะ
โครงการได้น้ันต้องผ่านกระบวนการตา่งๆ มากมายและต้องใช้พนักงานท างานประสานงานร่วมกันเป็นทีมเป็นจ านวนมาก
เพื่อให้โครงการน้ันเสร็จสิ้นไปได้ด้วยดีดงัน้ันทางผูว้ิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงานระบบผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อให้องค์การสามารถน าไปปรับปรุง
นโยบายและการท างานที่ประสานสอดคล้องกันเพื่อน าองค์การไปสู่ความส าเร็จอีกทั้งยงัท าให้ทราบถงึแนวทางการแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคในการท างานเป็นทีมเพื่อใหผู้้น าองค์การสามารถน าไปใช้ปรับปรุงมาตรฐานบางอย่างของบริษัทและวิธีการ
ท างานใหเ้หมาะสมมากยิ่งขึ้นจนกระทั่งเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมได้อย่างมีทิศทาง 

 
วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานระบบผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทติย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์ประกอบของทีมกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงานระบบผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาระดับปัจจยัดา้นองค์ประกอบทีมของพนักงานระบบผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบคุคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายงุาน ต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานเป็นทีมของพนักงานบริษทัรับตดิตัง้ระบบผลติกระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยองค์ประกอบของทีม ด้านสภาพแวดล้อม ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ ด้านการออกแบบงาน

และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานบริษัทรับตดิตัง้ระบบ

ผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยองค์ประกอบของทีม ด้านสภาพแวดล้อม ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ ด้านการออกแบบ

งานและด้านกระบวนการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทมีของพนกังานบริษัทรับติดตั้งระบบ

ผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ในเขตกรงุเทพมหานคร 

กรอบแนวคิด 
 
 
                                                                                   
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อายุงาน 

- ต าแหน่งงาน 
 
 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน
ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ด้านสมาชิกมีความพงึพอใจในทีม 

- ด้านสมาชิกมีการสื่อสารที่ด ี

- ด้านการแก้ไขปญัหาอุปสรรคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

ปัจจัยองค์ประกอบทีม 
- ด้านสภาพแวดล้อม 

- ด้านองค์ประกอบ
และคุณลักษณะ 

- ด้านการออกแบบ 

- ด้านกระบวบการ 

- ปรบัปรุงจาก 
(Robbins, 2001) 

-  
 

 
 

ปรับปรงุจาก (Robbins, S. P., & Judge, T. A., 2001) 
 

ปรับปรุงจาก (เนตร์พัณณา ยาวิราช 2547) 
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ประโยชน์เพ่ือการน าไปใช ้
1. ท าให้ทราบถงึข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเปน็ทีมของพนักงานระบบผลิตกระแสไฟฟ้าจาก

พลังงานแสงอาทติย์ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อให้องค์การสามารถน าไปปรับปรุงนโยบายและการท างานที่ประสาน
สอดคล้องกันเพื่อน าองค์กรไปสูค่วามส าเร็จ 

2. ท าให้ทราบถงึแนวทางการแก้ไขปญัหาอุปสรรคในการท างานเปน็ทีมเพื่อให้ผู้น าองค์การสามารถน าไปใชป้รับปรุง
มาตรฐานบางอย่างของบริษัทและวิธีการท างานให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 

ประโยชน์ทางวิชาการ 
1. ท าให้ผู้ที่มีความสนใจเร่ืองประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนากรอบแนวความคดิในการ

วิจัยและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในประเทศอย่างมีทศิทาง 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง 
ผู้วิจัยน าเสนอ แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
 แนวคิดเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการท างาน 
 ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 

Petersen and Plowman (1953, p. 433) ได้พูดเก่ียวกับประสิทธิภาพไว้ว่าเป็นการเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้
ในการผลิตสินค้าและบริการเม่ือเทียบกับผลผลิตโดยต้องใช้ต้นทุนน้อยที่สุดในการผลิตสินค้าและบริการให้ได้ตามคุณภาพ
ที่ก าหนด ซ่ึงมีปัจจัยที่ส าคัญอยู่ 5 ประการ ได้แก่ ต้นทุน คุณถาพ ปริมาณ เวลา และวิธีการ 
 กิบสันและคณะ (Gibson and Others, 1988, p. 37) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ (efficiency) ว่าโดย
ทั่วๆ ไปเม่ือพูดถึงประสิทธิภาพก็จะหมายถึงอัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัย ( ratio of outputs to inputs) การวัด
ประสิทธิภาพจะวัดตัวบ่งชี้หลายตวัประกอบด้วยกัน เช่น   

1) อัตราการได้รับผลตอบแทน (rate of return) ในเงินลงทุนหรือทรัพย์สินที่เป็นทุน   
2) ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต (unit cost)         
3) อัตราการสูญเปล่าสิ้นเปลืองการใช้ทรัพยากร        
4) อัตราส่วนของผลก าไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน     

 ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก ากับการ
แสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายใน
การลงทุนกับผลก าไรที่ได้รับ ซ่ึงถ้าผลก าไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าไหร่ก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น ประสิทธิภาพอาจไม่
แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยการบันทึกถึงลักษณะการใช้เงิน วัสดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงาน
อย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธหรือเทคนิดวิธีการปฏิบัติที่ เหมาะสม
สามารถน าไปสู่การบังเกิดผลได้เร็ว ตรงและมีคุณภาพ ประสิทธิภาพมี 2 ระดับ     
 1) ประสิทธิภาพของบุคคล          



6 

 

2) ประสิทธิภาพขององค์การ          
ประสิทธิภาพของบุคคล หมายความว่า การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและเสียพลังงานน้อยที่สุด ค่านิยมนิยม

การ างานที่ยึดกับสังคม คือ การท างานได้เร็ว และได้งานดี (วัชรี ธุวธรรม และคณะ 2523, หน้า 246) 
 บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคการ
ท างานที่จะสร้างผลงานได้มากเป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดยสิ้นเปลืองทุนค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย 
เป็นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการท างานเป็นบุคคลที่มีความพอใจท่ีจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ 
ดัดแปลงวิธีการท างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ ประสิทธิภาพขององค์การ  หมายความว่า การที่องค์การสามารถ
ด าเนินงานต่างๆตามภารกิจหน้าที่ขององค์การโดยใช้ทรัพยากร ปัจจัยต่างๆ รวมถึงก าลังคน อย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญ
เปล่าน้อยที่สุดมีลักษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดีโดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และ
ก าลังคน องค์การมีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการผลิตและการบริการได้ตามเป้าหมาย องค์การมีความสามารถใช้
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด ท าให้เกิดวิธีการท างานที่เหมาะสม มีความราบร่ืนใน
การด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรคและความขัดแย้งน้อยที่สุด บุคลากรมีขวัญก าลังใจดี มีความสุขความพอใจในการท างาน 
 สิ่งที่ควรระลึกคือแม้ว่าค าว่าประสิทธิภาพจะเป็นส่วนย่อยของค าว่าประสิทธิผล แต่เม่ือพิจารณาความมี
ประสิทธิภาพขององค์การ จะเน้นปัจจัยและกระบวนการ ที่เชื่อมโยงไปสู่ผลผลิตแบบครบวงจร น่ันคือพิจารณา
ประสิทธิภาพในลักษณะที่มีการจัดปัจจัย และใช้กระบวนการอย่างคุ่มค่า ไม่สิ้นเปลือง ใช้วิธีการท างานและวิธีการบริหาร
จัดการที่ดี ให้องค์การสามารถบรรลุผลวัตถุประสงค์ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2547, หน้า 215) กล่าววา่ การท างานเปน็ทีมที่มีประสิทธิภาพ คือ ทีมที่สามารถท างานได้
บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว ้มีการน าความคดิใหม่ ๆ มาปรับปรุงการท างานเพื่อบรรลเุป้าหมายขององค์กร ดังน้ัน การ
ท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ จงึมีลักษณะดังน้ี 
 1. สมาชิกในทีมมีความพงึพอใจในทีม 

2. มีความเชื่อถือไว้วางใจกันระหว่างสมาชิกในทีมและผู้บริหาร 
3. สมาชิกมีการสื่อสารที่ด ี
4. มีความขัดแยง้กันน้อย 
5. มีการแก้ไขปญัหาและอุปสรรคอย่างมีประสิทธิภาพ 
6. เสริมสร้างการรับรู้ในการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีม 
จากการกล่าวถงึลักษณะของการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของนักวิชาการต่าง ๆดังกลา่วข้างต้น ซ่ึงลักษณะ

การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2547, หน้า 215) ได้ศึกษาไว้น้ัน มีความน่าสนใจและมีความ
สอดคล้องกับลักษณะการท างาน ลักษณะทีมงาน จึงได้น ามาใช้เป็นตัวแปรตาม ดงัน้ัน ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี จึงได้ศึกษา
ลักษณะของการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ เนตร์พัณณา ยาวิราช 

ธงชัย สันติวงษ์ (2545, หน้า 16) กล่าวถึงความหมายประสิทธิภาพว่า การที่จะสร้างผลงานให้ส าเร็จน้ันควรไดผ้ล
งานที่มีคุณภาพและคุณค่าสูงกว่าต้นทุนหรือทรัพยากรที่ใช้ไป 
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ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2548, หน้า 32) กล่าวไว้ว่าประสิทธิภาพคือ การปฏิบัติงานที่ส าเร็จตามเป้าหมายและ
จุดประสงค์ที่ตั้งไว้โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  ให้น้อยที่สุด เม่ือน ามาเทียบกับผลที่งานกล่าวคือ การท างานที่เกิดประสิทธิผล
แต่มีต้นทุนในการท างานที่ต่ า เม่ือเปรียบเทียบกับผลงาน 

บรรยงค์ โตจินดา (2545) ให้ความหมายกับประสิทธิภาพว่าประสิทธิภาพประกอบด้วย 3 ประการ   
  1) การท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้        
  2) ต้นทุนต่ า ประหยัดทรัพยากร         
  3) ผู้ปฏิบัติงานมีความพอใจ 

ระพี แก้วเจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ (2510, หน้า 5) ได้บอกว่า ประสิทธิภาพ คือ ความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงไม่ได้กล่าวถึงปัจจัยน าเข้าหรือความพอใจในการปฏิบัติงาน 

แนวคิดเกี่ยวกบัการท างานเป็นทีม 
ความหมายของทีมงาน 

 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และ คณะ (2546, หน้า 62) ให้ความหมายว่า ทีมงาน คือ กลุ่มคนที่ต้องมาท างานร่วมกัน
โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน และเป็นการรวมตัวกันที่จะต้องอาศัยความเข้าใจ ความผูกพัน และความร่วมมือซ่ึงกันและกัน
ของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อสมาชิกแต่ละคนจะสามารถท างานร่วมกันจนประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได้
ในทางปฏิบัติทีมงานอาจมีขนาดใหญ่หรือเล็กก็ได้ แต่ส่วนมากแล้วจะประกอบด้วยหัวหน้าทีม ที่อาจจะมาจากหน่วยงาน
ต่างๆ กัน แต่ทุกคนจะต้องพยายามปฏิบตัิงานให้สอดคล้องและประสานกันอย่างเป็นเอกภาพ โดยมีเป้าหมายสูงสดุของทมี
เป็นเคร่ืองก าหนด 

ทองประเสริฐ ใจตรง (2550, หน้า 26-28) ค าว่า ทีมงาน มีนักวิชาการได้ให้ความหมายหลายลักษณะแต่
ความหมายหลายๆ ความหมายจะเน้นความส าคัญอยู่ที่กลุ่มของบุคคลที่จะร่วมในกิจกรรมมีการเก่ียวข้องซ่ึงกันและกัน มี
การวางแผนร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ตามพจนานุกรมไทยได้ให้ความหมายทีมงานไว้ดังน้ี ทีมงาน ( team 
work) หมายถึง ที่รวมก าลังกันทั้งคณะ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2540, หน้า 98) ได้กล่าวถึงทีมงานว่าเป็นการ
เชื่อมโยงและใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้เกิดผลจากการใช้ความพยายามของแต่ละ
บุคคลรวมกัน การตั้งทีมตั้งขึ้นเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในองค์การหรือความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่องค์การ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 

สุนันทา เลาหนันทน์ (2549, หน้า 62) ได้สรุปความหมายของทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลที่ท างานร่วมกัน มี
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันท างานให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมต่างมี
ความพอใจในการท างานน้ัน โดยองค์การประกอบพื้นฐานที่ส าคัญของทีมงาน มีดังน้ี 

1) ต้องประกอบไปด้วยบคุคลตัง้แต่ 2 คนขึ้นไป 
2) บคุคลในกลุ่มต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีแบบแผน 
3) บคุคลในกลุ่มต้องสัมพันธต์่อกันในการปฏิบัตงิาน 
4) บคุคลในกลุ่มต้องพึง่พากันในการปฏิบตัิงาน 
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5) บคุคลในกลุ่มถือวา่ตนเองเป็นสมาชิกของทีมงาน 
6) บคุคลในกลุ่มมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเดยีวกัน 
7) บคุคลในกลุ่มคดิว่าการท างานร่วมกันช่วยใหง้านส าเร็จ 
8) บคุคลในกลุ่มมีความสมัครใจท่ีจะท างานร่วมกัน 
9) บคุคลในกลุ่มมีความเพลดิเพลินที่จะท างานและผลิตผลงานคณุภาพสงู 
10) บุคคลในกลุ่มพร้อมจะเผชิญปัญหาร่วมกัน 

 
ความหมายของการท างานเป็นทีม 

ชาญชยั อาจินสมาจาร (2536, หน้า 10) กล่าวว่า การท างานเปน็ทีมคือ จ านวนคนขนาดเล็กพร้อมด้วยทักษะที่
เสริมกัน ซ่ึงผูกพันต่อวัตถปุระสงค์ เป้าหมาย และแนวทางการปฏิบัตงิาน ซ่ึงตัวเขาต้องรับผดิชอบร่วมกัน รัชนี 
สิงห์บญุตา (2541) กล่าวถงึการท างานเป็นทีมว่า การทีบุ่คคลมากกว่า 2 คนขึ้นไปมาร่วมกันท างานตามหน้าทีแ่ละความ
รับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายและวัตถปุระสงค์ร่วมกัน มีการประสานงาน การวางแผน การตัดสินใจและการสนับสนุนเพื่อให้
งานที่ตนรับผดิชอบได้บรรลุเปา้หมายที่ตัง้ไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปรีชา คงฤทธิศึกษากร (2536) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถงึ การรวมกลุ่มบคุคลที่ร่วมมือร่วมใจและมี
ความพร้อมเพียงที่จะปฏิบตัิงานตามหน้าที ่ตามความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี โดยเขา้ใจวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์การไปในแนวทิศทางเดยีวกันและสมาชิกภายในกลุ่มน้ันจะต้องยอมรับบทบาทหน้าที่ของตนเอง เพื่อให้
สามารถด าเนินการปฏบิัตงิานให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2536) ได้ให้ความหมายของการท างานเปน็ทีมว่า หมายถงึ การที่บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึ้นไป
มาท างานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและจุดประสงค์เดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผูป้ฏิบตัิงานต่างก็เกิดความพอ
พึงพอใจต่องานและสมาชิกภายในกลุ่มด้วย 

สุรพล พยอมแย้ม (2545, หน้า 161 ) กล่าววา่ การท างานเป็นทีม หมายถงึ การทีทุ่กคนภายในทีมมีการ
ประสานงานร่วมมือรวมใจกันท างานอยา่งราบร่ืน เพื่อจะได้แสดงถงึบทบาทและหน้าทีข่องตนได้อยา่งชดัเจน 

เอกชัย ก่ีสขุพันธ์ (2538, หน้า 139 - 140) กล่าวว่า ทีมที่ดีน้ันตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจนโดยทีส่มาชิกภายในทีมมีการรับรู้และความเข้าใจตรงกัน สมาชิกในกลุ่มจะต้องมีส่วนร่วมในการแก้ปญัหาและ
ร่วมกันตัดสินใจในงานที่เก่ียวข้องกับของตนเองมากที่สดุ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนและให้สมาชิกเขา้ใจ
ตรงกัน 
 Robbins, S. P., & Judge, T. A.  (2001, 264) ได้กลา่วไว้ว่าองค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้เกดิทีมงานที่
ประสิทธิภาพแบ่งเป็น  4  ด้าน ไดแ้ก่ 1) ด้านสภาพแวดล้อม (context) 2) องคป์ระกอบและคุณลักษณะ 
(composition) 3) ด้านกระบวนการ (process) และ 4) การออกแบบงาน (work design) 

โดยได้สร้างแบบจ าลองขึ้นมาตามฐานความคดิที่ว่าการท างานเปน็ทีมดีกว่าการท างานคนเดียวซ่ึง ร้อบบินส์ 
(Robbins) ไดเ้สนอรายละเอียดในลักษณะที่เรียกวา่ (team effectiveness model) ดังภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 2 แบบจ าลองของ Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2001) 

                       ที่มา: ปรับปรุงจาก Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2001) 
ระเบียบการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานระบบผลติกระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์ในเขต

กรุงเทพมหานครแหง่หน่ึงพนักงานระบบผลติกระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบ่งเป็น ทีมวศิวกร, ทีมขาย, 
ทีมแอดมิน, ทีมยื่นเอกสาร, ทีมช่างตดิตัง้ จ านวน 100 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 
ใช้ค าถามปลายเปดิกับปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจัยองค์ประกอบของทีม และประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยใช้

การวิเคราะห์ข้อมูลดงัน้ี 
1. ใช้สถติิเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ และการแจกแจงความถี่  ค่าคะแนนเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

 2. ใช้เชงิสถิตเิชิงอนุมาน ได้แก่ t-test และ F-test 
 3. ใช้คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) 
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 4. ใช้วิธีทางสถิต ิการวิเคราะห์การถดถอยพคุูณ (stepwise multiple regression) 
 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย จ านวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 60.0 เป็นเพศหญงิ 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีอายุระหวา่ง 36-40 ปี จ านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 45.0  อายุระหว่าง 25-35 ปี 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และน้อยกวา่ 24 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาปรญิญาตรี จ านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 82.5  รองลงมาระดับปริญญาโทขึ้นไป 10 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 
และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดับ  

นอกจากน้ี พบว่า  มีอายงุาน 6-10 ปี จ านวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 47.5   รองลงมา 11 ปี ขึ้นไป จ านวน 30 
คน คดิเป็นร้อยละ 37.5 และ 1-5 ป ีจ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดบั  มีต าแหน่งงานระดบัพนักงาน 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8  รองลงมาระดับหวัหน้างาน จ านวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 41.3 และระดับหัวหน้า
งาน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดบั 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเปน็ทีมของพนักงานระบบผลิตกระแสไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทติย์ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลวจิัยมาอภิปรายได้ดงัน้ี 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย มีอายุ 36-40 ป ีระดับการศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 6-
10 ปี และส่วนใหญ่เป็นระดับกลุ่มตวัอย่าง มีระดบัปัจจยัองค์ประกอบของทีมอยู่ในระดับมากในดา้นองค์ประกอบและ
คุณลักษณะ ด้านการออกแบบงาน ด้านกระบวนการท างานและมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากในด้าน 
ด้านสมาชิกมีความพงึพอใจในทีม ดา้นการสื่อสารที่ด ีดา้นการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กลุ่มตัวอย่างมีความคดิเห็นเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมโดยรวม ด้านสมาชิกในทีมมีความพึง
พอใจในการท างาน ด้านการสื่อสารทีด่ี ด้านการแก้ไขปญัหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมมีความเก่ียวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานท าให้ภารกิจ
ของหน่วยงานบรรลผุลส าเร็จได้อย่างรวดเร็วสอดคล้องกับแนวความคิดของ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2547 หน้า. 215) 
กล่าวว่า ความพอใจเป็นพื้นฐานส าคญัของบคุคล หากทุกคนพอใจท างานผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานแล้ว เขาจะอุทิศก าลงั
กาย ก าลังใจให้กับองค์การ หน่วยงาน ตลอดจนทีมงานอย่างเตม็ความสามารถซึ่งความพอใจท่ีส าคญัคือ ความพอใจท่ีเกิด
จากความรู้สึกว่าตนเองม่ันคงเป็นที่ยอมรับนับถือของเพื่อนร่วมงานได้รับความรัก ความไว้วางใจจากองค์การและสมาชิก
ในทีมงานความรู้สึกทีด่ีเช่นน้ีมีส่วนช่วยสร้างมนุษย์-สัมพันธ์ในการท างานเป็นอย่างด ีซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรวด ี
รัตนวงศ ์(2550) โดยศึกษาเร่ืองผลกระทบของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมที่มีต่อความส าเร็จในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย จ านวน 400 คน พบว่า ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ด้านสมาชิกใน
ทีมมีความพงึพอใจในการท างาน ด้านการสื่อสารที่ด ีดา้นการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
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กลุ่มตัวอย่างมีความคดิเห็นเก่ียวกับปัจจยัองค์ประกอบของทีม ด้านสภาพแวดล้อม ด้านองค์ประกอบและ
คุณลักษณะ ด้านการออกแบบงาน ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าลักษณะการปฏิบตัิงานและการ
แสดงออกมีประสิทธิภาพเท่าทีค่วร ทัง้น้ีเพราะการปฏบิัตงิานในหน่วยงานผู้ใต้บงัคบับัญชามีการกล้าแสดงความคดิเห็น 
ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค ์ได้กล่าวถึงการท างานเป็นทีมว่าสมาชิกต้องท างานในบรรยากาศที่จริงใจต่อกันเปดิเผย เป็นมิตร 
เห็นอกเห็นใจ ใหค้วามส าคัญต่อกัน ไม่ชิงดีชงิเด่น มีขวัญก าลงัใจในการท างานซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมนึก อยู่เอม 
(2548) ที่พบว่าองค์ประกอบการสร้างทีมงานให้เกิดประสิทธิภาพประกอบด้วยบทต่าง ๆ ที่สมดุล วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายชดัเจน การสนับสนุนและความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ความร่วมมือและความขดัแย้งการด าเนินงานที่ราบรื่น 
ผู้น าที่เหมาะสม และการพฒันาของบุคคลความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่ดี 

เพศของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสทิธิภาพการท างานเป็นทีมภาพรวมไม่แตกตา่งกัน
อาจเป็นเพราะพนักงานทัง้เพศ ชายและเพศหญงิ ระดบัความสามารถในการท างานมีความเทา่เทยีมกันและมีความพร้อม
ในการท างาน ในระดับเดยีวกัน ในลักษณะงานที่ปฏบิัตเิหมือนกัน จึงท าให้งานทีป่ฏิบตัิอยู ่มีความรวดเร็ว และออกมามี
ความถูกต้องของงานและปฏิบัตงิานไดเ้สร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของชาคริต ศรีขาว 
(2551) ได้ท าการศึกษาความคดิเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน ของพนักงานบริษัทมิสกน (ไทยแลนด์) ซ่ึงพบว่า
พนักงานที่มี เพศ ระดบัการศึกษา ประเภทของพนักงาน รายไดต้่อเดือนและประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีระดับ
ความคดิเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกัน    

อายุของกลุ่มตัวอย่างที่มีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวมแตกตา่ง
กัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชาคริต ศรีขาว (2551)  ไดท้ าการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัทมิสกัน (ไทยแลนด์) พนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษา ประเภทของพนักงาน รายได้ต่อเดือน 
และประสบการณ์ ในการท างานตา่งกัน มีระดับความคดิเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานไม่แตกต่างกัน ส่วน
พนักงานที่มีอายตุ่างกัน มีระดับความคดิเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน อยางมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 

ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีผลประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวมแตกตา่งกันซ่ึงไม่
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มัทนพร ค าบญุ และ สุปราณี คมคาย (2546) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานฝ่ ายผลิต กรณีศึกษา บริษัทควอลติี้สกิลล ์จ ากัด พบว่พนักงานที่มีอาย ุเพศ 
รายได ้สถานภาพสมรส การศึกษา อายุการท างาน ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานไม่ตา่งกันซ่ึงแสดงวา่ระดับ
การศึกษามีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม อธิบายได้วา่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี และที่น้อยสุดคือต่ ากว่าปริญญาตรี ซ่ึงท าให้กลุ่มตัวอยา่งที่มีระดบัการศึกษาตัง้แต่ปริญญา
ตรีขึ้นไปมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมสงูกว่ากลุ่มตัวอย่างทีมี่ระดับการศึกษาต่ ากวา่ปริญญาตรี ผลมาจากกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่จะมีระดับการศึกษาปรญิญาตรีและเป็นกลุ่มตัวอย่างทีมี่ความรู้ความสามารถและสามารถเรียนรู้งานได้ไวจึงท าให้
มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมที่สูงกวา่กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 

อายุงานของกลุ่มตัวอย่างทีแ่ตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวมแตกตา่งกันซ่ึงไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัณศา คดีพิศาล (2553) ที่ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท 
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เวิลด์พลาส จ ากัด และบริษัทในเครือ โดยพบว่า อายุงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมไม่แตกตา่งกัน  

ต าแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในภาพรวมแตกตา่งกันซ่ึง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัครินทร์ พาฬเสวต (2546)  ได้ศกึษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยทีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานบริษัท คาโอ อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จ ากัดพบว่า พนักงานที่มี เพศ ระดบั การศึกษา และระดับต าแหน่ง
งาน ต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทาง สถติิที่ระดับ 0.05  ซ่ึงแสดงวา่ต าแหน่งงานมีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม อธิบายได้ว่าต าแหน่งงานระดับหัวหน้างานมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมสูงกวา่
ต าแหน่งระดับรองหัวหน้างานและระดับกลุ่มตัวอย่าง ทัง้น้ีอาจเน่ืองจากต าแหน่งงานระดับหัวหน้างานมีหน้าทีค่วาม
รับผิดชอบสงูและต้องการสร้างผลงานให้ตรงตามเป้าหมายกลุ่มตัวอย่างระดับหัวหน้างานจึงต้องมีความรู้ความสามารถที่ดี
เพื่อที่จะได้มีประสิทธิในการท างานและเป็นคนคอยสัง่งานและควบคุมงานต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของบริษัทได้
น่ันเอง 

ปัจจัยองค์ประกอบของทีมใน ดา้นสภาพแวดล้อม ดา้นองคป์ระกอบและคุณลักษณะ ดา้นการออกแบบงาน และ
ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานเปน็ทีมพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกหรือในทิศทางเดียวกัน
กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ 0.05 เพียงด้านองค์ประกอบและในด้านคุณลักษณะ
เท่าน้ัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกร กรวัชรเจริญ (2555 )ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมของพนักงานบริษทั ควอลิตี้เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ปัจจัยองคป์ระกอบของทีมใน ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านองคป์ระกอบและคุณลักษณะ ด้านการออกแบบงาน และดา้นกระบวนการ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท าา
งานเป็นทีมพบว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมากโดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ 0.05 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอยา่งมีความคดิเห็นว่าลักษณะงานดา้นระบบผลิตกระแสไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์น้ีงานส่วน
ใหญ่ต้องการทักษะการท างานและความรู้ทีห่ลากหลายและรวมถึงต้องมีความยดืหยุ่นโดยสมาชิกภายในทีมสามารถ
ปฏิบตัิงานแทนกันได้รวมถึงความเข้าใจในบทบาทและหน้าทีข่องคนในทีมรวมถงึตนเองจึงจะท าให้ทีมงานประสิทธิภาพใน
การท างานที่สงู 
ข้อเสนอแนะงานวจิัย 

1. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative Research) เท่าน้ัน ซ่ึงอาจท าให้
ขาดข้อมูลส าคัญบางประการ  ดังน้ันเพื่อให้การศึกษามีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นควรท าการศึกษาควบคู่กับ
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เป็น
ต้น 

ข้อเสนอแนะองค์การ 
1. ด้านสภาพแวดล้อมจะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญน้อยกับเร่ือง มีการให้รางวัลเม่ืองาน

ส าเร็จและได้ประสิทธิภาพที่สูงเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่อยู่ในช่วง
อายุ 36-40 ปี คิดเป็น 45 % ของทั้งหมด คนในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะสนใจด้านสวัสดิการและความม่ันคงของ
งานมากกว่าการให้รางวัลที่เป็นตัวเงินซ่ึงตรงกันข้ามของกลุ่มคนอายุน้อยๆที่สนใจเร่ืองการให้รางวัลดังน้ัน
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เพื่อจัดการให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพสูงควรจัดระบบการกระตุ้นแรงจูงใจให้เหมาะสมกับช่วงอายุ
ของกลุ่มตัวอย่าง 

2. ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญน้อยกับเร่ือง ทุกคน
ให้ความส าคัญผลงานของทีมมากกว่าผลงานส่วนของแต่ละบุคคล ปัญหาดังกล่าวข้างต้นส่วนหน่ึงมาจาก
การที่พนักงานขาดจิตส านึกรักองค์กร(Organization Awareness) รู้สึกไม่มีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ
องค์กร(Sense of Business Ownership) หรือรู้สึกว่าตนเองไม่ได้เป็นเจ้าของงานของตนเอง ( Job 
Ownership)ควรจะมีการจัดระบบสร้างความเป็นเจ้าของงานให้กับทุกคนในองค์การและมีการประเมินผล
การท างานโดยรวมของทีมและมีการเพิ่มผลโประโยชน์ (incentive) ให้คนในทีมเพื่อมีก าลังใจในการท างาน
และอยากจะช่วยงานกันเพื่อให้ส าเร็จไปได้ด้วยดี 

3. ด้านการออกแบบ จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญน้อยกับเร่ือง สมาชิกในทีมมี
ความสามารถและทักษะความรู้หลากหลายในการท างานให้ประสบความส าเร็จได้ดี  

ปัญหาดังกล่าวเกิดจากหลายสาเหตุด้วยกัน กลัวว่าทักษะเก่าของตนเองจะไม่มีคุณค่า , ไม่อยาก
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และ กลัวว่าเทคนิคและทักษะใหม่ๆจะมาลดอ านาจของคนบางกลุ่มลง  

การจัดการปัญหาดังกล่าวควรน าเรื่อง Motivating change มาช่วยแก้ปัญหาดังน้ี              
ท าหารสร้างความพร้อมโดยการท าให้คนไม่พอใจกับสิ่งที่เป็นอยู่เดิม , เปิดเผยความแตกต่างระหว่างแบบ
เก่าที่ใช้ความรู้เพียงอย่างเดียวกับการมีความรู้หลากหลาย  และ อธิบายถึงข้อดีและผลลัพธ์ถ้าเกิดการ
เปลี่ยนแปลงหรือเม่ือประสบความส าเร็จแล้วจะส่งผลดีต่อตนเองและองค์การอย่างไร 

มี 3 Key หลักที่จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ Empathy and support , Communication และ 
      Participating and involvement 

ข้อแนะน าเพิ่มเติม มีการใช้ระบบการสอนงาน (Coaching) ที่ให้มุมมองและแนวทางมากกว่าบอก
วิธีการแก้ปัญหา จะช่วยให้พนักงานรุ่นใหม่รู้จักคิดและแก้ปัญหาได้ด้วยตัวเอง หรือ มีการจัดการองค์การแบบ
ใหม่โดยจัดให้สถานที่ท างานเป็นแบบระบบเปิดโดยจัดต าแหน่งที่แตกต่างกันมาน่ังอยู่ในบริเวณเดียวกันเพื่อ
สะดวกต่อการเรียนรู้ประสานงานกันเม่ือคนในทีมมีความเข้าใจและได้เรียนรู้ลักษณะงานของคนอ่ืนก็จะท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นและควรส่งพนักงานไปอบรมเพิ่มเติมในส่วนที่ไม่รู้และน าความรู้มาถ่ายทอดสู่ทีมงาน 
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