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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร (2) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังาน (3) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานจาํแนกตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลและ 

(4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน ประชากร

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานของธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร จาํนวน 

240 คน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีเลือกตวัอย่างแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตวัอย่างเป็นอิสระกนั 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ สเปียร์แมน ผลการวิจยัพบว่า (1) ภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น (2) คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น (3) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาการทาํงานและรายไดแ้ตกต่างกนั

มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

เพศและระดบัการศึกษาและ (4) ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนกังานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกโดยภาพรวมในระดบัมากท่ีสุดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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Abstract 

There are four research objectives to (1) study the transformational leadership of management (2) study 

the quality of work life for employee (3) comparison of quality of work life for employee according to personal 

factors and (4) study the relationship between transformational leadership and quality of work life for employee. 

The sample used in this research was 240 employees of a Thai commercial bank in Sathron District Bangkok which 

was obtained by Convenience Sampling method. We use a questionnaire as tools. The statistics used in data 

analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA and correlation 

coefficient of Spearman. The results showed that (1) The overall transform leadership were at the highest level in 

all aspects. (2) The overall quality of work life for the employees was at the highest level in all aspects. (3) Personal 

factors include working periods and income are differences, the overall performance was significantly with 

statistical significance at 0.05 level except personal factor on gender and age, education level and (4) The 

relationship between transformed leadership and quality of work life for employees is positively correlated at a 

moderate level with statistical significance at .01 levels 

Keywords: Transformation Leadership, the Quality of Work Life for Employees 

 

บทนํา (Introduction) 

Bank of Thailand (2018) กล่าวว่าระบบสถาบนัการเงินทาํหนา้ท่ีสาํคญัในการเป็นตวักลางระดมเงินทุนและ

จดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจไปสู่ภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ ตลอดจนการให้บริการดา้นการชาํระราคาสินคา้และบริการ 

ระบบสถาบนัการเงินท่ีพฒันา มีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพย่อมสนบัสนุนให้เศรษฐกิจเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน ซ่ึง

ปัจจุบนัมีผลสาํรวจ Financial Services Technology 2020 and Beyond: Embracing Disruption เผย 10 เทคโนโลยี

พลิกโฉมธุรกิจการเงินโลกในอีก 5 ปีขา้งหนา้ พบว่าในปี 2563 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีจะเป็นตวัแปรสาํคญัท่ี

เขา้มาเปล่ียนโฉมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการทางการเงิน (financial Services) ทัว่โลกอยา่งรวดเร็ว โดยมี 10 เทคโนโลยี

สาํคญัท่ีมีอิทธิพลและสร้างผลกระทบใหแ้ก่ธุรกิจบริการทางการเงินและหน่วยงานกาํกบัดูแลรวมไปถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

อ่ืนๆ (PWC, 2017) จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วดงักล่าว ทาํใหธ้นาคารพาณิชยไ์ทยตอ้งปรับกลยทุธ์

เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นผูน้าํท่ีจะสามารถนาํธนาคารพาณิชยไ์ทยไปสู่

เป้าหมายขององคก์ารไดจ้ะตอ้งมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เม่ือผูน้าํมีคุณสมบติัตาม

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงดงักล่าว จะทาํใหส้ามารถนาํพนกังานซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดของธนาคารทุ่มเทการ

ทาํงานใหก้บัธนาคารดว้ยความเตม็ใจ, พนกังานรู้สึกภาคภูมิใจและมีความสุขท่ีไดอ้ยูก่บัธนาคาร, และสามารถทาํให้

พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอย่างเหมาะสม แลว้ทั้งหมดน้ีจะส่งผลโดยตรงต่อธนาคารท่ีจะสามารถบรรลุ

เป้าหมายของธนาคารไดต้ามท่ีวางกลยุทธ์ไว ้ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความมุ่งมัน่ในการศึกษาวิจยั

เก่ียวกบัภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงในเขตสาทร 

ความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว รวมถึงตระหนกัถึงเร่ืองการรับรู้ของความเป็นผูน้าํองคก์ารในสายตาของพนกังาน ซ่ึง

มีหน้าท่ีวางแผนกระบวนการทาํงานและการดูแลผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา หรือพนักงานให้มีความผาสุกมีความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียว ตลอดจนรู้สึกถึงความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารควบคู่กนัไป โดยทั้งหมดน้ีเป็นภาระหนา้ท่ีของผูน้าํ

ท่ีตอ้งบริหารจดัการให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเหมาะสมเพราะจะส่งผลต่อผลการดาํเนินงานให้ออกมา

อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์าร 
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ดงันั้นผูว้ิจยัจึงนาํเสนองานวิจยัท่ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี 

1. ศึกษาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงในเขตสาทร 

2. ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงในเขตสาทร 

3. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงในเขตสาทร ตามตวัแปร

ปัจจยัส่วนบุคคล 

4. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานธนาคาร

พาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงในเขตสาทร 

 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

จากการคน้ควา้ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและทฤษฏีคุณภาพชีวิตการทาํงาน สรุปไดด้งัน้ี 
 

1. ทฤษฎภีาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) 

Phoomsri (2018) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้าํและผูต้ามช่วยเหลือกนั

และกนัเพื่อสร้างระดบัขวญักาํลงัใจและการจูงใจท่ีสูงข้ึนกว่าเดิม การเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัแก่ชีวิตของบุคคลและ

องคก์าร ช่วยกาํหนดการรับรู้และคุณค่าข้ึนใหม่ และช่วยเปล่ียนความคาดหวงัและแรงบนัดาลใจของพนกังาน โดย

ข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพของผูน้าํ คุณลกัษณะและความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงผา่นการส่ือสารวิสัยทศัน์ท่ีเป่ียมไปดว้ย

พลงัและเป้าหมายท่ีทา้ทายต่างๆ ได ้ ผูน้าํแบบการเปล่ียนแปลงถูกมองในเชิงอุดมคติว่าเป็นบุคคลท่ีมีศีลธรรมในการ

ทาํงานท่ีมุ่งเน้นผลประโยชน์ของทีมหรือองค์การเป็นหลกั และพยายามสร้างการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมใน

องคก์าร  

Bass (1985) ไดอ้ธิบายกลไกทางดา้นจิตวิทยาท่ีเป็นหลกัฐานสนบัสนุนแนวคิดภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

และเปล่ียนช่ือเรียกภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีใชค้าํว่า Transforming ไปเป็น Transformational และอธิบาย

ว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงวดัไดจ้าก อิทธิพลของผูน้าํท่ีมีต่อผูต้าม โดยผูต้ามของผูน้าํลกัษณะน้ีจะมีความรู้สึก

ไวว้างใจ ช่ืนชม ภกัดีและเคารพผูน้าํ เน่ืองจากผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานหนกักว่าท่ีกาํหนดหรือ

คาดไว ้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากผูน้าํการเปล่ียนแปลงให้ผูต้ามมากกว่าเพียงแค่การตอบสนองความตอ้งการของตน

เท่านั้นแต่ยงัให้วิสัยทศัน์และภารกิจท่ีสร้างแรงบนัดาลใจและทาํให้ผูต้ามเห็นคุณค่าหรือตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนอีก

ดว้ย นอกจากน้ีผูน้าํยงัเปล่ียนและจูงใจผูต้ามผา่นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การกระตุน้ทางความคิด และการให้

ความสาํคญักบับุคล ผูน้าํการเปล่ียนแปลงพยายามกระตุน้ใหผู้ต้าม   สรรหาวิธีการหรือแนวคิดใหม่ๆ เพื่อทา้ทายส่ิงท่ี

เป็นอยูเ่ดิมในองคก์าร และเปล่ียนสภาพแวดลอ้มท่ีช่วยสนบัสนุนต่อความสาํเร็จ และภาวะผูน้าํสามารถแสดงการเป็น

ผูน้าํแบบแลกเปล่ียนและผูน้าํการเปล่ียนแปลงไดใ้นเวลาเดียวกนั  

Bass and Avolio (1994) กล่าววา่พฤติกรรมท่ีสาํคญัของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีดว้ยกนั 4 ประการดงัน้ี  

1. การมีอิทธิพลแบบมีอุดมการณ์ (charisma or idealized influence) เป็นผูน้าํท่ีมีบทบาทอยูใ่นอุดคติของ   ผู ้

ตามซ่ึงเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีน่าปรารถนาเจริญรอยตามอย่างมาก ผูน้าํประเภทน้ีมีมาตรฐานทางคุณธรรมและ

ศีลธรรมสูงมาก มุ่งทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นท่ีเคารพ ไวว้างใจของผูต้ามอยา่งมาก ผูน้าํประเภทน้ีจะให้มุมมองเชิง

วิสยัทศันแ์ละทาํใหผู้ต้ามรับรู้ไดถึ้งภารกิจเพื่อบรรลุวิสยัทศันด์งักล่าว  
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2. การสร้างแรงบนัดาลใจ (inspirational motivation) ผูน้าํมีการส่ือสารเชิงกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดแรงบนัดาลใจ

ในการทาํงานทาํให้เกิดความผูพ้นัธ์ต่อวิสัยทศัน์ขององคก์าร ผูน้าํจะชกัจูงกลุ่มให้เกิดความทุ่มเทรวมพลงักนัดว้ย

ภาษาและอารมณ์ความรู้สึกเพื่อบรรลุเป้าหมาย  

3. การกระตุน้ทางปัญญา (intellectual stimulation) ผูน้าํจะกระตุน้ผูต้ามใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์การคิดเชิง

นวตักรรม และตั้งคาํถามทา้ทายความเช่ือและค่านิยมเดิมๆ ผูน้าํประเภทน้ีสนบัสนุนให้พนกังานเปิดแนวคิดสู่

นวตักรรม วิถีการทาํงานใหม่ๆต่อองคก์าร กระตุน้ใหเ้กิดการคิดแกปั้ญหาอยา่งรอบคอบดว้ยตวัพนกังานเอง  

4. การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (individualized consideration) ผูน้าํประเภทน้ีสร้างบรรยากาศของการ

สนบัสนุนพนกังานดว้ยการรับฟังความตอ้งการของพนกังานอยา่งจริงใจ ผูน้าํมีบทบาทเป็นโคช้หรือท่ีปรึกษาในการ

ช่วยให้พนกังานบรรลุความสําเร็จ ผูน้าํอาจมอบหมายงานเพื่อให้พนกังานไดเ้ผชิญบทเรียนท่ีทา้ทายนาไปสู่พฒันา

ดว้ยตวัของเขาเอง 

 

2. แนวคดิและทฤษฎคุีณภาพชีวติในการปฏบิตังิาน 

Khheanchanan (2008) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นศพัทท่ี์มีความหมายครอบคลุมกวา้งและเป็น

นามธรรม ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดคุณภาพชีวิตการทาํงานจากผลตอบแทนและประโยชน์ท่ีพนกังานไดรั้บโอกาสใน

การมีส่วนร่วมและก้าวหน้าในองค์การ ความมัง่คงในงาน ประเภทของงาน คุณสมบติัขององค์การ และการมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ ซ่ึงจะครอบคลุมเกือบทุกด้านท่ีเก่ียวกบับุคคลและถา้ผูบ้ริหารไม่กาํหนด

แนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน กจ็ะทาํใหเ้กิดความยากและความไม่แน่นอนในการนาํไปปฏิบติั  

Walton (1975) ไดก้ล่าววา่คุณภาพชีวิตของพนกังานประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 

1. การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม (Adequate and Fair Compensation)  

2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and Healthy Working Conditions) 

3. โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของพนกังาน (Opportunity to Use and Develop Worker 

Capabilities) 

4. ความมัง่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต (Opportunity for Continue Growth and Security)  

5. สภาพแวดลอ้มทางสงัคมภายในท่ีทาํงาน (Social Environment of Work Place) 

6. การปกป้องสิทธิของพนกังาน (Protection of Workers’ Rights) 

7. สมดุลระหวา่งงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีอยูภ่ายนอกงาน (Balance of Work and Nonwork Life) 

8. ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์าร (Organizational Social Responsibility) 

Walton (1975) กาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพชีวิตการทาํงานอยา่งกวา้งๆ โดยใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานมากกว่าปัจจยัแวดลอ้มของบุคคล เน่ืองจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถ

ตรวจสอบ และผูบ้ริหารสามารถกาํหนดแนวทางในการแกไ้ขและจดัการได ้ขณะท่ีปัจจยัภายนอกเป็นส่ิงท่ีอยูเ่หนือ

การควบคุมขององคก์าร อยา่งไรก็ดี ถึงแมแ้นวความคิดของ Walton จะไม่สามารถประเมินคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของบุคคลไดใ้นทุกมิติ แต่เราก็สามารถใชแ้นวความคิดของเขาในการพฒันาเกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีเหมาะสม เพื่อวดั

คุณภาพชีวิตการทาํงานของสมาชิกในองคก์ารได ้
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จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีของ Bass and Avolio (1994) และ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานของ Walton (1975) ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัแสดงดงัภาพท่ี 1  

                              ตวัแปรอิสระ                        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

สาํหรับงานวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้าํมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย

แห่งหน่ึงในเขตสาทร ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสมมติฐานดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัทาํใหคุ้ณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั 

2. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน 

การทดสอบสมมติฐานทั้งสองขอ้จะทาํการทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ระเบยีบวธีิวจิัย (Research Methodology) 

การวิจยัคร้ังน้ีใช้การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณในประเด็นเร่ือง “ภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนักงาน กรณีศึกษาธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงในเขตสาทร” ซ่ึงผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมจาก

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และผูว้ิจยัไดน้าํองคค์วามรู้ดงักล่าวมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิด (concept framework) 

และระเบียบวิธีการวิจยัโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร จาํนวน

ประมาณ 600 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2561) ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางการ

คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 

ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 240 คน เป็นพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย สาํนกังานใหญ่ในเขตสาทรโดยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (convenience sampling)  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ระยะเวลาการปฏิบติังาน  

5. รายได ้

 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  

2. การสร้างแรงบนัดาล  

3. การกระตุน้ทางปัญญา 

4. การคาํนึงถึงความเป็น 

5. ปัจเจกบุคคล  

 

ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน 

1. ดา้นการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม  

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัและ

ถูกสุขลกัษณะ  

3. ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของ

พนกังาน  

4. ดา้นความมัง่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต  

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคมภายในท่ีทาํงาน  

6. ดา้นการปกป้องสิทธิของพนกังาน  

7. ด้านสมดุลระหว่างงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีอยู่

ภายนอกงาน  

8. ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์าร 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั   

เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นการออกแบบแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามขอ้มูลดา้น

ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายได ้    

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎี Bass and Avolio (1994) คาํถามมีจาํนวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ 

ไดแ้ก่การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์จาํนวน 5 ขอ้ การสร้างแรงบนัดาลใจจาํนวน 5 ขอ้ การกระตุน้ทางปัญญาจาํนวน 

5 ขอ้ และการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคลจาํนวน 5 ขอ้ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานตาม

ทฤษฎี Walton (1975) คาํถามมีจาํนวนทั้งส้ิน 24 ขอ้ แบ่งเป็นการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรมจาํนวน 3 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะจาํนวน 3 ขอ้ โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถ

ของพนกังานจาํนวน 3 ขอ้ ความมัง่คงและโอกาสในการเจริญเติบโตจาํนวน 3 ขอ้ สภาพแวดลอ้มทางสังคมภายในท่ี

ทาํงานจาํนวน 3 ขอ้ การปกป้องสิทธิของพนกังานจาํนวน 3 ขอ้ สมดุลระหว่างงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีอยูภ่ายนอกงาน

จาํนวน 3 ขอ้ และ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารจาํนวน 3 ขอ้ โดยส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ลกัษณะการวดัแบ่ง

ตามระดบัความคิดเห็นโดยมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ 5 หมายถึง “มากท่ีสุด” 4 หมายถึง “มาก” 3 หมายถึง “ปาน

กลาง” 2 หมายถึง “นอ้ย” และ 1 หมายถึง “นอ้ยท่ีสุด” เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ีย

ของกลุ่มประชากรมาพิจารณาความถ่ี ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลคาํนวณ โดยพิจารณาอตัราภาคชั้นของ

ช่วงระดบัคะแนนขา้งตน้ จึงกาํหนดใหแ้บ่งระดบั ดงัน้ี  

ค่าเฉลีย่ ระดบัภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง/ระดบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.21 – 5.00 กาํหนดใหเ้ป็น ระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 – 4.20 กาํหนดใหเ้ป็น ระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.61 – 3.40 กาํหนดใหเ้ป็น ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.81 – 2.60 กาํหนดใหเ้ป็น ระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.80 กาํหนดใหเ้ป็น ระดบันอ้ยมาก 

 

วิธีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัใช้วิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 

(IOC) พบวา่มีค่าเท่ากบั 1 และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (reliability) โดยคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ 

Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยจะมีค่าระหว่าง  0 < α < 1 ค่าท่ีใกลเ้คียง 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมัน่ 

ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แลว้พบวา่แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.958 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั  

วิธีการทางสถิติท่ีใชส้าํหรับงานวิจยัน้ีสามารถแบ่งได ้ 2 ประเภทคือ สถิติเชิงพรรณนาอนัไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ สถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตวัอย่างอิสระกนั 

(independent sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) โดยเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เป็นดงัน้ี  
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ 

.80 ข้ึนไป มากท่ีสุด 

.60-.79 มาก 

.40-.59 ปานกลาง 

.20-.39 นอ้ย 

ตํ่ากวา่ .20 นอ้ยมาก 

 

ผลการศึกษา (Research Finding) 

1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของผูน้าํการเปล่ียนแปลง ระดบัความสําคญัของผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุดทั้งในภาพรวมและรายดา้นประกอบดว้ย 

 ผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.24, ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.425) โดยส่ิงท่ีผูน้าํใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดคือ การแบ่งปันความสาํเร็จในงานนั้นร่วมกบัพนกังานเม่ืองาน

นั้นประสบความสาํเร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.36, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.742) รองมาคือเร่ือง ผูน้าํมีคุณธรรมและจริยธรรมใน

การทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 4.28, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.750)  

 ผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.457) โดยส่ิงท่ีผูน้าํให้ความสาํคญัมากท่ีสุดคือผูน้าํของพนกังานสนบัสนุนใหพ้นกังานหาวิธีการเชิงสร้างสรรคใ์น

การทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 4.25, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.717) ผูน้าํของพนกังานให้ความเช่ือมัน่ว่าพนกังานสามารถ

ทาํงานท่ีทา้ทายไดส้าํเร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.24, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.709) และผูน้าํของพนกังานถ่ายทอดวิสัยทศัน์ของ

องคก์ารใหพ้นกังานรับรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.23, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.653)  

 ผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.23, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.427) โดยส่ิงท่ีผูน้าํความสาํคญัมากท่ีสุดคือผูน้าํของพนกังานเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา

การทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 4.27, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.730) รองมาคือและผูน้าํของพนกังานเปิดโอกาสใหท่้านมีอิสระ

ในการคิดและเสนอความคิดเห็น (ค่าเฉล่ีย 4.25, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.713)  

 ผูน้าํการเปล่ียนแปลงดา้นการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.34, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.508) โดยส่ิงท่ีผูน้าํให้ความสาํคญัมากท่ีสุดคือผูน้าํของพนกังานคอยส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานไดพ้ฒันา

ศกัยภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.38, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.655) รองมาคือเร่ืองผูน้าํของพนกังานสอนงานและใหค้าํปรึกษา

เม่ือพนกังานตอ้งการคาํช้ีแนะ (ค่าเฉล่ีย 4.35, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.669) 
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2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของคุณภาพชีวิตการทาํงาน ระดบัความสาํคญัของคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่

ในระดบัมากท่ีสุดทั้งในภาพรวมและรายดา้นประกอบดว้ย 
 

 ดา้นการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม โดยภาพรวมพนกังานมีประสิทธิภาพการทาํงานอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.40, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.426) โดยส่ิงท่ีพนกังานให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือ พนกังาน

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน ปริมาณงานและลกัษณะงานท่ีท่านรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.49, ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.627) รองมาคือเร่ือง พนกังานพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บจากองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.48, 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.613) และพนกังานรู้สึกพอใจกบัการไดท้าํงานในตาํแหน่งและหนา้ท่ีท่ีทาํอยู่ในปัจจุบนั 

(ค่าเฉล่ีย 4.23, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.633) ตามลาํดบั 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะโดยภาพรวมพนกังานมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.41, ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.465) โดยส่ิงท่ีพนกังานให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือ พนกังานคิดว่าธนาคารมีการป้องกนัรักษาความ

ปลอดภยัอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.44, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.610)  รองมาคือเร่ือง พนกังานคิดว่าหน่วยงานมี

อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีจะอาํนวยความสะดวกในการทาํงานอย่างเพียงพอ เหมาะสมกบัปริมาณและจาํนวน

ผูป้ฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.40, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.618) และพนกังานคิดว่าบรรยากาศในท่ีทาํงานเหมาะสม เช่น 

แสงสวา่ง อุณหภูมิ  พื้นท่ีท่ีทาํงาน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.39, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.618) ตามลาํดบั 

 ดา้นโอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของพนกังาน โดยภาพรวมพนกังานมีคุณภาพชีวิตดา้นโอกาสใน

การใชแ้ละพฒันาความสามารถของพนกังาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.36, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.435) 

โดยส่ิงท่ีพนกังานใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดคือ พนกังานไดป้ฏิบติังานของท่านโดยใชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะ

ในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.41, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.586) รองมาคือพนกังานไดรั้บโอกาสในการพฒันา

ความรู้และประสบการณ์การทาํงาน ไดแ้ก่ การอบรม การสัมมนา ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 

4.33, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.638) และพนักงานได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีทา้ทายความสามารถและ

เหมาะสมกบัศกัยภาพของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.33, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.575) ตามลาํดบั 

 ดา้นความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต โดยภาพรวมพนกังานมีคุณภาพชีวิตดา้นความมัน่คงและโอกาส

ในการเจริญเติบโตอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.41, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.469) โดยส่ิงท่ีพนักงานให้

ความสาํคญัมากท่ีสุดคือ พนกังานรู้สึกว่างานท่ีพนกังานทาํช่วยให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.43, ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.642) รองมาคือพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนและไดรั้บมอบหมายงานเพื่อกา้วไปสู่ตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.42, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.608) และพนกังานรู้สึกมัน่คงในอาชีพท่ีปฏิบติังานอยู ่(ค่าเฉล่ีย 4.39, 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.617) ตามลาํดบั 
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 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคมภายในท่ีทาํงาน โดยภาพรวมพนกังานมีคุณภาพชีวิตดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม

ภายในท่ีทาํงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.37, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.124) โดยส่ิงท่ีพนกังานใหค้วามสาํคญั

มากท่ีสุดคือ ตนมีคุณค่าต่อบริษทัท่ีสามารถปฏิบติังานในความรับผิดชอบให้ประสบความสําเร็จได ้(ค่าเฉล่ีย 4.44, 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.604) รองมาคือพนกังานรู้สึกมีความสุขกบัการไดรั้บการยอมรับ และไดรั้บความสนใจจาก

เพื่อนร่วมงานทั้งในแผนกและต่างแผนก (ค่าเฉล่ีย 4.33, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.650) และพนกังานรู้สึกว่า

บรรยากาศในการทาํงานมีความเป็นมิตร รวมทั้งท่านและเพื่อนร่วมงานมีการเคารพในสิทธิซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 

4.26, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.678) ตามลาํดบั 

 ดา้นการปกป้องสิทธิของพนกังานโดยภาพรวมพนกังานมีคุณภาพชีวิตดา้นการปกป้องสิทธิของพนกังานอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.40, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.517) โดยส่ิงท่ีพนกังานใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดคือ พนกังาน

ได้รับความเคารพในสิทธิและความเป็นส่วนตวัของพนักงานในระดบัท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.44, ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.618) รองมาคือพนกังานไดรั้บมอบหมายงานตรงตามความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.38, ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.661) และพนกังานไดรั้บโอกาสจากธนาคารให้สามารถเสนอขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็น และ

ธนาคารรับฟังขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.37, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.660) ตามลาํดบั 

 ดา้นสมดุลระหวา่งงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีอยูภ่ายนอกงานโดยภาพรวมพนกังานมีคุณภาพชีวิตดา้นสมดุลระหว่าง

งานและกิจกรรมอ่ืนท่ีอยูภ่ายนอกงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.35, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.549) โดยส่ิงท่ี

พนกังานใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดคือ พนกังานสามารถแบ่งเวลางานออกจากเร่ืองส่วนตวัไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.44, 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.618) รองมาคือพนกังานพอใจการจดัแบ่งเวลาสําหรับกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละวนัของ

พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.33, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.723) และพนกังานพอใจกบัชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวัมีความลง

ตวั (ค่าเฉล่ีย 4.29, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.695) ตามลาํดบั 

 ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารโดยภาพรวมพนกังานมีคุณภาพชีวิตดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.33, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.550) โดยส่ิงท่ีพนกังานใหค้วามสาํคญัมาก

ท่ีสุดคือ พนกังานคาดหวงักบัผลงานของพนกังานท่ีมีส่วนช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง  เพื่อนร่วมงาน หัวหน้า  

ผูบ้ริหาร และองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.37, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.660) รองมาคือพนกังานรู้สึกภาคภูมิใจ   รู้สึกมีคุณค่า

ในชีวิต  รู้สึกมีเกียรติ และเป็นส่วนหน่ึงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.33, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.723) และพนกังานเห็น

ดว้ยและสนบัสนุนนโยบายของธนาคารในดา้นการช่วยเหลือและพฒันาสงัคม (ค่าเฉล่ีย 4.29, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.695) ตามลาํดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัทาํใหคุ้ณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั 

 พนักงานท่ีอายุแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตการทาํงานต่างกันในภาพรวมอย่างนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ

พิจารณาเป็นแต่ละดา้นพบว่ามีพนกังานท่ีอายุแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานแตกต่างกนัอย่างมี
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นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ทางดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ความมัน่คงและโอกาสใน

การเจริญเติบโต สภาพแวดลอ้มทางสงัคมภายในท่ีทาํงาน สมดุลระหวา่งงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีอยูภ่ายนอกงาน  

 พนกังานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตการทาํงานต่างกนัในภาพรวมอย่างนยัสําคญัท่ีระดบั 

0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นแต่ละดา้นพบว่ามีพนกังานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ทางดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ          

ความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต สภาพแวดลอ้มทางสังคมภายในท่ีทาํงาน สมดุลระหว่างงานและกิจกรรม

อ่ืนท่ีอยูภ่ายนอกงาน  

 พนักงานมีรายไดแ้ตกต่างกนัคุณภาพชีวิตการทาํงานต่างกนัในภาพรวมอย่างนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ

พิจารณาเป็นแต่ละดา้นพบว่ามีพนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ทางด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ โอกาสในการใช้และ

พฒันาความสามารถของพนักงาน ความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต การปกป้องสิทธิของพนักงาน และ

ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์าร 

 ทั้งน้ีพนกังานท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่ต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัท่ีระดบั 

0.05 

 

4. ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานการทาํงานของพนกังาน 
  

 จากการศึกษาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) พบว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมี

ความสัมพนัธ์กบัความมีคุณภาพของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงในเขตสาทรโดยภาพรวมในระดบัมาก

ท่ีสุด (r=0.855) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเม่ือพิจารณาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์การ

คุณภาพการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงในเขตสาทรในแต่ละดา้น พบว่าเกือบทุกดา้นไดแ้ก่ 

ด้านการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (r=0.419) สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัและถูก

สุขลกัษณะ (r=0.689) โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของพนกังาน (r=0.696) ความมัน่คงและโอกาสใน

การเจริญเติบโต(r=0.689)  การปกป้องสิทธิของพนกังาน (r=0.753) สมดุลระหว่างงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีอยูภ่ายนอก

งาน (r=0.706) และความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์าร (r=0.696) ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคมภายในท่ี

ทาํงานท่ีมีความสมัพนัธ์ระดบันอ้ยมาก (r=0.177) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

อภปิรายและสรุปผลการวจิัย (Discussion/Conclusion) 

1. ระดบัความสาํคญัของผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gilleta 

(2013); Lin, Lennan, Hunt and Cox (2015); Hermawati (2016); Nakmorn (2015); Shapyam, K. (2016) และ     

Phongcharoentrakul (2018) ท่ีผลการวิจยัพบว่าระดบัความสาํคญัของผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
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เน่ืองจากผูน้าํจะตอ้งมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงสามารถบริหารองคก์ารภายใตก้ารเปล่ียนแปลงในทุกดา้นท่ีเกิดข้ึน

อยา่งรวดเร็ว  

2. ระดบัความสาํคญัของคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นสอดคลอ้งกบั Gilleta (2013); 

Lin, Lennan, Hunt and Cox (2015); Hermawati (2016); Shapyam, K. (2016) และ Phongcharoentrakul (2018) ท่ี

ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เน่ืองจากพนกังานถือเป็นปัจจยัสําคญัขององคก์าร 

พนกังานตอ้งมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยา่งมากเม่ือพนกังานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแลว้จะสามารถทาํให้องคก์าร

เติบโตไปยงัทิศทางท่ีองคก์ารกาํหนด 

3. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กนั ผลการวิจยัพบว่า 

โดยรวมค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากในทิศทางบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Gilleta (2013); Lin, Lennan, 

Hunt and Cox (2015); Hermawati (2016); Nakmorn (2015); Shapyam, K. (2016) และ Phongcharoentrakul (2018) ท่ี

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานมีความสมัพนัธ์ในทางบวก ทั้งน้ีเป็นเพราะองคก์าร

เป็นธนาคารท่ีจาํเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ช้บริการอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง และปลอดภยั ซ่ึงปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทาํให้

ธนาคารตอ้งเปล่ียนแปลงองคก์ารอย่างอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นผูน้าํควรปรับวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ให้เหมาะสมและ

ทนัสมยักบัการเปล่ียนแปลง และส่ือสารกบัพนักงานให้เขา้ใจถึงสถานการณ์พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจให้พนกังาน

ร่วมมือกนัปฏิบติังานอย่างสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีผูน้าํไดว้างแผนไว ้ซ่ึงจะทาํให้สร้างบรรยากาศการ

ทาํงานท่ีดี และเกิดผลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจ สาํหรับการทาํใหภ้าวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานของพนกังาน 

จากผลการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัคุณภาพชีวิตทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่ง

หน่ึงในเขตสาทร ผลการวิจยัน้ีสามารถนาํมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาทกัษะและศกัยภาพเพื่อเพิ่ม

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานให้ดียิ่งข้ึน และสามารถนาํผลการวิจยัไปวิเคราะห์หาผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ี

เหมาะสมต่อธนาคารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัสูงและใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนการจดัการทรัพยากรมนุษย์

ต่อไป ดงัน้ี 

1. จากการวิจยัพบวา่ผูน้าํการเปล่ียนแปลงของธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงในเขตสาทร โดยรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดทุกดา้นทั้งดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และ

ดา้นปัจเจกบุคคล ซ่ึงธนาคารควรรักษาความเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตอ้งพฒันาศกัยภาพของผูน้าํ

ทุก ๆ ดา้น ธนาคารควรจดัอบรมให้ผูน้าํของแผนกต่าง ๆ ให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัการกลยุทธ์ในการบริหารงานให้

ทนักบัยคุสมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผูน้าํตอ้งมีวิสัยทศัน์การทาํงานอยา่งชดัเจน มีการถ่ายทอดความรู้ในการ

จัดการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ทันเวลา โดยต้องเป็นผูน้ําท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี ทาํงานทุ่มเทเพื่อ

ความสําเร็จของหน่วยงาน ผูน้ําท่ีแบ่งปันความสําเร็จในงานนั้นร่วมกับท่านและทีมงาน ผูน้ําท่ีมีคุณธรรมและ

จริยธรรมในการทาํงาน ผูน้าํท่ีรับผิดชอบกบัท่านและทีมงานเม่ือเกิดความผิดพลาดในงาน และผูน้าํท่ีประพฤติตน

อยา่งเหมาะสม ใหเ้กียรติท่านและทีมงาน ผูน้าํท่ีสนบัสนุนใหพ้นกังานหาวิธีการเชิงสร้างสรรคใ์นการทาํงาน เช่น การ
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ทาํงานแบบมีระบบ การกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานและการแกไ้ขปัญหา ผูน้าํท่ีมอบหมายงานท่ีทา้ทายความรู้ 

ความสามารถของพนกังาน ผูน้าํท่ีแสดงความเช่ือมัน่ว่าพนกังานสามารถทาํงานท่ีทา้ทายไดส้ําเร็จ  ผูน้าํท่ีถ่ายทอด

วิสัยทศัน์ขององคก์ารให้พนกังานรับรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน และผูน้าํท่ีกระตุน้ในพนกังานมีจิตสาํนกัในการทาํงาน

เป็นทีม เป็นตน้ ผูน้าํท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานมีอิสระในการคิดและเสนอความคิดเห็น ผูน้าํท่ีสนบัสนุนให้พนกังาน

นาํความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนไปใชใ้นการปฏิบติังาน ผูน้าํท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา

การทาํงาน ผูน้าํท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมทกัษะในการทาํงาน และผูน้าํท่ีประชุมร่วมกบัพนกังาน

และทีม เพื่อร่วมกนัระดมความคิด เพื่อหาวิธีแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ผูน้าํท่ีรับฟังปัญหาในการทาํงานของพนกังานดว้ย

ความตั้ งใจ ผูน้ําท่ีคอยส่งเสริมและสนับสนุนให้ท่านได้พฒันาศักยภาพของพนักงาน  ผูน้ําท่ีสอนงานและให้

คาํปรึกษาเม่ือพนกังานตอ้งการการช้ีแนะ  ผูน้าํท่ีกระจายอาํนาจการตดัสินใจในการทาํงาน และผูน้าํท่ีใหค้าํแนะนาํท่ี

เป็นประโยชนต่์อความกา้วหนา้ของพนกังานและผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล เป็นตน้ 

2. จากการศึกษาวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงในเขตสาทร มี

ระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ทั้งดา้นการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม  สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของพนกังาน  ความมัน่คงและ

โอกาสในการเจริญเติบโต  สภาพแวดลอ้มทางสังคมภายในท่ีทาํงาน  การปกป้องสิทธิของพนกังาน  สมดุลระหว่าง

งานและกิจกรรมอ่ืนท่ีอยูภ่ายนอกงาน  ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์าร ดงัน้ี 

 การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ค่าตอบแทนคือส่ิงพื้นฐานของการจ่ายค่าตอบแทนให้

พนักงานซ่ึงอาจจ่ายในรูปของตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ไดเ้พื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

รับผิดชอบ จูงใจให้มีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะ

ความเป็นอยูข่องครอบครัวผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึน ดงันั้นการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรมจึงเป็นเร่ืองสาํคญั

อยา่งยิ่งท่ีธนาคารตอ้งกาํหนดค่าตอบแทนและประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั

การเปล่ียนแปลงของค่าครองชีพท่ีสูงและมีเกณฑป์รับเงินเดือนอยา่งยติุธรรม เป็นตน้ 

 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ การท่ีพนักงานเห็นว่าองคก์ารมีการป้องกนั

รักษาความปลอดภยัอย่างเพียงพอ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และ

หน่วยงานมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จะอาํนวยความสะดวกในการทาํงานอยา่งเพียงพอ เหมาะสมกบัปริมาณและ

จาํนวนผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 

 โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามารถของพนกังาน ไดแ้ก่พนกังานไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้

และประสบการณ์การทาํงาน ไดแ้ก่ การอบรม การสัมมนา ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอยา่งต่อเน่ือง ไดป้ฏิบติัโดยใช้

ความรู้ความสามารถและทกัษะในการทาํงานอย่างเต็มท่ี และไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีทา้ทายความสามารถ

และเหมาะสมกบัศกัยภาพพนกังาน เป็นตน้ 

 ความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต ไดแ้ก่พนกังานรู้สึกว่างานท่ีท่านทาํช่วยใหท่้านมีคุณภาพชีวิตท่ี

ดีข้ึน  รู้สึกมัน่คงในอาชีพท่ีปฏิบติังานอยู ่ และไดรั้บการสนบัสนุนใหท้าํผลงานเพื่อกา้วไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ 

 สภาพแวดลอ้มทางสังคมภายในท่ีทาํงาน ไดแ้ก่พนกังานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าต่อบริษทัท่ีสามารถปฏิบติังาน

ในความรับผิดชอบให้ประสบความสําเร็จได ้รู้สึกมีความสุขกบัการไดรั้บการยอมรับรวมทั้งไดรั้บความสนใจจาก

เพื่อนร่วมงานทั้งในแผนกและต่างแผนก และรู้สึกว่าบรรยากาศในการทาํงานมีความเป็นมิตร รวมทั้งท่านและเพื่อน

ร่วมงานมีการเคารพในสิทธิซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ 
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 การปกป้องสิทธิของพนกังาน ไดแ้ก่ พนกังานไดรั้บมอบหมายงานตรงตามความสามารถของพนกังาน  

ไดรั้บความเคารพในสิทธิและความเป็นส่วนตวัของพนกังานในระดบัท่ีเหมาะสม และไดรั้บโอกาสจากองคก์ารให้

สามารถเสนอขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็น และองคก์ารรับฟังขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นของพนกังาน เป็นตน้ 

 สมดุลระหวา่งงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีอยูภ่ายนอกงาน ไดแ้ก่พนกังานพอใจกบัชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวัมี

ความลงตวัสมดุล พอใจการจดัแบ่งเวลาสําหรับกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละวนัของพนกังานและสามารถแบ่งเวลางาน

ออกจากเร่ืองส่วนตวัไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นตน้ 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์าร ไดแ้ก่พนกังานคาดหวงักบัผลงานของพนกังานท่ีมีส่วนช่วยให้เกิด

ประโยชน์ต่อตนเอง ผูอ่ื้น และองคก์าร  เห็นดว้ยและสนบัสนุนนโยบายขององคก์ารในดา้นการช่วยเหลือและพฒันา

สงัคม และพนกังานรู้สึกภาคภูมิใจ รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต  รู้สึกมีเกียรติ และ เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกโดยภาพรวมในระดบัมากท่ีสุดอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นผูบ้ริหารสามารถนาํผลงานวิจยัน้ี

นาํไปเป็นแนวทางปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยพิจารณาปัจจยัเร่ืองระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเพื่อให้

รักษาระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเพื่อให้คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานรักษาระดบั

ความพึงพอใจใหอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดต่อไป 
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