
1 
 

 
 

คุณภาพชวีติการท างานของพนกังานธนาคารรฐัวสิาหกจิแหง่หนึ่ง 

ในเขตพญาไท 

QUALITY OF WORKING LIFE OF PERSONNEL AT STATE 

ENTERPRISE BANK IN PHAYA THAI DISTRICT 

 
บุษกร  บุญโสภาส  

 

 

บทคัดย่อ  
 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคาร
รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท (2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทท่ีปฏิบติังานในปี 
พ.ศ.2562 สถานภาพการท างานในต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง   ผูจ้ดัการ หัวหน้าส่วนต่างๆ  และ  เจา้หน้าท่ีต่างๆ 
จ านวน 126 ราย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที ( t-test ) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One –Way 
ANOVA ) 

ผลการวจิยัพบวา่ (1)พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทมีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.336  

(2) พนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่ต่างกนั และระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานโดยรวมท่ีไม่ต่างกนั และ (3) พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทมีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมมากท่ีสุด 
 
 
ค ำส ำคญั: คุณภาพชีวติการท างาน 
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Abstract   
 

 The independent study aimed to 1) to study quality of working life of personnel at state enterprise bank 
in Phaya Thai district 2)  to compare quality of working life of personnel at state enterprise bank in Phaya Thai 
district 

The samples were 126  person at state enterprise bank in Phaya Thai district and worked in Academic 
year 2019 .They status were Senior Manager , Manager , Head Leader and Authorities .The instrument was 
questionnaire . Statistics were frequency , percentage , average , standard deviation , where as the statistics were 
t-test and One-Way ANOVA. 

The results showed that:  ( 1 )  the overall quality of working life of personnel at state enterprise bank in 
Phaya Thai district was good level with the average of 4.21 and standard deviation 0.336. (2) the comparison 
of the overall quality of working life based on different personnel characteristics at state enterprise bank in Phaya 
Thai district had no significant difference and (3) the most frequent comment and suggestion quality of working 
life of personnel at state enterprise bank in Phaya Thai district was Adequate and Fair Compensation.  
 
Keywords: Quality of Working Life   
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บทน ำ 
การด าเนินงานขององค์กรไม่ว่าจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ย่อมต้องการพนักงานท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ และมีประสบการณ์ เป็นพ้ืนฐาน เพ่ือให้สามารถควบคุมการด าเนินงานขององค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร รวมถึงใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในยคุปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็น
การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ซ่ึงการบริหารทรัพยากรบุคคลก็เป็นส่วนส าคญั
ในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานขององคก์ร องค์กรจะตอ้งค านึงว่าพนกังานทุกคนไม่ใช่เคร่ืองจกัร แต่เป็นผูส้ร้าง
ความส าเร็จให้แก่องคก์ร การให้พนกังานในองคก์รไดแ้สดงความสามารถของตนเอง พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหแ้สดง
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ี โดย
ค านึงถึงค่านิยม วฒันธรรม จริยธรรม และวินัยในการปฏิบติังานขององคก์รเป็นส าคญั จะเป็นการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานของพนกังาน  การท่ีพนกังานไดใ้ชชี้วติในการท างานอยูก่บัส่ิงท่ีตนเองรัก ไดรั้บสวสัดิการจาก
การท างานท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี จะส่งผลให้บุคคลสามารถท างานไดดี้ ซ่ึงแต่ละองคก์ร
ตอ้งศึกษาและหาวิธีการด าเนินการร่วมกนัระหว่างความตอ้งการขององค์กรและพนักงาน เพ่ือให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายและสามารถรักษาบุคคลท่ีมีคุณภาพไวไ้ด ้

ในปัจจุบนัธนาคารมีอตัราการลาออกของพนกังาน 11% เพ่ิมข้ึนจากช่วงปีก่อนท่ีมีอตัราการลาออกเพียง3-
5% ( ฝ่ายทรัพยากรบุคคลธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท,2562 )ซ่ึงเกิดจากการแข่งขนัแยง่ทรัพยากร
บุคคลระหวา่งธนาคารมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะช่วงปีท่ีผา่นมา ปัจจยัท่ีมีผลต่องานดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของธนาคาร จะสอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของธนาคาร ทั้งการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนจากทั้ง
ในและต่างประเทศ ความตอ้งการทางดา้นเทคโนโลยแีละความเส่ียง โดยปัจจุบนัประเทศไทยไดก้ารเขา้สู่เออีซีหรือ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีท าใหมี้ขาดแคลนพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีมีศกัยภาพจึงเกิดการแข่งขนักนั
เกิดข้ึน ซ่ึงจะท าอยา่งไรเพ่ือใหล้ดความเส่ียงท่ีจะยงัรักษา และท าใหปั้จจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั โดยมีคุณภาพชีวติการ
ท างานท่ีสอดคลอ้งไปในทางท่ีดี และอาจเกิดปัญหาคือการหมุนเวยีนของพนกังานเขา้ออก จึงท าใหเ้กิดความเส่ียง
เร่ืองขอ้มูลท่ีการร่ัวไหล ทางองคก์รจึงตอ้งทราบถึงความตอ้งการของพนกังานเพ่ือไม่ใหเ้กิดปัญหาในการลาออกท่ี
เพ่ิมข้ึนกวา่เดิมจากเหตผุลท่ีกล่าวทั้งหมดขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวติการท างานซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหาร ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาทางดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้
องคก์รไดท้ราบถึงความตอ้งการของพนกังานและน าไปหาความตอ้งการร่วมระหวา่งพนกังานและองคก์ร เพ่ือจดั
สวสัดิการในการท างานใหเ้หมาะสมต่อไป  

วตัถุประสงค์   
1. เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่ง   

หน่ึงในเขตพญาไท 
 

สมมติฐำนกำรวจัิย   
1.พนกังานของธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิต

การท างานไม่แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิด   
         
ตวัแปรอสิระ                 ตวัแปรตำม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ  
2.อาย ุ 
3.สถานภาพสมรส 
4.ระดบัการศึกษา  
5.อายงุาน 
6. ต าแหน่ง 
7. เงินเดือน 

 1.ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2.ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
3. เ ปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 
4.ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความ
มัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทาง
สงัคมขอผูป้ฏิบติังาน   
6.ลักษณะงานท่ีตั้ งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยติุธรรม 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิต กับการท างานโดย
ส่วนรวม  
8.ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสงัคม
โดยตรง 
แนวคิดคุณภาพการท างานของ (ณฏัฐพนัธ์ เขจร
นนัทน,์2551) 

 
ภำพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท 

 
ประโยชน์ทีค่ิดว่ำจะได้รับ  

1. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหาร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการพฒันาพนกังานของธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท 

2. เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชแ้กไ้ขปัญหาทางดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหอ้งคก์รได้
ทราบถึงความตอ้งการของพนกังานและน าไปหาความตอ้งการร่วมระหวา่งพนกังานและองคก์ร เพ่ือจดัสวสัดิการใน
การท างานให้เหมาะสมกบัพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท ซ่ึงจะส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีดี 

 
แนวคิด/ทฤษฏี และงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง   

    การศึกษาในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน ( Quality of Working Life) เม่ือทุกคนมีอายเุพ่ิมข้ึนจากวยัเด็ก
จนกา้วมาถึงวยัการท างานเพ่ือหารายไดจ้ากการประกอบอาชีพโดยมีค่าตอบแทน เงินเดือน และค่าจา้ง จึงท าให้
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สามารถเล้ียงตวัเองและครอบครัวได ้การไดใ้ชค้วามสามารถ ความรู้ และทกัษะต่างๆ ท่ีมีจึงไดส้รรหาอาชีพการ
ท างานใหต้รงกบัความตอ้งการของตน 

ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
คุณภาพชีวติในการท างาน (quality of life in workplace) (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) หมายถึง ความรู้สึก

ของบุคลากรท่ีมีต่องานและส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยรวม อนัเกิดจากการท่ีองค์กรสนองตอบความ
ตอ้งการของบุคลากรท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังาน สุขภาพและความพึงพอใจของพนกังาน คุณภาพชีวิตการ
ท างานเป็น 8 ประการ คือประการท่ี 1 คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ประการท่ี 2 คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
ลกัษณะและปลอดภยั ประการท่ี 3 คือ เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 
ประการท่ี 4 คือ ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ประการท่ี 5 คือ ลกัษณะ
งานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมขอผูป้ฏิบติังาน  ประการท่ี 6 คือ ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมาย
หรือกระบวนการยติุธรรม ประการท่ี 7 คือ ความสมดุลระหวา่งชีวติ กบัการท างานโดยส่วนรวม และประการท่ี 8 คือ
ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง 

Walton (1973 : 12-16 , อา้งใน ปวนัรัตน์ ตนานนท์, 2550: 9-12) วอลตนั ได้กล่าวไวว้่า พนักงานท่ีมี
คุณภาพชีวติการท างานตอ้งมีทั้งหมด 8 ดา้น ดงัน้ี 

1.ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (adequate and fair compensation) เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพ
ชีวิตการท างาน โดยทุกคนมีความตอ้งการทางดา้นค่าตอบแทนเพ่ือให้มีชีวิตท่ีดีในการใชชี้วิตซ่ึงเป็นปัจจยัพ้ืนฐาน
และมีการเปรียบเทียบระหวา่งลกัษณะงานเดียวกนักบับุคคลอ่ืน วา่ไดค้่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมหรือไม่ 

2.สภาพการท างานท่ีมีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  (safe and healthy working conditions) ในองคก์รตอ้ง
มีความปลอดภยัในการท างานท่ีไม่เส่ียงกบัเกิดอุบติัเหตุระหว่างการท างานและไม่ส่งผลอนัตรายต่อสุขภาพของ
พนกังานและมีการส่งเสริมทางดา้นสุขภาพมีการเนน้ถึงความส าคญัทางดา้นสุขภาพและร่างกาย 

3.ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (future opportunity for continued growth and security) การท่ี
องค์กรมีการจดัเพ่ิมการพฒันาทางดา้นความรู้ ความสามารถ และทกัษะต่างๆให้พนกังานไดพ้ฒันาตวัเองมากข้ึน 
เป็นการใหโ้อกาสพนกังานท่ีมีความสามารถไดเ้ล่ือนต าแหน่ง หนา้ท่ีการงานสูงข้ึน 

4.โอกาสในการพฒันาความสามารถของตนเอง (immediate opportunity to use and development human 
capacities) คือ การเพ่ิมความรู้ ความสามารถ และทกัษะต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการฝึกอบรม การให้ไปดูงานในท่ีต่างๆ 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมศกัยภาพใหแ้ก่พนกังาน ซ่ึงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่องคก์รได ้

5.การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (social integration in the work organization) คือ การ
ท างานร่วมกนัเป็นหลงัส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีองคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญัเพราะเป็นการท าใหพ้นกังานมีการร่วมมือ
กนั สามารถท างานเป็นทีมได ้และส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงการมีความสัมพนัธ์ท าให้บรรยากาศในองคก์รเป็นไปใน
ทิศทางท่ีดี 

6.สิทธิส่วนบุคคล (constitutional in the work organization) คือ การท่ีทุกคนในองค์กรมีการเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคลกนั โดยไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัของกนัและกนั ซ่ึงพนกังานมีการปฏิบติังานท่ีมีขอบเขตและเป้าหมาย
ตามแนวทางในการท างานร่วมกนั 

 7.จังหวะชีวิต (work and the total life space) คือการจัดสมดุลชีวิตให้เหมาะสมระหว่างการท างาน 
ครอบครัว และกิจกรรมต่างๆ 
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8.ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (the social relevance of the work life) คือ การท่ีองค์กรมีกิจกรรมในการ
รับผิดชอบสงัคมใหเ้กิดประโยชน์ 

สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างานมีองคป์ระกอบหลกัๆท่ีส าคญั โดยค านึงถึงค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม ความปลอดภยัแลถูกสุขลกัษณะ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพ การพฒันาความรู้ความสามารถ
และการเพ่ิมทกัษะทางดา้นต่างๆ ความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวติส่วนตวั สุดทา้ยการปฎิบติังานในสงัคม
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
ทศันีย ์ชาติไทย (2559 :บทคดัย่อ ) เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจ

บัณฑิตย์ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
บุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยปั์จจัยส่วนบุคคลต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่แตกต่างกัน การ
จดัล าดบัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นล าดบั 2 มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดั
คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมไม่ต่างกนั 

วารุณี แดบสูงเนิน ( 2554:บทคดัยอ่ ) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพนัต่อองคก์ร การเสริมสร้าง
พลงัในงานและคุณภาพการใหบ้ริการของพยาบาลระดบัปฏิบติัการ โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพนัต่อองคก์ร จะเป็นการเสริมสร้างการท างานใหเ้กิดพลงัโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลางของพยาบาลในระดบัปฏิบติัการ ดา้นคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ดา้นคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์กร คุณภาพชีวิตการท างานถือว่าไม่มีความผูกพนักับคุณภาพการ
ใหบ้ริการของพยาบาลระดบัปฏิบติัการ 

ศศิกานต์ โกมินทร์ (2555 : บทคดัย่อ ) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
สรรพสามิต พ้ืนท่ีชลบุรี 2 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพสามิต โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ซ่ึงในแต่ละดา้น ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ประชาธิปไตย ความสมดุลระหวา่ง
งานและดา้นอ่ืนๆ และดา้นบูรณาการทางสังคม อยูใ่นระดบัมาก ส่วนโอกาสในการพฒันาความสามารถของตนเอง 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การพฒันาความสามารถของตนเอง 
สภาพการท างานท่ีมีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม การเปรียบเทียบระดบั
เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพสามิตกบัปัจจยัส่วนบุคคล มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่แตกต่างกนั 

สรุปไดว้า่งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่มีปัจจยัต่างๆท่ีเป็นองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานซ่ึง
ส่วนใหญ่จะตรงกบัแนวคิดของวอลตนัท่ีมีอยู ่8 ดา้นท่ีส าคญัในการท างานโดยใหมี้คุณภาพชีวติการท างานท่ีดี 

 
ระเบียบวธีิกำรวจัิย   

ซ่ึงประกอบดว้ย  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากร ได้แก่ พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทท่ีปฏิบัติงานในปี พ.ศ.2562 

สถานภาพการท างานในต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง   ผูจ้ดัการ หวัหนา้ส่วนต่างๆ  และ  เจา้หนา้ท่ีต่างๆ จ านวนทั้งส้ิน 
724คน ( ขอ้มูล ณ วนัท่ี 16 มีนาคม 2562 , ฝ่ายทรัพยากรบุคคลธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท) 
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กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทท่ีปฏิบติังานในปี 
พ.ศ.2562 สถานภาพการท างานในต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง   ผูจ้ดัการ หัวหน้าส่วนต่างๆ  และ  เจา้หน้าท่ีต่างๆ 
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 126 ราย โดยแบ่งการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratisfied random sampling ) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
จากตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970) ท่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ปรับจากแบบสอบถามของ 
ศศิกานต ์โกมินทร์ (2555) แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อายงุาน ต าแหน่ง เงินเดือน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามเลือกตอบจ านวน 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงใน
เขตพญาไท เป็นค าถามปลายปิด (close ended question) แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยใหเ้ลือกตอบวา่ เห็นดว้ย
มากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ตามกรอบแนวคิดใน 8 ดา้น จ านวน 40 
ขอ้ ดงัน้ี 

1.ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ จ านวน 5 ขอ้ 
2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั  จ านวน 5 ขอ้ 
3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี จ านวน 5 ขอ้ 
4.ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน จ านวน 5 ขอ้ 
5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมขอผูป้ฏิบติังาน   จ านวน 5 ขอ้  
6.ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม  จ านวน 5 ขอ้ 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวติ กบัการท างานโดยส่วนรวม  จ านวน 5 ขอ้ 
8.ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง จ านวน 5 ขอ้ 
ในแบบสอบถามตอนท่ี 2  ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งพิจารณาวา่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานวา่

อยูใ่นระดบัใด โดยไดจ้ดัแบ่งระดบัความคิดออกเป็น 5 ระดบั คือ 
 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก, 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง,  2 หมายถึง เห็นดว้ย

นอ้ย ,1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงใน

เขตพญาไท เป็นค าถามปลายเปิด(open ended question) โดยให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดคุณภาพชีวติการท างาน 8 ดา้น 

 วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล / สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการประมวลผลดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มลู 

ดงัน้ี 
1. ใชค้่าความถ่ี(frequency)และค่าร้อยละ (percentage)อภิบายลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ 
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2. ใชค้่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) อธิบายถึงระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังงาน และจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 

3. เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน และเปรียบเทียบปัจจยัส่วน
บุคคลกบัการจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน โดยการทดสอบ (t-test) และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 

4. การแปลผล ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห์ขอ้มูลตามหลกัของ Likert Scale ดงัน้ี 
1.1 การแปลความหมายระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน  
ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
4.21-5.00  มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20                มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
2.61-3.40  มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60  มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.80  มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
5. ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) อธิบายความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 
ผลกำรศึกษำหรือผลกำรวจัิย   

ผลการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท ผูว้ิจยั
ไดส้รุปผลการวจิยัดงัน้ี 

ผลวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่พนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 31- 40 ปี       
สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อายงุานในการปฏิบติังานมากกวา่ 5 -10 ปี มีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ี
ต่างๆ  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001—30,000 บาท  
ผลวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 พบวา่พนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท มีคุณภาพชีวิตการท างานแบ่งออกเป็น 8 ดา้น 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.336  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น 
พบวา่ 
 1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทมีคุณภาพ
ชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .597   

2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ พนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง
ในเขตพญาไทมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .424 

3.ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของพนกังาน พนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญา
ไท มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .410  

4.ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ พนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท มีคุณภาพชีวิต
การท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.442  
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5.ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั พนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญา
ไท มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .392  

6.ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .462   

7.ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ พนกังานธนาคาร รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญา
ไท มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .408  

8.ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทมีคุณภาพ
ชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .458  

ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 พบวา่พนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อายงุานในการปฏิบติังาน ต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน 
ดงัน้ี 
 1.พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทท่ีมีเพศโดยรวมต่างกนั เม่ือพิจารณากบัคุณภาพชีวิต
การท างานโดยพบวา่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.พนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทท่ีมีอายโุดยรวมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณากบัคุณภาพ
ชีวติการท างานโดยรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั  
 3.พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทท่ีมีสถานภาพการสมรสโดยรวมไม่ต่างกนั เม่ือ
พิจารณากบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั  
 4.พนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทท่ีมีระดบัการศึกษาโดยรวมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณา
กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั  
 5.พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทท่ีมีอายุงานโดยรวมไม่ต่างกัน เม่ือพิจารณากบั
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั  
 6.พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทท่ีมีต าแหน่งปัจจุบนัโดยรวมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณา
กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั  
 7.พนกังานธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทท่ีมีรายไดต้่อเดือนโดยรวมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณา
กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั  

ผลวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ อยากให้

ปรับเพ่ิมเงินเดือนใหเ้พียงพอ 
2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ตอ้งใหค้วามส าคญัสูงสุดเร่ืองปลอดภยั 
3.โอกาสในการพฒันาความสามารถของพนกังาน โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ

ควรไดรั้บการอบรมและพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
4.ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆความ

มัน่คงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึง 
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5.ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั โดยส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ
ควรใหท้ างานเป็นทีม 

6.ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆอยากให้มีความเป็น
ธรรมกบัทุกต าแหน่ง 

7.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติดา้นอ่ืนๆ โดยส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
อ่ืนๆอยากใหป้รับเวลาการเขา้งานยดืหยุน่ไดม้ากกวา่น้ี 

8.ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิม
กิจกรรมท่ีไดช่้วยเหลือสงัคม 
 

อภิปรำยผล   
ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
           พบวา่พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท มีคุณภาพชีวติการท างานแบ่งออกเป็น 8 ดา้น อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาสุกิจ เฮง็เจริญ (2533) พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของ
นายทหารชั้นประทวนกองพนัทหารมา้ในกองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ์มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท พบวา่ 

1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท มีคุณภาพ
ชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก อภิปรายไดว้า่ พนกังานใหค้วามส าคญัในเร่ืองไดรั้บความยติุธรรมในการ
ประเมินผลงานเพ่ือปรับข้ึนเงินเดือน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัลกัษณะท่ีคลา้ยกนัขององคก์รอ่ืนโดยไดรั้บค่าตอบแทน 
ค่าจา้ง หรือเงินเดือน ท่ีไดรั้บความยติุธรรม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ทศันีย ์ชาติไทย (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ มลัลิกา เมฆรา (2544) คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย สงักดัส านกังานเขต 21 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาทั้งหมดพบวา่ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมของพนกังานธนาคาร
รัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

            2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจ
แห่งหน่ึงในเขตพญาไท มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อภิปรายไดว้า่ พนกังานให้
ความส าคญัในเร่ืองมีสุขภาพร่างกายท่ีดีและสุขภาพจิตใจท่ีดีไปดว้ยกนั มีการตรวจสุขภาพประจ าปี ปีละ 1 คร้ัง การ
ท างานท่ีปลอดภยัทั้งสถานท่ีในการท างาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทศันีย ์ชาติไทย (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของมลัลิกา เมฆรา (2544) คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย สงักดัส านกังานเขต 21 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาทั้งหมดพบวา่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพของ
พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

            3.ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของพนกังาน พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงใน
เขตพญาไท มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อภิปรายไดว้า่ พนกังานใหค้วามส าคญัในเร่ือง
การพฒันาความรู้ และทกัษะของพนกังานเพ่ิมข้ึน โดยมีการจดัฝึกอบรมในเร่ืองต่างๆ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
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มลัลิกา เมฆรา (2544) คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย สงักดัส านกังานเขต 21 จงัหวดั
เชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาทั้งหมดพบวา่ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่ง
หน่ึงในเขตพญาไท มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

            4.ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท 
มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อภิปรายไดว้า่ พนกังานใหค้วามส าคญัในเร่ืององคก์รมี
หลกัเกณฑก์ารพิจารณาปรับเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรมและมีความเสมอภาค มอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถและทกัษะในการท างานเพ่ิมมากข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมลัลิกา เมฆรา (2544) คุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย สงักดัส านกังานเขต 21 จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาทั้งหมดพบวา่
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานของพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท มีคุณภาพชีวติ
การท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

            5.ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขต
พญาไท มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อภิปรายไดว้า่ พนกังานใหค้วามส าคญัในเร่ืองการ
ไดรั้บการช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานในการท างานเป็นอยา่งดี ทุกระดบัของหน่วยงาน  มีโอกาสไดแ้สดงความ
คิดเห็นในการท างานร่วมกนัและทุกฝ่ายในหน่วยงาน มีความสมัพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
มลัลิกา เมฆรา (2544) คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย สงักดัส านกังานเขต 21 จงัหวดั
เชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาทั้งหมดพบวา่ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนัของพนกังานธนาคาร
รัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

           6.ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท มีคุณภาพชีวติ
การท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อภิปรายไดว้า่ พนกังานใหค้วามส าคญัในเร่ืองหน่วยงานเคารพต่อสิทธิและ
หนา้ท่ีของเพ่ือนร่วมงาน การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเช่นเดียวกบัเพ่ือนร่วมงานทุกคน และสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระในการท างาน ต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของศศิกานต ์โกมินทร์. (2555) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในสงักดัส านกังานสรรพสามิต 
พ้ืนท่ีชลบุรี 2 ซ่ึง ผลการศึกษาทั้งหมดพบวา่ดา้นประชาธิปไตยในองคก์รของพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง
ในเขตพญาไท มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

             7.ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวติดา้นอ่ืนๆ พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงใน
เขตพญาไท มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก อภิปรายไดว้า่ พนกังานใหค้วามส าคญัในเร่ืองการมี
ช่วงเวลาส าหรับการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือท ากิจกรรมท่ีตอ้งการ ความพึงพอใจกบัระยะเวลาในการปฏิบติังานของ
หน่วยงาน และมีเวลาพกัผอ่นและท ากิจกรรมกบัครอบครัว สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศศิกานต ์โกมินทร์. 
(2555) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในสงักดัส านกังานสรรพสามิต พ้ืนท่ีชลบุรี 2  ผลการศึกษาทั้งหมดพบวา่
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติดา้นอ่ืนๆ ของพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท 
มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

           8.ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม พนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท มี
คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด อภิปรายไดว้า่ พนกังานใหค้วามส าคญัในเร่ืองมีการรณรงคใ์ห้
พนกังานตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม การประหยดัพลงังาน  ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเป็นท่ียอมรับ
ส าหรับบุคคลภายนอก และใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆในการท ากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ สอดคลอ้ง
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กบัผลการศึกษาของศศิกานต ์โกมินทร์. (2555) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในสงักดัส านกังานสรรพสามิต 
พ้ืนท่ีชลบุรี 2 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษามลัลิกา เมฆรา (2544) คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารกสิกร
ไทย สงักดัส านกังานเขต 21 จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาทั้งหมดพบวา่ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม
ของพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไท มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่ง
หน่ึงในเขตพญาไท 
           จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุานในการปฏิบติังาน 
ต าแหน่งปัจจุบนั และรายไดต้่อเดือน  ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคาร
รัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทท่ีไม่ต่างกนั จึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีวา่พนกังานของธนาคารรัฐวสิาหกิจ
แห่งหน่ึงในเขตพญาไทท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของปวนัรัตน์ ตนานนท ์(2550) คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอาจศึก งอพา (2542) การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจในเขต
อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศศิกานต ์โกมินทร์ (2555) คุณภาพชีวติการ
ท างานของบุคลากรในสงักดัส านกังานสรรพสามิต พ้ืนท่ีชลบุรี 2 พบวา่ทั้งหมดท่ีไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมี
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานธนาคารรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึงในเขตพญาไทท่ีไม่ต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะ   
1. ควรมีการศึกษาวจิยัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลหรือ มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานในการท างาน 

ตลอดจนตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
 2.ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานกบักลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ หรือพ้ืนท่ีท่ีหลากหลาย 
 3. ควรจะมีการศึกษาวจิยัในลกัษณะเทคนิคอ่ืน ๆ เพ่ือความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน  
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