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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว อ าเภอปัว จงัหวดัน่าน ของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย เพื่อศกึษาการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว อ าเภอปัว จงัหวดัน่าน ตามความ
คดิเหน็ต่อการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบั
พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว อ าเภอปัว จงัหวดัน่าน ของนักท่องเทีย่วชาวไทย เปรยีบเทยีบความคดิเหน็
เกี่ยวกบัการจดัการโลจสิตกิส ์อ าเภอปัว จงัหวดัน่าน ตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
และ เปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกบัการจดัการโลจสิตกิส ์อ าเภอปัว จงัหวดัน่าน ตามตวัแปรพฤตกิรรม
ของนักท่องเทีย่วชาวไทย โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วอ าเภอปัว 
จงัหวดัน่าน จ านวน 400 คน ซึ่งผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ 
W.G. Cochran เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเทีย่วเพศชาย มสีถานภาพ โสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน/หา้งรา้น 
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่20,001 – 25,000 บาท โดยในการเดนิทางแต่ละครัง้ จะมคีวามถีใ่นการเดนิทาง 
1 ครัง้ต่อเดอืน มกีารหาแหลง่ขอ้มูลท่องเทีย่วจากทางอนิเตอรเ์น็ต ซึ่งการเดนิทางในแต่ละครัง้เป็นการ
เดนิทางเพื่อการพกัผ่อน และเดนิทางแบบเป็นครอบครวั โดยยานพาหนะทีใ่ชเ้ดนิทางในแต่ละครัง้ จะเป็น
รถยนต์ส่วนตวั และส่วนใหญ่เมื่อเดนิทางท่องเทีย่วจะมกีารพกัคา้งคนื โดยสถานทีพ่กัคา้งคนื คอื รสีอรท์ มี
ระยะเวลาในการพกัคา้งคนื 2 – 3 วนั และมคี่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วแต่ละครัง้ประมาณ 4,000 
บาท  

 

ค าส าคญั : นักท่องเทีย่ว การเดนิทาง ค่าใชจ้่าย 



Abstract 

 this research was to study tourism behavior in Pua district, Nan province of Thai tourists. 
To study tourism logistics management in Pua District, Nan Province, according to the opinions of 
tourism of Thai tourists To study the relationship between personal factors and tourism behavior in 
Pua District, Nan Province of Thai tourists Compare opinions about logistics management in Pua 
District, Nan Province according to personal factors of Thai tourists and compare opinions about 
logistics management in Pua District, Nan Province according to the behavior variables of Thai 
tourists. The sample group is 400 Thai tourists who travel to Pua District, Nan Province. The 
researcher determined the size of the sample group by using the formula of unknown size of W.G. 
Cochran. 

 The results of the research showed that The majority of the samples were male tourists, 
single status, bachelor degree education level. Have a career as a private employee / store With 
an average income of 20,001 - 25,000 baht per month. The trip will have the frequency of traveling 
1 time per month. Searching for tourist information from the internet. In which each trip is a journey 
for relaxation and traveling as a family by vehicles used for traveling each time will be a private 
car. The most of the time, when traveling, there will be an overnight stay. The overnight 
accommodation is a resort with an overnight stay of 2-3 days and the cost of each trip is 
approximately 4,000 baht. 
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ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 

 ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของไทยมกีารขยายตวัอย่างมาก ซึ่งอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
(Tourism Industry) จะประกอบดว้ยธุรกจิหลายประเภท ทัง้ธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรง และธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง
ทางออ้ม หรอืธุรกจิสนับสนุนต่าง ๆ การซื้อบรกิารของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ ถอืไดว่้าเป็น การส่ง
สนิคา้ออกทีม่องไม่เหน็ดว้ยสายตา (Invisible Export) เพราะเป็นการซื้อดว้ยเงนิตราต่างประเทศ การผลติ    
สนิคา้ คอื บรกิารต่าง ๆ ทีน่ักท่องเทีย่วซื้อกจ็ะต้องมกีารลงทุน ซึ่งผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะ
ช่วยใหเ้กดิงานอาชพีอกีหลายแขนง เกดิการหมนุเวยีนทางเศรษฐกจิ นอกจากนี้ทางดา้นสงัคมการท่องเทีย่ว
เป็นการพกัผ่อนคลาย ความตงึเครยีด พรอ้ม กบัการไดร้บัความรู ้ความเขา้ใจในวฒันธรรมทีผ่ดิแผก
แตกต่างออกไปอกีครัง้ อุตสาหกรรม ท่องเทีย่วเป็นแหลง่ทีม่าของรายไดใ้นรูปเงนิตราต่างประเทศ ซึง่จะมี
ส่วนช่วยสรา้งเสถยีรภาพใหก้บัดุลการช าระเงนิได ้เป็นอย่างมาก นอกจากนี้ การท่องเทีย่วยงัมบีาทบาท
ช่วยกระตุ้นใหม้กีารน าเอาทรพัยากรของประเทศมาใชป้ระโยชน์อย่างกวา้งขวาง ทีผู่อ้ยู่ในทอ้งถิน่ไดเ้กบ็มา
ประดษิฐ์เป็นหตัถกรรมพืน้บา้น   ขายเป็นของทีร่ะลกึส าหรบันักท่องเทีย่ว ซึ่งสรุปไดว่้าบทบาทและ
ความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วต่อเศรษฐกจิ  สงัคมและวฒันธรรม   ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  
(ฉันทชั วรรณถนอม, 2552) 

 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วปี 2562 คาดว่า “ขยายตวัในอตัราทีช่ะลอลง”จากปี 2561 ทีค่าดว่าจะ
สามารถขยายตวั ไดต้ามเป้าหมายทีร่อ้ยละ 10 และมรีายไดร้วม 3.0 ลา้นลา้นบาท โดยในปี 2562 การ
ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดต้ัง้เป้าหมายรายไดร้วมไวท้ี ่3.4 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ 10 
เท่ากบัปีก่อน แต่อย่างไรกต็ามภาคการท่องเทีย่ว ยงัมปัีจจยักดดนัในหลายๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นภาวะ
เศรษฐกจิภายในประเทศทีค่าดว่าจะเตบิโตชะลอลง รวมทัง้สถานการณ์เศรษฐกจิ ในประเทศของกลุ่ม
นักท่องเทีย่วหลกัทีย่งัอยู่ในภาวะชะลอตวัซึ่งอาจสง่ผลใหจ้ านวนและการใชจ้่ายของนักท่องเทีย่วลดลงตาม
ไปดว้ย ทัง้นี้ ภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกพ็ยายามเร่งสง่เสรมิและกระตุ้นภาคการท่องเทีย่วทัง้ในและ
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยวางยุทธศาสตรก์ารท าตลาดปี2562 ทีเ่ป็นการท างานเชงิรุกภายใต้แนวคดิ 
Go Strategyเพื่อเจาะตลาดนักท่องเทีย่วกลุ่มใหม่ ในต่างประเทศและเน้นกลุ่มนักท่องเทีย่วระดบับนและ
กลุ่มทีม่คีวามสนใจเฉพาะส าหรบักลยุทธ์การตลาดภายในประเทศจะเน้นกระตุ้น การใชจ้่ายไปยงัเมอืงรอง
และส่งเสรมิการท่องเทีย่ววนัธรรมดาใหม้ากขึน้ (ศูนยว์จิยัเศรษฐกจิ ธุรกจิและเศรษฐกจิฐานราก ธนาคาร
ออมสนิ) 



 การจดัการโลจสิตกิสท์ีด่จีะสามารถใหบ้รกิารนักท่องเทีย่วไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วในภูมภิาค ต่าง ๆ 
ของไทย ไดจ้ านวนหลายเสน้ทางอกีทัง้เพื่อเป็นการรองรบัจ านวนนักท่องเทีย่ว ทัง้ชาวไทยและ ต่างชาตทิี่
เขา้มาในจงัหวดันครราชสมีา ใหเ้กดิความประทบัใจในการบรหิารจดัการทีด่แีลว้กลบัมา ท่องเทีย่วอกี สรา้ง
รายไดใ้หเ้กดิขึน้จากการท่องเทีย่วในจงัหวดั เพิม่สดัส่วน รายไดจ้ากการท่องเทีย่ว ต่อผลติภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศ (GDP) สูงขึน้ในระดบัประเทศ จากการศกึษาขอ้มูลการวจิยัที ่ผ่านมาเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว
เพื่อน าผลไปพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วใหส้ามารถอยู่ยัง่ยนืและ สามารถสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประเทศ 
จงัหวดัและทอ้งถิน่นัน้ ไดน้ัน้ ต้องมสีิง่ดงึดูดอะไรบา้งทีด่งึดูดให ้นักท่องเทีย่วเดนิทางมาเทีย่ว และเกดิ
ความพงึพอใจในขณะท่องเทีย่ว จนเดนิทางกลบัไปแลว้ (มิง่สรรพแ์ละคณะ, 2551) 

 จากแนวคดิและสถานการณ์ขา้งต้น ผูว้จิยัจ าเป็นต้องศกึษาการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว
อ าเภอปัว จงัหวดัน่านในปัจจุบนั รวมไปถงึการศกึษาพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย และความคดิเหน็
ต่อการท่องเทีย่วในอ าเภอปัว จงัหวดัน่าน ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

 ในการศกึษาการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วอ าเภอปัว จงัหวดัน่าน มกีรอบแนวคดิในการศกึษา
ครัง้นี้ คอื  

ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทยแต่ละปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
อ าเภอปัว จงัหวดัน่าน 

 ตวัแปรที ่1       ตวัแปรที ่2 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพีหลกั 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วอ าเภอปัว จงัหวดั
น่าน 

1. ความถี่โดยเฉลีย่ในการเดนิทาง 
2. แหล่องหาขอ้มูลท่องเทีย่ว 
3. วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
4. ลกัษณะการเดนิทาง 
5. ยานพาหนะในการเดนิทาง 
6. การพกัคา้งคนื 
7. ประเภททีพ่กัคา้งคนื 
8. ระยะเวลาในการพกัคา้งคนื 
9. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการมาท่องเทีย่ว 
 



 

ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทยแต่ละปัจจยัต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการโลจิ
สตกิสก์ารท่องเทีย่วต่างกกนั 

 ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

การวจิยัเรื่องการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว อ าเภอปัว จงัหวดัน่าน ไดก้ าหนดวตัถุประสงคท์ีส่ าคญั ดงันี้ 

1. ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วอ าเภอปัว จงัหวดัน่าน ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
2. ศกึษาการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว อ าเภอปัว จงัหวดัน่าน ตามความคดิเหน็ต่อการท่องเทีย่ว

ของนักท่องเทีย่วชาวไทย  
3. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคลกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วอ าเภอปัว จงัหวดัน่านของ

นักท่องเทีย่วชาวไทย 
4. เปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกบัการจดัการโลจสิตกิส ์อ าเภอปัว จงัหวดัน่าน ตามตวัแปรปัจจยั

ส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
5. เปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกบัการจดัการโลจสิตกิส ์อ าเภอปัว จงัหวดัน่าน ตามตวัแปร

พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพีหลกั 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอ 
การจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว 

1. ดา้นการไหลทางกายภาพ 
2. ดา้นการไหลของสารสนเทศ 
3. ดา้นการไหลของการเงนิ 



 

ขอบเขตการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา “พฤตกิรรมและการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว อ าเภอปัว จงัหวดัน่าน” 
ซึ่งผูว้จิยัไดแ้บ่งขอบเขตการวจิยัเป็น 3 ดา้น ดงันี้ 

1. ขอบเขตดา้นประชาชกร ศกึษานักท่องเทีย่วชาวไทยในอ าเภอปัว จงัหวดัน่าน 

2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 

2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีศ่กึษา ศกึษาเฉพาะดา้น เพศ อายุ สถานภาพพ ระดบัการศกึษา อชพีหลกั 
และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2.2 พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ศกึษาเฉพาะดา้น ลกัษณะการเดนิทางและวตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง
มาท่องเทีย่ว ความถี่ในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว แหลง่ขอ้มูลในการมาอ าเภอปัว จงัหวดัน่าน 
วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่ว ลกัษณะการเดนิทาง ยานพาหนะในการเดนิทาง 
ประเภทของทีพ่กั ระยะเวลาในการพกั ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 

2.3 ความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอการจดัการจดัโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว ศกึษา
เฉพาะดา้นการไหลทางกายภาพ ดา้นการไหลของสารสนเทศ ดา้นการไหลของการเงนิ 

2.4 ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง และพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารการท่องเทีย่ว ศกึษาจากความ
คดิเหน็ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

3. ขอบเขตดา้นเวลา ท าการส ารวจเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ในช่วงระหว่างเดอืนพฤษภาคม - 
กรกฎาคม 2562 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

การวจิยัเรื่องการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วอ าเภอปัว จงัหวดัน่าน มปีระโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั ดงันี ้

1. ท าใหท้ราบถงึการจดัการโลจสิตกิสส์ าหรบัการท่องเทีย่วภายในอ าเภอปัว จงัหวดัน่าน 
2. ท าใหท้ราบถงึความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบโลจสิตกิสส์ าหรบัการท่องเทีย่วภายในอ าเภอปัว 

จงัหวดัน่าน 
3. สามารถน าขอ้มูลจากงานวจิยัไปใชว้างแผนแนวทางในการจจดัการขโลจสิตกิสส์ าหรบัการท่องเทีย่ว

อ าเภอปัว จงัหวดัน่าน นอกจากนี้นักศกึษาและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งสามารถน าไปต่อยอดได้ 



 

แนวคิดและทฤษฎี 

โลจสิตกิส ์(Logistic) เป็นระบบการจดัการการส่งสนิคา้ ขอ้มูล และทรพัยากรอย่างอื่นจากจุดต้นทาง
ไปยงัจุดบรโิภคตามความต้องการของลูกคา้ โลจสิตกิสเ์กี่ยวขอ้งกบัการผสมผสานของ ขอ้มูล การขนสง่การ
บรหิารวสัดุคงคลงั การจดัการวตัถุดบิ การบรรจุหบีห่อ โลจสิตกิสเ์ป็นช่องทางหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานทีเ่พิม่
มูลค่าของการใชป้ระโยชน์ของเวลาและสถานที ่(คมสนัต์ โสมณ, ม.ป.ป.) 

 โลจสิตกิส ์(Logistic) กระบวนการในวางแผน การน าเสนอ และการควบคุมการไหลทีม่ปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล และการเกบ็สนิคา้บรกิาร และขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งจุดเริม่ต้นในการผลติไปสู่จุดสุดทา้ยของการ
บรโิภค เพื่อวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ ซึ่งค านิยามนี้รวมถงึการเคลื่อนยา้ย ทัง้
ภายในและภายนอก และการทีส่นิคา้ถูกสง่กลบัคนื (Council of Logistics Management) 

 การท่องเทีย่ว หมายถงึการเดนิทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจหรอืเพื่อความสนุกสนานตื่นเต้นหรอืเพื่อ
หาความรู ้องคก์รการท่องเทีย่วของสหประชาชาต ิก าหนดไวว่้า การท่องเทีย่วหมายถงึการเดนิทาง โดย
ระยะทางมากกว่า 40 กโิลเมตรจากบา้น เพื่อจุดประสงคใ์นการพกัผ่อนหย่อนใจ การท่องเทีย่วในประเทศ
ไทยไดม้พีฒันาการมาตัง้แต่ พ.ศ. 2467 สมยัพระเจาบรมวงศ์เธอกรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธนิ ครัง้ทรง
ด ารงต าแหน่งผูบ้ญัชาการรถไฟ ซึ่งในครัง้นัน้การท่องเทีย่วในประเทศไทย ยงัเป็นการท่องเทีย่วเพื่อชม
ธรรมชาตแิละสถานทีร่าชการ หรอืสถานทีส่ าคญัทีท่างชาวต่างประเทศทีเ่ขามาในประเทศไทยสรา้งขึน้ แต่
เมื่อประมาณ 10 ปี ทีผ่่านมาทางองคก์ารท่องเทีย่วโลก (www.unwto.org) ไดม้กีารก าหนดรูปแบบการ
ท่องเทีย่วได ้3 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ (วกิพิเีดยี สารานุกรมเสร)ี 

1. รูปแบบการท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาต ิ(natural based tourism) 
2. รูปแบบการท่องเทีย่วในแหล่งวฒันธรรม (cultural based tourism) 
3. รูปแบบการท่องเทีย่วในความสนใจพเิศษ (special interest tourism) 

 

มิง่สรรพ ์ขาวสอาด และคมสนั สรุยิะ (2551) กล่าวว่า การจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว หมายถงึ 
การบูรณาการแนวคดิดา้นการจดัการโลจสิตกิสก์บัแนวคดิการจดัการท่องเทีย่วเขา้ดว้ยกนั โดยรูปแบบการ
จดัการโลจสิตกิสท์างดา้นการท่องเทีย่ว มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีต้่องท าความเขา้ใจถงึห่วงโซ่อุปทานของ
การท่องเทีย่ว จงึสามารถแตกออกไดเ้ป็น 3 หวัขอ้ ดงันี้  

1. การเคลื่อนทีท่างกายภาพ (Physical Flow) หมายถงึ การเดนิทางของนักท่องเทีย่ว การ ขนสง่
นักท่องเทีย่ว การล าเลยีงสมัภาระของนักท่องเทีย่ว และความสะดวกสบายในการเดนิทาง เป็นต้น  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AB%E0%B8%B5%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4


2. การเคลื่อนทีข่องขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) หมายถงึ การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ 
นักท่องเทีย่ว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานที ่ค าแนะน าเรื่องขอ้ควรปฏบิตัใินสถานที ่และค าเตอืนใหร้ะวงั
ภยั เป็นต้น  

3. การเคลื่อนทีด่า้นการเงนิ (Financial Flow) หมายถงึ การอ านวยความสะดวกในเรื่องของ การ
จ่ายช าระค่าสนิคา้หรอืบรกิารท่องเทีย่ว และการซื้อตัว๋เดนิทางต่างๆ  

ชวลันุช อุทยาน (2551) กล่าวว่า พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว เป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเทีย่ว
เพื่อมุ่งตอบสนองสิง่ใดสิง่หนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึง่  โดยพฤตกิรรมภายนอกของนักท่องเทีย่ว 
(Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤตกิรรมทีผู่อ้ื่นสงัเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสมัผสั  ส่วนพฤตกิรรม
ภายในของนักท่องเทีย่ว (Tourist’s Covert Behaviour)  เป็นการท างานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกาย
รวมทัง้ความรูส้กึนึกคดิและอารมณท์ีถู่กควบคุมอยู่ภายในจะมคีวามสมัพนัธ์กนั  โดยพฤตกิรรมภายในจะ
เป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ ่

ความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถงึ สภาวะจติทีป่ราศจากความเครยีด เป็นความรูส้กึของบุคคล
ในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ หรอืเป็นความรูส้กึทีพ่อใจ
ต่อสิง่ทีท่ าใหเ้กดิความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรูส้กึทีบ่รรลุถงึความต้องการ ซึ่งแนวคดิเกี่ยวกบั
ความพงึพอใจ ตามธรรมชาตขิองมนุษยต์ามทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว ์(Maslow’s of Needs) มี
ล าดบัความต้องการอยู่ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ (เวบ็ไซต์ออนไลน์, 
https://www.im2market.com/2015/11/17/2049, 2015) 

1. ความต้องการทางกาย เป็นความต้องการเบื้องต้นเพื่อความอยู่รอดของชวีติ 
2. ความต้องการความปลอดภยัและมัน่คง เมื่อความต้องการทางดา้นร่างกายไดร้บัการตอบสนอง 

ล าดบัความต้องการในขัน้ต่อไปกค็อืมคีวามปลอดภยัและมัน่คง 
3. ความต้องการทางดา้นสงัคม คอืต้องการทีจ่ะเขา้ร่วมหรอืมสี่วนร่วมและไดร้บัการยอมรบัจาก

สงัคม 
4. ความต้องการทีจ่ะไดร้บัการยกย่องนับถอื เป็นความต้องการใหค้นอื่นยกย่อง ใหเ้กยีรต ิและเหน็

ความส าคญัของตน 
5. ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ คอืความต้องการอยากจะไดแ้ละอยากจะเป็นตามความ

ต้องการของตนเอง เป็นความต้องการขัน้สูงสุดของมนุษย์ 

 

https://www.im2market.com/2015/11/17/2049


วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 การศกึษาการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วอ าเภอปัว จงัหวดัน่านและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย ผูว้จิยัไดเ้ลอืกประชากรส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยในอ าเภอปัว 
จงัหวดัน่าน ผูว้จิยัท าการส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถาม จ านวน 400 คน 

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั สรา้งขึน้ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชเ้ป็น
ค าถามปลายปิด (Close-ended Question) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบ
แบบสอบถามเอง 

วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้จากขอ้มูลจาก ต ารา เอกสาร บทความ 
ทฤษฎ ีและรายงานทีเ่กี่ยวขอ้ง หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอนิเทอรเ์น็ต 

2. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลโดยตรงจากนักท่องเทีย่วชาวไทย
ทีม่าท่องเทีย่วในอ าเภอปัว จงัหวดัน่าน จ านวน 400 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

1. วเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Method) เป็นการรวบรวมขอ้มูลมา 
วเิคราะห ์โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ 
(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) และค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เป็นการวเิคราะหแ์บบมาตราส่วนประมาณคา่แบบลเิคทิสเกล (Likert Scale) 

2. การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบั 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ใชส้ถติเิชงิอนุมาน เช่น chi-square 

3. การศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอการจดัการ 
โลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว ใชส้ถติเิชงิอนุมาน เชน่ Independent Samples T-Test 

 
 
 
 



ผลการวิจยั 
ผลการวจิยั พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

52.75 รองลงมาเป็นเพศหญงิ จ านวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.25 ส่วนใหญม่อีายุระหว่าง 21 – 30 ปี คดิ
เป็นรอ้ยละ 63.50 รองลงมา คอื 31 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 ส่วนนักท่องเทีย่วทีม่อีายุ 50 ปีขึน้ไป มี
จ านวนน้อยทีสุ่ด คอื 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 สถานภาพส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางท่องเทีย่ว คอื โสด ซึ่งมี
จ านวน 277 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.25 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส มจี านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
25.25 นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากทีสุ่ด ซึ่งมจี านวน 297 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 74.25 รองลงมา คอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 นักท่องเทีย่ว
ส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วจะมอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน/หา้งรา้นเอกชน ซึง่มจี านวนถงึ 149 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 37.25 รองลงมา คอื อาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 ส่วนอาชพีที่
เดนิทางท่องเทีย่วน้อยทีสุ่ด คอื ธุรกจิส่วนตวั มจี านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่ว คอื รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่20,001 – 25,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 รองลงมา คอื 15,001 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 29.25 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่
เดนิทางท่องเทีย่วน้อยทีสุ่ด คอื ต ่ากว่า 15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 การเดนิทางมาท่องเทีย่วยงั
อ าเภอปัว จงัหวดัน่านนัน้ นักท่องเทีย่วมคีวามถีใ่นการเดนิทาง 1 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 313 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 78.25 รองลงมา คอื 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 ซึ่งนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่จะหาแหล่งขอ้มูลจากทาง
อนิเตอรเ์น็ต จ านวน 246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.50 รองลงมา คอื ศูนยข์อ้มูลการท่องเทีย่ว จ านวน 126 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 31.50 โดยนักท่องเทีย่วมวีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเทีย่ว เพื่อการพกัผ่อน จ านวน 
320 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.00 รองลงมา คอื เยีย่มเพื่อนหรอืญาต ิจ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 
ลกัษณะการเดนิทางของนักท่องเทีย่วในแต่ละครัง้ คอื เดนิทางมาเป็นครอบครวั จ านวน 196 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 49.00 รองลงมา คอื เดนิทางคนเดยีว จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 ในการเดนิทางแต่ละ
ครัง้  ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง คอื รถยนต์ส่วนตวัเป็นส่วนมาก จ านวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.50 
มกีารพกัคา้งคนืเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 356 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.00 สถานทีพ่กัคา้งคนื คอื รสีอรท์ จ านวน 
149 คน รอ้ยละ 37.25 ระยะเวลาในการพกัคา้งคนื 2 – 3 คนื จ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.25 และมี
ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางในแต่ละครัง้มากกว่า 4,000 บาท จ านวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.75 

 

 

 



ตารางที ่1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ (%) 
เพศ   
     ชาย 221 52.75 
     21 – 30 ปี 254 63.50 
     โสด 277 69.25 
     ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 297 74.25 
     พนักงานเอกชน/หา้งรา้นเอกชน               149 37.25 
     20,001 – 25,000 บาท               120 30.00 
      1 ครัง้ต่อเดอืน 313        78.25 
      อนิเตอรเ์น็ต 246 61.50 
      พกัผ่อน 320 80.00 
      เดนิทางเป็นครอบครวั 196 49.00 
      รถยนต์ส่วนตวั 186 46.50 
      พกัคา้งคนื 356 89.00 
      รสีอรท์ 147 37.25 
      2 – 3 คนื 257 64.25 
      มากกว่า 4,000 บาท 203 50.75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการแสดงความคิดเหน็ 

 นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มคีวามคดิคดิเหน็ต่อการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว อ าเภอปัว 
จงัหวดัน่าน ในภาพรวม ไดม้คีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด คอื ค่าเฉลีย่ อยู่ที ่4.365 และ ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ที ่0.647 จงึท าใหพ้บว่า ความคดิเหน็ดา้นการไหลของกายภาพ ดา้นการไหลของ
สารสนเทศ ดา้นการไหลของเงนิ มอียู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

ตารางที ่2 ระดบัความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ดา้นการไหลทางกายภาพ จ านวน (คน) ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แปลความหมาย 
การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

400 4.52 0.579 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

ดา้นการไหลทางสารสนเทศ จ านวน (คน) ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แปลความหมาย 
แหล่งหาขอ้มูลดา้นการเดนิทาง 400 4.42 0.656 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
ดา้นการไหลของการเงนิ จ านวน (คน) ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แปลความหมาย 
ค่าใชจ้่ายในส่วนของท่ีพกัอาศยัมี
ความเหมาะสม 

400 4.61 0.541 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

 

สรปุผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล 

 จากการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 21 – 30 ปี มี
สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วมากทีสุ่ด คอื อาชพีพนักงานเอกชน/
หา้งรา้นเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่20,001 – 25,000 บาท นักท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามถี่ใน
การเดนิทางมายงัอ าเภอปัว จงัหวดัน่าน จ านวน 1 ครัง้ต่อเดอืน ซึ่งนักท่องเทีย่วจะหาขอ้มูลการท่องเทีย่ว
จากอนิเตอรเ์น็ตเป็นส่วนใหญ่ ในการเดนิทางแต่ละครัง้นกัท่องเทีย่วมวีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางเพื่อการ
พกัผ่อน มลีกัษณะในการเดนิทางแบบเดนิทางเป็นครอบครวัเป็นส่วนมาก ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง 
จะเดนิทางโดยรถยนต์ส่วนตวั มกีารพกัคา้งคนื โดยพกัคา้งคนืทีร่สีอรท์เป็นส่วนใหญ่ ระยะเวลาในการพกั
คา้งคนื คอื 2 – 3 คนื และค่าใชจ้่ายในการเดนิทางแต่ละครัง้ คอื มากกว่า 4,000 บาท  



ในภาพรวมนักท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วอ าเภอปัว 
จงัหวดัน่าน อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ซึง่นักท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็ในดา้นการไหลของเงนิมากทีสุ่ด 
รองลงมา คอื ดา้นการไหลทางกายภาพ และ ดา้นการไหลของสารสนเทศ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

1. ดา้นการไหลทางกายภาพ พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็ต่อการเขา้ถงึแหลง่ท่องเทีย่วได้
อย่างชดัเจนมากทีสุ่ด  รองลงมา คอื ความสะดวกสบายในการเดนิทาง และ ความเหมาะสม
ของป้ายบอกทางและป้ายบอกแหล่งท่องเทีย่ว 

2. ดา้นการไหลของสารสนเทศ พบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามคดิเหย็ต่อการหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
จากเวบ็ไซต์ต่างๆ มากทีสุ่ด รองลงมา คอื แหลงหาขอ้มลูดา้นการเดนิทาง และ แหลง่หาขอ้มูล
ดา้นอาหารและเครื่องดื่ม 

3. ดา้นการไหลของการเงนิ พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อค่าใชจ้่ายในส่วนของที่
พกัอาศยัมคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ค่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วมคีวามเหมาะสม 
และ ความสะดวกของการใชบ้ตัร ATM/Credit  

 ข้อเสนอแนะ 

 มกีารพฒันาการเขา้ถงึแหล่งอาหารและเครื่องดื่มใหม้ากยิง่ขึน้ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บั
นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว มกีารร่วมมอืระหว่างชุมชนและเจา้หน้าทีท่ีดู่แลในพืน้ที ่มกีารคอย
สอดส่องดูแลความปลอดภยัและความเรยีบรอ้ย รวมไปถงึการอ านวยความสะดวกในการใหข้อ้มูลการ
ท่องเทีย่วกบันักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วเกดิความประทบัใจ มกีารเชญิชวนให้
นักท่องเทีย่วช่วยกนัรกัษาสิง่แวดลอ้ม และรกัษาความสะอาดในการเดนิทางไปท่องเทีย่วตามสถานทีต่่างๆ 
เพื่อไม่ใหส้ถานทีน่ัน้เสื่อมโทรมเรว็เกนิ 
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