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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญคือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการหางสรรพสินคา เซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย 

(2) ศึกษาความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิด ลมของลูกคาชาวไทย (3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการหางสรรพสินคา เซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย กับพฤติกรรมการใชบริการหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลชิดลมของลูกคา ชาวไทย (4) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาว 

ไทย กับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนกลุมลูกคาชาวไทยท่ีเขามาใชบริการหางสรรพสินคา เซ็นทรัลชิดลม จํานวน 400 คน โดย

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ ทําการเทียบสัดสวน แลวจึงทําการสุมอยางแบบงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน คือ (1) แบบสอบถาม ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (2) แบบสอบถามพฤติกรรมใน

การใชบริการหางสรรพสินคา เซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย (3) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกกับความจงรักภักดีในการ

ใช บริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกตางดวย t-test และทดสอบความแปรปรวน ทางเดียวดวยคา F-test ทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีของโดยใชวิธีของ Scheffé หรือ ไคสแควร (chi-square) 

ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้  

1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล พบวาผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมสวนใหญเปนเพศ หญิง คิดเปนรอยละ 

51.0 มีอายุระหวางอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 65.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ74.3ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 61.3 และมีรายไดระหวาง 10,001- 20,000 บาทคิดเปนรอยละ 42.0  

 



 

 

 

2.ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญเคยใชบริการมากอนคิดเปนรอย ละ 84.5 โดยใชบริการ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมบริการ 3-4 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 61.8 ใหญ ใชพาหนะเดินมาใชบริการเปนรถยนต

สวนตัว คิดเปนรอยละ50.3สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเขามา ใชบริการเพ่ือพักผอนหยอนใจ คิดเปนรอยละ 68.3 มาใช

บริการคนเดียวคิดเปนรอยละ 60.5  

3. ผลการวิเคราะหความจงรักภักดีของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการมีระดับความจงรักภักดีในการใช บริการโดยรวมอยูใน

ระดับมากเพ่ือพิจารณาเปนรายได พบวาผูใชมีความจงรักภักดีในแตละดานอยูใน ระดับมาก 
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The main objective of this research is (1) to study the behavior of using Central Chidlom Department 

Store services for Thai customers (2) to study loyalty in using Central Chidlom Department Store services 

for Thai customers (3) study the relationship between personal factors of users of Central Chidlom 

Department Store of Thai customers With the behavior of using Central Chidlom Department Store 

services for Thai customers(4) Comparison of personal factors of users of Central Chidlom Department 

Store of Thai customers With comments about loyalty in using Central Chidlom Department Store's Thai 

customers.  

The sample group used in this research is a group of 400 Thai customers who come to use Central 

Chidlom Department Store by using stratified sampling methods Compare the ratio And then perform a 

simple random sampling The research instrument was a questionnaire divided into 3 parts: (1) 

questionnaire for personal factors of respondents (2) Questionnaire for using behavior of Central Chidlom 

Department Store of Thai customers (3) Questionnaire about opinions about loyalty in using Central 

Chidlom Department Store of Thai customers statistics used in data analysis were percentage, mean, 

standard deviation. And compare the differences by t-test and one-way analysis of variance with the F-

test. Test the difference of average values by pair by method using Scheffé 's method or chi-square. 

Research results can be summarized as follows:  

1. Analysis of personal factors Found that most users of Central Chidlom Department Store were female. 

51.0%, aged between 20-30 years old, accounting for 65.5%, with bachelor's degree education Accounted 

for 74.3 percent of the company employees Accounted for 61.3 percent and had income between 

10,001-20,000 Baht 42.0%  

2. The results of the behavior analysis of the service found that most users used to use the service 

before, representing 84.5 percent by using Central Chidlom Department Store service 3-4 times per 

month. Accounted for 61.8 percent of the population Percentage 50.3 Most of the purposes are for 

recreation. Accounted for 68.3 percent, using only one service, accounting for 60.5 percent.  

3. The results of the analysis of the loyalty of the service users found that the service users have a high 

level of loyalty in using the service as a whole to consider as income. Found that users have loyalty in 

each area at a high level. 



 

 

 

 

  

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 ปจจุบันธุรกิจคาปลีกตองเผชิญกับการแขงขันท่ีเพ่ิมมากขึ้น จากคูแขงรายเดิมท่ีพยายามออกกลยุทธหลากหลายมา

ใชเพ่ือชวงชิงสวนแบงทางการตลาดท้ังทางดานราคาดานปริมาณสนิคา ดานบริการดานความสะอาด และรวมไปถึงการจัด

กิจกรรมสงเสริมการขายซ่ึงสิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นวาธุรกิจคาปลีก จําเปนท่ีตองมีการปรับตัวเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค โดยคิดคนกลยุทธตาง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการและทําใหผูบริโภครูสึกประทับใจและเกิดความจงรักภักดี

จนอยากท่ีจะกลับมาใชบริการอีกครั้งหนึ่ง 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมและความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาว

ไทยในดานพฤติกรรมการใชบริการ ไดแก แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคและแนวคิดดานความจงรักภักดี ดังนั้นการศึกษา

พฤติกรรมและความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย จึงเปนแนวทางในการท่ีจะ

เขาใจถึงความตองการของผูบริโภคเพ่ือท่ีจะนําขอมูลจากการศึกษาและวิจัยเพ่ือเปนกลยุทธในการบริการของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลชิดลมและพัฒนาขีดความสามารถในการตอบสนองของการบริการท่ีดีตอของลูกคา เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูบริโภคและกลุมลูกคาเปาหมาย 

 2. วัตถุประสงคการวิจัย 

      วัตถุประสงคของงานวิจัยมีดังนี้  

  2.1. ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย 

  2.2. ศึกษาความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย 

2.3. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย 

กับพฤติกรรมในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย 

2.4. เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย กับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย 

 3. วิธีดําเนินการวิจัย 

  3.1 แบบแผนการวิจัย   

 การวิจัยเร่ือง“พฤติกรรมและความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย” เปน

การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และในขั้นตอน

การ วิเคราะหขอมูลจะเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยมีสาระสําคัญใน การดําเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้  

 1. ประชากร และกลุมตัวอยาง  

 2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. วิธีการสรางเครื่องมือการวิจัย  

 4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 5. การวิเคราะหขอมูล  

 6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 



 

 

 

   

 

3.2 ประชากรและตัวอยาง 

   1.1 ประชากรท่ีทําการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาชาวไทยท่ีมาใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม  

   1.2 ขนาดกลุมตัวอยางกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือลูกคาผูบริโภคหางสรรพสินคา เซ็นทรัลชิดลม

เนื่องจากเปนกลุมท่ีไมทราบจํานวนผูใชท่ีแนนอน การกําหนดกลุมตัวอยางจึงหาคาจากตารางสําเร็จรูปของ (Krejcie & 

Morgan) ในการกําหนดขนาด กลุมตัวอยางท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ทําใหไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีสามารถเชื่อถือไดคือ 

จํานวน 385 คน และในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงเปนขนาดกลุมตัวอยางท่ี

เหมาะสมในการอางอิงไปสูประชากร 

        3.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

   1.ศึกษาหลักการ รูปแบบ วิธีการสรางแบบสอบถามจากหนังสือและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนแนวทาง

ในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

   2.กําหนดกรอบและแนวคิดเพ่ือสรางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 

   3.รางแบบสอบถามท่ีจะใชสําหรับการวิจัยใหสอดคลองกับคํานิยามศัพทท่ีกําหนดไว 

   4.นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเสนออาจารยท่ีปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใชเพ่ือขอคําแนะนําและนําแบบสอบถามมา

ปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสม โดยไดรับผลการประเมินคา IOC ของทุกขอคําถามมากกวา 0.5 แสดงวา แบบสอบถามทุก

ขอท่ีผูวิจัยไดสรางขึ้นมีความถูกตองของเนื้อหา 

   5.นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความเชื่อม่ัน (reliability) โดยนําไปทดลองใช (tryout) กับ

กลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 

   6.แบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวมาเพ่ือแบบสอบถามความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาของคอนบัค (Cronbach’s Alpha coefficient) 

 ข) ซ่ึงไดคาอัลฟา ดังนี้ 

ความความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม 

(1.) ดานทัศนคติ ไดคาอัลฟาท่ีระดับ 0.797 

(2.) ดานพฤติกรรม ไดคาอัลฟาท่ีระดับ 0.777 

แสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถามโดยมีคาระหวาง 0 <  > 1ถามีคา 

ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันมาก และทําการแกไขขอบกพรองใหเหมาะสม 

 7. นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปใหกลุมตัวอยางจริงเพ่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

     3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

       1. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นตาม วัตถุประสงคของการวิจัย โดยใช

คําถามปลายปด (close-ended questions) ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยไดจัดลําดับเนื้อหาของแบบสอบถามใหครอบคลุม

ขอมูลท่ีตองการซ่ึงแบงออกเปน 5 สวนดังนี้   

สวนท่ี1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได 



 

 

 

สวนท่ี 2 เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการหางสรรพสินคาชิดลม สรางข้ึนเพ่ือวัดพฤติกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยอาศัยแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน(สมผสานกัน รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย กับพฤติกรรมใน

การใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม สรางขึ้นเพ่ือวัด

ระดับความจงรักภักดีการใชบริการ โดยอาศัยแนวคิดการจงรักภักดีตอตราสินคาของผูใชบริการในดานทัศนคติและดาน

พฤติกรรม โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตรอันตรภาค (Interval Scale) 

      3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 1. นําแบบสอบถามไปทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการเลือกตัวอยางตามความนาจะเปน (probability sampling) 

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ Cluster Random 

Sampling ซ่ึงเปนการแบงประชากรท่ีศึกษาในแตละครั้งท่ีใชบริการ ตามสภาพการณจริง ณ หางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมใน

ชวงเวลา 10.00-12.00 น.และ13.00-17.00 น. ได 

จํานวนชั่วโมงในการเก็บรวบรวมขอมูล 7 ชั่วโมงตอวัน โดยเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมด 

400 ชุด โดยใหพนักงานหนารานเปนผูรวบรวม 

 2. เลือกเก็บแบบสอบถาม ณ หางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม ตั้งแตวันท่ี 

1 กรกฎาคม 2562 ถึงวันท่ี 12 กรกฎาคม 2562 ไดจํานวนวันท่ีเก็บขอมูล 12 วัน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีทําการสุมเลือกตอวัน 

และจํานวนกลุมตัวอยางตอชั่วโมง สามารถคํานวณไดดังนี้ 

จํานวนกลุมตัวอยางตอวัน = จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ/จํานวนวันท่ีเก็บขอมูล  

= 400/12 

=33.33 หรือ 33 คนตอวัน 

 จํานวนกลุมตัวอยางตอชั่วโมง = จํานวนกลุมตัวอยางตอวัน/จํานวนชั่วโมงตอวัน 

=33/9 

= 3.67 หรือ 4 คนตอชั่วโมง 

 3.นําแบบสอบถามท่ีไดรับการสํารวจแลว คัดเลือกเฉพาะชุดท่ีมีความสมบูรณเพียง370ชุดตามขนาดของกลุมตัวอยาง 

 4.นําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลตอไป  

  

3.6 การวิเคราะหขอมูล  

 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหและประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใช โปรแกรมวิเคราะหผลสําเร็จรูปทาง

สถิติ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

 1.นําขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 1 ซ่ึงถามเกี่ยวกับ “ปจจัยสวนบุคคลของ ผูตอบแบบสอบถาม” มาแจกแจงความถ่ี 

(frequency) และหาคารอยละ (percentage) แลว นําเสนอในรูปของตาราง และความเรียง  

 2. นําขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงถามเกี่ยวกับ “พฤติกรรมการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของ

ลูกคาชาวไทย” ของผูตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี (frequency) และหาคารอยละ (percentage) แลวนําเสนอในรูป

ของตาราง และความเรียง ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 

 3.นําขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 3 ซ่ึงถามเกี่ยวกับ “ความจงรักภักดีของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม” 

ตรวจนับคะแนน แลวนําคาท่ีไดจากแบบสอบถามไป หาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 



 

 

 

ตามปจจัยในแตละ ดานและจัดระดับคะแนนโดยใชเกณฑการประเมินตามเกณฑขอบเขตของคะแนนเฉลี่ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน 

และคนอ่ืน ๆ, 2548, หนา 149) ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลตาม วัตถุประสงคขอท่ี 2 

 4. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย กับ

พฤติกรรมในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย ซ่ึงเปน วัตถุประสงค ขอท่ี 3 ตามสมมติฐานขอท่ี 1 

โดยใช chi-square 

 5. เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย กับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย ซ่ึงเปน วัตถุประสงค ขอท่ี 4 ตาม

สมมติฐานขอท่ี 2 โดยใชวิธีการทดสอบคาสถิติt test และ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F Test หรือ One-way 

Analysis of Variance) และ หากพบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย เปน

รายคู โดยใชวิธีของ Scheffé หรือ ไคสแควร (chi-square) จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และ

รายได 

 4. สรุปผลการวิจัย 

    ผลการวิจัยพฤติกรรมและความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย สรุปผลไดดังนี้  

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  จากการศึกษาพบวาผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 51.0 มีอายุระหวางอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 65.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ74.3 ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 61.3 และมีรายไดระหวาง10,001-20,000 บาทคิดเปนรอยละ 42.0  

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการ  จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการสวนใหญเคยใชบริการมากอนคิดเปนรอยละ 84.5 

โดยใชบริการ หางสรรพสนิคาเซ็นทรัลชิดลมบริการ 3-4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 61.8 ใหญใชพาหนะเดินทางมาใชบริการ 

เปนรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ50.3 สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเขามาใชบริการเพ่ือพักผอนหยอนใจ คิดเปนรอยละ 

68.3 มาใชบริการคนเดียว คิดเปนรอยละ60.5 

 5. อภิปรายผล  

ผลการศึกษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมและความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม สามารถอภิปราย

ผลโดยแยกประเด็นไดดังนี้ 

 พฤติกรรมของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม 

ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม สวนใหญเคยใช บริการมากอน สวนใหญใชบริการ 3-4 

ครั้งตอเดือน และสวนใหญระยะเวลาในการใชบริการตอวัน ประมาณ 2-4 ชั่วโมง รองลงมา คือ ระยะเวลาในการใช

บริการตอวัน โดยสวนใหญวัตถุประสงคของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย คือ การ

พักผอนหยอนใจ และสวนใหญเดินทางมาใชบริการโดย รถยนตสวนตัว โดยสวนใหญเดินทางมาใชบริการคนเดียว โดย

ผูใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการซ้ําอยางตอเนื่องสอดคลองกับหลักการวิจัยท่ีพบวาผูใชบริการสวนใหญเคยใช

บริการมากอนนั่นเอง 

        

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 6. ขอเสนอแนะ 

 6.1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  6.1.1จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความจงรักภักดีในการใชบริการในระดับมาก โดยเฉพาะความจงรักภักดี

ดานทัศนคติ ผูใชบริการมีความรูสึกดีในระดับมากสุดเม่ือผูใชบริการไดเขามาใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม แมวา

ขอมูลจากการวิจัยจะพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนพนักงานบริษัทท่ีมีวิถีชีวิตในการทางานอยูในพ้ืนท่ีชิดลม-เพลินจิต ท่ี

จะตองใชบริการในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม  

  6.2.1จากการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญมีวัตถุประสงคท่ีใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม พบวา 

ผูใชบริการบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย มีความจงรักภักดีดานทัศนคติ ซ่ึงจัดไดวา มีความจงรักภักดี

อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการชาวไทยสวนใหญมีความรูสึกดีในการเขาใชบริการ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม และผูใชบริการชาวไทยยินดีท่ีจะเขารวมกิจกรรมของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม อยูใน

ระดับมาก และรวมไปถึงการบริการอยางยอดเย่ียมของเซ็นทรัลชิดลมและยินดีจะแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลชิดลมอยูในระดับมาก  

  6.2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  6.2.1. ควรมีการศึกษาวิจัยขยายไปถึงพฤติกรรม และความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีผลตอความจงรักภักดีในดาน

อ่ืน ๆ เพ่ือทราบถึงมุมมองดานความพึงพอใจ และความตองการในการใชบริการลักษณะอ่ืน ๆ เพ่ือผูประกอบการจะสามารถ

นาไปปรับปรุงการใหบริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการทุกกลุม 

  6.2.2. ควรมีการเพ่ิมในสวนของลานจอดรถเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการ เนื่องจาก

สถานท่ีจอดรถนั้นถือวาเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการตัดสินใจเขามาใชบริการของลูกคา ดังนั้นเราจึง ควรใหความสําคัญใน

เรื่องตอไปนี้ดวย       

7. กิตติกรรมประกาศ 

การคนควาอิสระฉบับนี้ ไดผานขั้นตอนการดําเนินการจัดทําจนสาํเร็จสมบูรณไดดวยความ กรุณา จากอาจารย รอง

ศาสตราจารย ดร.สมพล ทุงหวา อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา พรอมท้ัง แกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความ

เอาใจใสอยางดีย่ิงตลอดมา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปน อยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ขอขอบพระคุณผูจัดการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลสาขาชิดลม ท่ีใหความรวมมือในการแจก แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณผู

ท่ีมาใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม ท่ีไดใหความรวมมือในการเก็บขอมูลและตอบแบบสอบถามเปนอยางดี  

ขอบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ครอบครัว และเพ่ือนๆ โครงการบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต เพ่ือ ความเปนเลิศ รุน 1 ทุก

คน ท่ีกรุณาชวยเหลือ เปนกําลังใจ ใหแกผูวิจัยตลอดเวลาในการทําการศึกษา และการทําการคนควาอิสระ  

คุณคาและประโยชนอันพึงเกิดจากการคนควาอิสระเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ บิดา มารดา ครูอาจารย 

ครอบครัว และผูมีพระคุณทุกทานดวยความเคารพ  
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