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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญคือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการหางสรรพสินคา เซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย 

(2) ศึกษาความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิด ลมของลูกคาชาวไทย (3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการหางสรรพสินคา เซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย กับพฤติกรรมการใชบริการหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลชิดลมของลูกคา ชาวไทย (4) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาว 

ไทย กับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนกลุมลูกคาชาวไทยท่ีเขามาใชบริการหางสรรพสินคา เซ็นทรัลชิดลม จํานวน 400 คน โดย

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ ทําการเทียบสัดสวน แลวจึงทําการสุมอยางแบบงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน คือ (1) แบบสอบถาม ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (2) แบบสอบถามพฤติกรรมใน

การใชบริการหางสรรพสินคา เซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย (3) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกกับความจงรักภักดีในการ

ใช บริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกตางดวย t-test และทดสอบความแปรปรวน ทางเดียวดวยคา F-test ทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีของโดยใชวิธีของ Scheffé หรือ ไคสแควร (chi-square) 

ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้  

1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล พบวาผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมสวนใหญเปนเพศ หญิง คิดเปนรอยละ 

51.0 มีอายุระหวางอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 65.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ74.3ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 61.3 และมีรายไดระหวาง 10,001- 20,000 บาทคิดเปนรอยละ 42.0  

 



 

 

 

2.ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญเคยใชบริการมากอนคิดเปนรอย ละ 84.5 โดยใชบริการ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมบริการ 3-4 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 61.8 ใหญ ใชพาหนะเดินมาใชบริการเปนรถยนต

สวนตัว คิดเปนรอยละ50.3สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเขามา ใชบริการเพ่ือพักผอนหยอนใจ คิดเปนรอยละ 68.3 มาใช

บริการคนเดียวคิดเปนรอยละ 60.5  

3. ผลการวิเคราะหความจงรักภักดีของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการมีระดับความจงรักภักดีในการใช บริการโดยรวมอยูใน

ระดับมากเพ่ือพิจารณาเปนรายได พบวาผูใชมีความจงรักภักดีในแตละดานอยูใน ระดับมาก 
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The main objective of this research is (1) to study the behavior of using Central Chidlom Department 

Store services for Thai customers (2) to study loyalty in using Central Chidlom Department Store services 

for Thai customers (3) study the relationship between personal factors of users of Central Chidlom 

Department Store of Thai customers With the behavior of using Central Chidlom Department Store 

services for Thai customers(4) Comparison of personal factors of users of Central Chidlom Department 

Store of Thai customers With comments about loyalty in using Central Chidlom Department Store's Thai 

customers.  

The sample group used in this research is a group of 400 Thai customers who come to use Central 

Chidlom Department Store by using stratified sampling methods Compare the ratio And then perform a 

simple random sampling The research instrument was a questionnaire divided into 3 parts: (1) 

questionnaire for personal factors of respondents (2) Questionnaire for using behavior of Central Chidlom 

Department Store of Thai customers (3) Questionnaire about opinions about loyalty in using Central 

Chidlom Department Store of Thai customers statistics used in data analysis were percentage, mean, 

standard deviation. And compare the differences by t-test and one-way analysis of variance with the F-

test. Test the difference of average values by pair by method using Scheffé 's method or chi-square. 

Research results can be summarized as follows:  

1. Analysis of personal factors Found that most users of Central Chidlom Department Store were female. 

51.0%, aged between 20-30 years old, accounting for 65.5%, with bachelor's degree education Accounted 

for 74.3 percent of the company employees Accounted for 61.3 percent and had income between 

10,001-20,000 Baht 42.0%  

2. The results of the behavior analysis of the service found that most users used to use the service 

before, representing 84.5 percent by using Central Chidlom Department Store service 3-4 times per 

month. Accounted for 61.8 percent of the population Percentage 50.3 Most of the purposes are for 

recreation. Accounted for 68.3 percent, using only one service, accounting for 60.5 percent.  

3. The results of the analysis of the loyalty of the service users found that the service users have a high 

level of loyalty in using the service as a whole to consider as income. Found that users have loyalty in 

each area at a high level. 



 

 

 

 

  

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 ปจจุบันธุรกิจคาปลีกตองเผชิญกับการแขงขันท่ีเพ่ิมมากขึ้น จากคูแขงรายเดิมท่ีพยายามออกกลยุทธหลากหลายมา

ใชเพ่ือชวงชิงสวนแบงทางการตลาดท้ังทางดานราคาดานปริมาณสนิคา ดานบริการดานความสะอาด และรวมไปถึงการจัด

กิจกรรมสงเสริมการขายซ่ึงสิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นวาธุรกิจคาปลีก จําเปนท่ีตองมีการปรับตัวเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค โดยคิดคนกลยุทธตาง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการและทําใหผูบริโภครูสึกประทับใจและเกิดความจงรักภักดี

จนอยากท่ีจะกลับมาใชบริการอีกครั้งหนึ่ง 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมและความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาว

ไทยในดานพฤติกรรมการใชบริการ ไดแก แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคและแนวคิดดานความจงรักภักดี ดังนั้นการศึกษา

พฤติกรรมและความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย จึงเปนแนวทางในการท่ีจะ

เขาใจถึงความตองการของผูบริโภคเพ่ือท่ีจะนําขอมูลจากการศึกษาและวิจัยเพ่ือเปนกลยุทธในการบริการของหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลชิดลมและพัฒนาขีดความสามารถในการตอบสนองของการบริการท่ีดีตอของลูกคา เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูบริโภคและกลุมลูกคาเปาหมาย 

 2. วัตถุประสงคการวิจัย 

      วัตถุประสงคของงานวิจัยมีดังนี้  

  2.1. ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย 

  2.2. ศึกษาความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย 

2.3. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย 

กับพฤติกรรมในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย 

2.4. เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย กับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย 

 3. วิธีดําเนินการวิจัย 

  3.1 แบบแผนการวิจัย   

 การวิจัยเร่ือง“พฤติกรรมและความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย” เปน

การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และในขั้นตอน

การ วิเคราะหขอมูลจะเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยมีสาระสําคัญใน การดําเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้  

 1. ประชากร และกลุมตัวอยาง  

 2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. วิธีการสรางเครื่องมือการวิจัย  

 4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 5. การวิเคราะหขอมูล  

 6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 



 

 

 

   

 

3.2 ประชากรและตัวอยาง 

   1.1 ประชากรท่ีทําการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาชาวไทยท่ีมาใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม  

   1.2 ขนาดกลุมตัวอยางกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือลูกคาผูบริโภคหางสรรพสินคา เซ็นทรัลชิดลม

เนื่องจากเปนกลุมท่ีไมทราบจํานวนผูใชท่ีแนนอน การกําหนดกลุมตัวอยางจึงหาคาจากตารางสําเร็จรูปของ (Krejcie & 

Morgan) ในการกําหนดขนาด กลุมตัวอยางท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ทําใหไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีสามารถเชื่อถือไดคือ 

จํานวน 385 คน และในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงเปนขนาดกลุมตัวอยางท่ี

เหมาะสมในการอางอิงไปสูประชากร 

        3.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

   1.ศึกษาหลักการ รูปแบบ วิธีการสรางแบบสอบถามจากหนังสือและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนแนวทาง

ในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

   2.กําหนดกรอบและแนวคิดเพ่ือสรางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 

   3.รางแบบสอบถามท่ีจะใชสําหรับการวิจัยใหสอดคลองกับคํานิยามศัพทท่ีกําหนดไว 

   4.นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเสนออาจารยท่ีปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใชเพ่ือขอคําแนะนําและนําแบบสอบถามมา

ปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสม โดยไดรับผลการประเมินคา IOC ของทุกขอคําถามมากกวา 0.5 แสดงวา แบบสอบถามทุก

ขอท่ีผูวิจัยไดสรางขึ้นมีความถูกตองของเนื้อหา 

   5.นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความเชื่อม่ัน (reliability) โดยนําไปทดลองใช (tryout) กับ

กลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 

   6.แบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวมาเพ่ือแบบสอบถามความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟาของคอนบัค (Cronbach’s Alpha coefficient) 

 ข) ซ่ึงไดคาอัลฟา ดังนี้ 

ความความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม 

(1.) ดานทัศนคติ ไดคาอัลฟาท่ีระดับ 0.797 

(2.) ดานพฤติกรรม ไดคาอัลฟาท่ีระดับ 0.777 

แสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถามโดยมีคาระหวาง 0 <  > 1ถามีคา 

ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันมาก และทําการแกไขขอบกพรองใหเหมาะสม 

 7. นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปใหกลุมตัวอยางจริงเพ่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

     3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

       1. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นตาม วัตถุประสงคของการวิจัย โดยใช

คําถามปลายปด (close-ended questions) ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยไดจัดลําดับเนื้อหาของแบบสอบถามใหครอบคลุม

ขอมูลท่ีตองการซ่ึงแบงออกเปน 5 สวนดังนี้   

สวนท่ี1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได 



 

 

 

สวนท่ี 2 เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการหางสรรพสินคาชิดลม สรางข้ึนเพ่ือวัดพฤติกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยอาศัยแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน(สมผสานกัน รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย กับพฤติกรรมใน

การใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม สรางขึ้นเพ่ือวัด

ระดับความจงรักภักดีการใชบริการ โดยอาศัยแนวคิดการจงรักภักดีตอตราสินคาของผูใชบริการในดานทัศนคติและดาน

พฤติกรรม โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตรอันตรภาค (Interval Scale) 

      3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 1. นําแบบสอบถามไปทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการเลือกตัวอยางตามความนาจะเปน (probability sampling) 

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ Cluster Random 

Sampling ซ่ึงเปนการแบงประชากรท่ีศึกษาในแตละครั้งท่ีใชบริการ ตามสภาพการณจริง ณ หางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมใน

ชวงเวลา 10.00-12.00 น.และ13.00-17.00 น. ได 

จํานวนชั่วโมงในการเก็บรวบรวมขอมูล 7 ชั่วโมงตอวัน โดยเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมด 

400 ชุด โดยใหพนักงานหนารานเปนผูรวบรวม 

 2. เลือกเก็บแบบสอบถาม ณ หางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม ตั้งแตวันท่ี 

1 กรกฎาคม 2562 ถึงวันท่ี 12 กรกฎาคม 2562 ไดจํานวนวันท่ีเก็บขอมูล 12 วัน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีทําการสุมเลือกตอวัน 

และจํานวนกลุมตัวอยางตอชั่วโมง สามารถคํานวณไดดังนี้ 

จํานวนกลุมตัวอยางตอวัน = จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ/จํานวนวันท่ีเก็บขอมูล  

= 400/12 

=33.33 หรือ 33 คนตอวัน 

 จํานวนกลุมตัวอยางตอชั่วโมง = จํานวนกลุมตัวอยางตอวัน/จํานวนชั่วโมงตอวัน 

=33/9 

= 3.67 หรือ 4 คนตอชั่วโมง 

 3.นําแบบสอบถามท่ีไดรับการสํารวจแลว คัดเลือกเฉพาะชุดท่ีมีความสมบูรณเพียง370ชุดตามขนาดของกลุมตัวอยาง 

 4.นําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลตอไป  

  

3.6 การวิเคราะหขอมูล  

 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหและประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใช โปรแกรมวิเคราะหผลสําเร็จรูปทาง

สถิติ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

 1.นําขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 1 ซ่ึงถามเกี่ยวกับ “ปจจัยสวนบุคคลของ ผูตอบแบบสอบถาม” มาแจกแจงความถ่ี 

(frequency) และหาคารอยละ (percentage) แลว นําเสนอในรูปของตาราง และความเรียง  

 2. นําขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงถามเกี่ยวกับ “พฤติกรรมการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของ

ลูกคาชาวไทย” ของผูตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี (frequency) และหาคารอยละ (percentage) แลวนําเสนอในรูป

ของตาราง และความเรียง ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 

 3.นําขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 3 ซ่ึงถามเกี่ยวกับ “ความจงรักภักดีของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม” 

ตรวจนับคะแนน แลวนําคาท่ีไดจากแบบสอบถามไป หาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 



 

 

 

ตามปจจัยในแตละ ดานและจัดระดับคะแนนโดยใชเกณฑการประเมินตามเกณฑขอบเขตของคะแนนเฉลี่ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน 

และคนอ่ืน ๆ, 2548, หนา 149) ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลตาม วัตถุประสงคขอท่ี 2 

 4. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย กับ

พฤติกรรมในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย ซ่ึงเปน วัตถุประสงค ขอท่ี 3 ตามสมมติฐานขอท่ี 1 

โดยใช chi-square 

 5. เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย กับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย ซ่ึงเปน วัตถุประสงค ขอท่ี 4 ตาม

สมมติฐานขอท่ี 2 โดยใชวิธีการทดสอบคาสถิติt test และ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F Test หรือ One-way 

Analysis of Variance) และ หากพบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย เปน

รายคู โดยใชวิธีของ Scheffé หรือ ไคสแควร (chi-square) จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และ

รายได 

 4. สรุปผลการวิจัย 

    ผลการวิจัยพฤติกรรมและความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย สรุปผลไดดังนี้  

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  จากการศึกษาพบวาผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 51.0 มีอายุระหวางอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 65.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ74.3 ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 61.3 และมีรายไดระหวาง10,001-20,000 บาทคิดเปนรอยละ 42.0  

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการ  จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการสวนใหญเคยใชบริการมากอนคิดเปนรอยละ 84.5 

โดยใชบริการ หางสรรพสนิคาเซ็นทรัลชิดลมบริการ 3-4 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 61.8 ใหญใชพาหนะเดินทางมาใชบริการ 

เปนรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ50.3 สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเขามาใชบริการเพ่ือพักผอนหยอนใจ คิดเปนรอยละ 

68.3 มาใชบริการคนเดียว คิดเปนรอยละ60.5 

 5. อภิปรายผล  

ผลการศึกษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมและความจงรักภักดีในการใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม สามารถอภิปราย

ผลโดยแยกประเด็นไดดังนี้ 

 พฤติกรรมของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม 

ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม สวนใหญเคยใช บริการมากอน สวนใหญใชบริการ 3-4 

ครั้งตอเดือน และสวนใหญระยะเวลาในการใชบริการตอวัน ประมาณ 2-4 ชั่วโมง รองลงมา คือ ระยะเวลาในการใช

บริการตอวัน โดยสวนใหญวัตถุประสงคของผูใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย คือ การ

พักผอนหยอนใจ และสวนใหญเดินทางมาใชบริการโดย รถยนตสวนตัว โดยสวนใหญเดินทางมาใชบริการคนเดียว โดย

ผูใชบริการมีพฤติกรรมการใชบริการซ้ําอยางตอเนื่องสอดคลองกับหลักการวิจัยท่ีพบวาผูใชบริการสวนใหญเคยใช

บริการมากอนนั่นเอง 

        

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 6. ขอเสนอแนะ 

 6.1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  6.1.1จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความจงรักภักดีในการใชบริการในระดับมาก โดยเฉพาะความจงรักภักดี

ดานทัศนคติ ผูใชบริการมีความรูสึกดีในระดับมากสุดเม่ือผูใชบริการไดเขามาใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม แมวา

ขอมูลจากการวิจัยจะพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนพนักงานบริษัทท่ีมีวิถีชีวิตในการทางานอยูในพ้ืนท่ีชิดลม-เพลินจิต ท่ี

จะตองใชบริการในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม  

  6.2.1จากการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญมีวัตถุประสงคท่ีใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม พบวา 

ผูใชบริการบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลมของลูกคาชาวไทย มีความจงรักภักดีดานทัศนคติ ซ่ึงจัดไดวา มีความจงรักภักดี

อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการชาวไทยสวนใหญมีความรูสึกดีในการเขาใชบริการ

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม และผูใชบริการชาวไทยยินดีท่ีจะเขารวมกิจกรรมของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม อยูใน

ระดับมาก และรวมไปถึงการบริการอยางยอดเย่ียมของเซ็นทรัลชิดลมและยินดีจะแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการหางสรรพสินคา

เซ็นทรัลชิดลมอยูในระดับมาก  

  6.2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  6.2.1. ควรมีการศึกษาวิจัยขยายไปถึงพฤติกรรม และความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีผลตอความจงรักภักดีในดาน

อ่ืน ๆ เพ่ือทราบถึงมุมมองดานความพึงพอใจ และความตองการในการใชบริการลักษณะอ่ืน ๆ เพ่ือผูประกอบการจะสามารถ

นาไปปรับปรุงการใหบริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการทุกกลุม 

  6.2.2. ควรมีการเพ่ิมในสวนของลานจอดรถเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการ เนื่องจาก

สถานท่ีจอดรถนั้นถือวาเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการตัดสินใจเขามาใชบริการของลูกคา ดังนั้นเราจึง ควรใหความสําคัญใน

เรื่องตอไปนี้ดวย       

7. กิตติกรรมประกาศ 

การคนควาอิสระฉบับนี้ ไดผานขั้นตอนการดําเนินการจัดทําจนสาํเร็จสมบูรณไดดวยความ กรุณา จากอาจารย รอง

ศาสตราจารย ดร.สมพล ทุงหวา อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา พรอมท้ัง แกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความ

เอาใจใสอยางดีย่ิงตลอดมา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปน อยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ขอขอบพระคุณผูจัดการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลสาขาชิดลม ท่ีใหความรวมมือในการแจก แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณผู

ท่ีมาใชบริการหางสรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม ท่ีไดใหความรวมมือในการเก็บขอมูลและตอบแบบสอบถามเปนอยางดี  

ขอบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ครอบครัว และเพ่ือนๆ โครงการบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต เพ่ือ ความเปนเลิศ รุน 1 ทุก

คน ท่ีกรุณาชวยเหลือ เปนกําลังใจ ใหแกผูวิจัยตลอดเวลาในการทําการศึกษา และการทําการคนควาอิสระ  

คุณคาและประโยชนอันพึงเกิดจากการคนควาอิสระเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ บิดา มารดา ครูอาจารย 

ครอบครัว และผูมีพระคุณทุกทานดวยความเคารพ  
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