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วิจยั เร่ือง “รูปแบบการส่ือสารท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรโรงเรียน

อนุบาลชุมชนบางบ่อ (ศุภพิพฒันรั์งสรรค)์”ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูและบคุลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชน

บางบ่อ (ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2561 จาํนวนทั้งส้ิน 

92 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั เร่ือง “รูปแบบการส่ือสารท่ี

สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ (ศุภพิพฒัน์

รังสรรค)์” โดยผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้ความ

สอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในของครูและบคุลากรโรงเรียนอนุบาล

ชุมชนบางบ่อ (ศุภพิพฒันรั์งสรรค)์ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรโรงเรียนอนุบาล

ชุมชนบางบ่อ (ศุภพิพฒันรั์งสรรค)์ และเพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของครูและบคุลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ (ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ ของประชากรมาวิเคราะหโ์ดยใชวิ้ธีทาง

สถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  , ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย  , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

, และโปแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

 

ผลการวิจยัพบว่า 

1.รูปแบบการส่ือสารภายในของครูและบุคลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ(ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ อยู่ในระดบั

มาก ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ 

2.ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ(ศุภพิพฒัน์รังสรรค์) อยู่ใน

ระดบัมาก ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

3.รูปแบบการส่ือสารภายใน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโรงเรียน

อนุบาลชุมชนบางบ่อ (ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 



 

ABSTRACT 

 

Research on "communication patterns that are related to  performance for teachers and staffs of Bang 

Bo Community Kindergarten School (Supapiphat Rangsan) "The population used in the research is teachers and 

staffs at Bang Bo Community Kindergarten School. (Supapiphat Rangsan), Bang Bo District, Samut Prakan 

Province, 2nd semester, academic year 2018, total of 92 students Bang Bo Community Kindergarten 

(Supapiphat Rangsan) "through the examination of 3 experts to check the accuracy of the language content that 

uses the content consistency with the purpose. To study the internal communication model of teachers and 

staffs of Bang Bo Community Kindergarten (Supapiphat Rangsan) to study the performance of teachers and 

staffs at Bang Bo Community Kindergarten (Supapiphat Rangsan) and to study the communication patterns that 

are related to the operational efficiency of teachers and staffs of Bang Bo Community Kindergarten School. 

(Supapiphat Rangsan) of the population to analyze using statistical methods The statistics used in data analysis 

were consistency index, percentage, mean, standard deviation, and finished computer program. 

The research found that 

1. The internal communication model of teachers and staffs of Bang Bo Community Kindergarten School 

(Supapiphat Rangsan) is at a high level. According to the specified criteria 

2. The performance of teachers and staffs in Bang Bo Community Kindergarten School (Supapiphat Rangsan) 

was at a high level. According to the specified criteria 

3. Internal communication model Relating to the performance of teachers and staffs at Bang Bo Community 

Kindergarten School (Supapiphat Rangsan) with statistical significance at .01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทนํา 

 

การส่ือสารนับเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการดาํรงชีวิตประจาํวนั ในการสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั การ

แจ้งผูอ่ื้นให้รับทราบและเขา้ใจถึงเจตนา ความต้องการปัญหา ความคิด ความรู้สึก ความเข้าใจ แนวคิด ท่าที

ความเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย การอธิบายในดา้นภาพรวม รายละเอียด วตัถุประสงคเ์หตุผลเป้าหมายและผลงาน การ

นดัหมาย ต่อรองทางธุรกิจ และเร่ืองอ่ืน ๆ ทุกเร่ือง จึงไม่เป็นท่ีตอ้งสงสัยว่า ผูบ้ริหารจดัการ และผูน้าํนั้นจาํตอ้ง

ตระหนกัถึงความสาํคญัและบทบาทของการส่ือสารในฐานะท่ีเป็น ดชันีบ่งช้ีท่ีสาํคญัประการหน่ึงของความสาํเร็จ

ขององคก์ร ความตระหนัก และความเขา้ใจถึงความสําคญัของบทบาทและกลไกในการส่ือสารนั้นช่วยทาํให้ผู ้

บริหารจดัการสามารถบริหารจดัการ และนาํองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 

 การส่ือสารภายในองคก์ารจึงถือเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีมีความสําคญั เน่ืองจากการส่ือสารจะเป็นเคร่ืองมือ

หน่ึงท่ีจะนาํบุคคลในองคก์ารไปสู่การรับรู้ เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัของบุคลากรไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอด

นโยบายของผูบ้ริหารไปยงับุคลากรในองคก์าร ซ่ึงจะทาํให้องค์การบรรลุเป้าหมาย และประสบความสําเร็จได ้

(เบญจวรรณ แจ่มจาํรูญ,  2557) ดังนั้ น เพ่ือให้องค์การดาํเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

บุคลากรตอ้งปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว ปฏิบติังานให้ไดต้ามเป้าหมายและตามระยะเวลาท่ีกาํหนด (วลัลภ วรรณ

โอสถ และประสพชยั พสุนนท,์ 2561) หลายองคก์ารจึงส่งเสริมให้มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสาระสนเทศเขา้มา

มีส่วนช่วยในการปฏิบติังาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรในองค์การ ให้บุคลากรในองค์การ

สามารถเรียนรู้ และรับขอ้มูลข่าวสารทัว่โลกได้อย่างไม่จาํกัด ประหยดั รวดเร็ว และเพ่ือให้การติดต่อส่ือสาร

ภายในองคก์ารมีประสิทธิภาพและคล่องตวัมากย่ิงขึ้น (เบญจวรรณ แจ่มจาํรูญ, 2557) จึงสอดคลอ้งกบัสมรรถนะ

และความสมารถในการส่ือสารของแต่ละบุคคล องคก์ารจึงตอ้งการคนท่ีมีประสิทธิภาพสูงมีการเรียนรู้อยู่เสมอ

เพ่ือเป็นตวัขบัเคล่ือนหรือผลกัดนัให้องคก์ารสร้างองคค์วามรู้ของตนเองนอกจากนั้นคนยงัมีความสามรถในการ

สะสมความรู้ให้เพ่ิมขึ้นอยา่งไม่จาํกดั และสามารถถ่ายทอดความรู้นั้นสู่กนัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ทาํให้คนสามารถ

พฒันาและสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆท่ีมีค่าไดอ้ย่างมากมายมหาศาล ซ่ึงลกัษณะคนท่ีพึงประสงคข์ององคก์ารก็คือ คนท่ี

มีศกัยภาพ 

 สําหรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นความสามารถของ พนักงานในการทํางานตามท่ีได้รับ

มอบหมายตามเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงพิจารณาจากความรับผิดชอบ หน้าท่ี สามารถประเมินได ้2 ลกัษณะ คือ 

ประสิทธิภาพจากการประเมินผลการทํางานโดยตนเอง คือ การพิจารณาความรู้ความสามารถของตนเอง 

ความรู้สึกพึงพอใจ การประสบความสําเร็จในการทาํงาน การแกไ้ขปัญหางาน ประสิทธิภาพจากการประเมินผล

งานจากผูบ้งัคบับญัชา คือ ความคิดเห็นของ ผูบ้งัคบับญัชาต่อการทาํงานของพนกังานในดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

ความรับผิดชอบ การกระตือรือร้น ความรวดเร็วในการทาํงาน การมีมนุษยสั์มพนัธ์ การไดรั้บความไวว้างใจใน

การทํางาน (สิริรัตน์ สวยสม, 2546) โดยรูปแบบการส่ือสารมีความสัมพันธ์อย่างย่ิงกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร  

 การส่ือสารภายในองค์กรท่ีดี จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผูบ้ริหาร และเป็นส่ิงเช่ือม

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก 

เพราะนโยบายการบริหารงานการจดัการขององคก์รเป็นส่วนสําคญั และเพ่ือให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ี



 

วางไว ้การส่ือสารภายในองค์กร จึงเป็นส่ิงจาํเป็นย่ิงสําหรับกิจกรรมและการดาํเนินงานต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นใน

องค์กร ทั้งน้ีหากการส่ือสารภายในองคก์รดีชดัเจน ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจ และเขา้ใจนโยบายไดอ้ย่างชดัเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงาน ดงันั้น กระบวนการทาํงานขององค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายจะตอ้งทาํให้การติดต่อส่ือสารระหว่าง

บุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างคลองตวั เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัเกิด

ความร่วมมือ และการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การทางานขององคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย และ

ประสบผลสาํเร็จดว้ยดี 

 จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษารูปแบบการส่ือสารท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ (ศุภพิพฒัน์รังสรรค์) เน่ืองจากการส่ือสารจะเป็น

เคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะนาํครูและบุคลากรในโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ (ศุภพิพฒัน์รังสรรค์)ไปสู่การรับรู้ เกิด

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัของบุคลากร การปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว ปฏิบติังานไดส้ําเร็จตามเป้าหมายและ

ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด เพ่ือให้การดาํเนินงานของโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ (ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ เป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1.  เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในของครูและบุคลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ (ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ 

2.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ (ศุภพิพฒัน์

รังสรรค)์ 

3.  เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนอนุบาล

ชุมชนบางบ่อ (ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ หรือไม่ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจยั เร่ือง รูปแบบการส่ือสารท่ีสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูและ

บุคลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ(ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีผ่านมาจึงกาํหนด

สมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

1.  รูปแบบการส่ือสารภายในของครูและบคุลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ(ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ อยูใ่นระดบั

มาก 

2.  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ(ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ อยูใ่น

ระดบัมาก 

3.  รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรโรงเรียนอนุบาล

ชุมชนบางบ่อ (ศุภพิพฒันรั์งสรรค)์ 



 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 รูปแบบการส่ือสารท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนอนุบาล

ชุมชนบางบ่อ (ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ 

 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

   

ปัจจัยส่วนบุคคล 

– เพศ 

– อายุ 

– การศึกษา 

– ประสบการณ์ทาํงาน 

– ตาํแหน่งงานท่ีสังกดั 

 

 

 

Compare mean 

ประสิทธิภาพการทํางาน 

– ความถูกตอ้งในการทาํงาน 

– ความสาํเร็จตรงเวลาในการทาํงาน 

– บรรลุวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน 

                   (ธนกร กรวชัรเจริญ, 2555) 

  

รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร 

– การส่ือสารแบบบนลงล่าง 

– การส่ือสารแบบล่างขึ้นบน 

– การส่ือสารแบบแนวนอน  

– การส่ือสารแบบแนวไขว ้

– การส่ือสารออนไลน์ 

                   (วิเชียร วิทยอุดม, 2556) 

 

 

Correlation 

 

 

 

 

 



 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

1.  ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคาดว่าจะจะนาํไปใชใ้นการวางแผนปฏิบติังาน เพ่ือพฒันาการทาํงานของบุคลากรให้มี

คุณภาพมากขึ้น 

2.  ผลการวิจยัคร้ังน้ีคาดว่าจะนาํไปใชพ้ฒันาคุณภาพบุคลากรในองคก์ารให้ไดต้ามมาตรฐานของโรงเรียนอนุบาล

บางบ่อ(ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ 

3.  องคก์ารสามารถนาํผลวิจยัน้ีเป็นแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารของครูและบคุลากร

โรงเรียนอนุบาล ชุมชนบางบ่อ(ศภุพิพฒัน์รังสรรค)์ 

 

แนวคิด/ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

จากการศึกษาวิจยั เร่ือง “รูปแบบการส่ือสารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครู

และบุคลากรโรงเรียนอนุบาลบางบ่อ (ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาขอ้มูลต่าง  ๆ จากเอกสาร ตาํรา 

แนวคิด ทฤษฎีต่าง  ๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์ร 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 3.  ประวติัหรือขอ้มูลของโรงเรียนอนุบาลบางบ่อ (ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ 

 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการส่ือสารภายในองค์กร 

 

 การส่ือสารภายในองคก์ร หมายถึงการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างสมาชิกภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นวิธีการ

มอบหมายงาน การประสานงานทาํกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายองคก์ร การส่ือสารภายในองคก์รยงัช่วยพฒันา

แนวความคิดท่ีดี ปลูกฝังความภูมิใจและทาํให้พนกังาน มีความทุ่มเท เพ่ือองคก์รมากขึ้นดว้ย เน่ืองจากการส่ือสาร

ภายในองคก์รคือการท่ีข่าวสารขอ้มูล มีการไหลเวียนไปมา จึงช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะทราบถึงปัญหาและหา

ทางแกไ้ขได้อย่าง ทันท่วงที ดงันั้น เพ่ือท่ีจะให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งมัน่ใจว่า การ

ส่ือสารภายในองค์กรมีการไหลเวียนของข่าวสารอย่างอิสระ ทั้งผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นทางการ (Formal 

channels) ขึ้นลงตามโครงสร้างองค์กรทั้งแนวตั้ง (Vertical) และการส่ือสาร ทั้งภายในหน่วยงานเดียวกนัและ

ระหว่างหน่วยงานตามแนวนอน (Horizontal) รวมถึงการส่ือสาร ผ่านช่องทางแบบไม่เป็นทางการ (Informal 

channels) (วิภาส ทองสุทธ์ิ, 2552) 

ประเภทของการติดต่อส่ือสาร (Type of communication) 

การติดต่อส่ือสารในองคก์รมีวิธีหลากหลายท่ีแตกต่างกนัออกไป มีลกัษณะวิธีการ ติดต่อส่ือสารขึ้นอยู่

กับความเหมาะสมของแต่ละประเภทของการติดต่อส่ือสาร ผูบ้ริหารองค์กร จะต้องรู้จักใช้ประเภทของการ



 

ติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม และตอ้งมีประโยชน์ต่อองคก์รให้มากท่ีสุด เท่าท่ีจะทาํได ้นกัวิชาการหลาย ๆ ท่าน จึง

แบ่งประเภทของการติดต่อส่ือสารออกเป็นหลายประเภท แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงอาจจะแบ่งออกไดต้ามลกัษณะ

ทิศทางของการติดต่อ (Direction) แบ่งการติดต่อส่ือสาร ออกเป็น 4 วิธี ไดแ้ก่ (วิเชียร วิทยอุดม, 2556) 

  1. การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward communication) เป็นการ ติดต่อส่ือสารจากระดบัสูงกว่า

ลงมายงัระดับท่ีตํ่ากว่าในองค์กรหรือจากผูบ้ังคบับัญชาลงมาสู่ ผูใ้ต้บังคบับญัชา จุดมุ่งหมายของการส่ือสาร

รูปแบบน้ีคือ เป็นการส่งหรือถ่ายทอดข้อมูลเพ่ือเป็น การควบคุม กาํกับ ดูแลงานในองค์กร และส่ังการไปยงั

ผูป้ฏิบติังานให้ปฏิบติัตามเป้าหมายของ องคก์ร โดยส่วนมากนั้น จะเป็นในเร่ืองของวตัถุประสงค ์นโยบาย วิธีการ 

คาํส่ัง การขอร้องไปยงั หน่วยงานต่างๆ ในองคก์รและลงไปถึงผูป้ฏิบติังานในองคก์ร ส่ิงท่ีจะใชเ้ป็นในรูปแบบ

ของคาํส่ัง ให้ปฏิบติั การออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั การออกประกาศการประชุม การบนัทึก การแนะนาํ เป็นตน้ 

2. การติดต่อส่ือสารจากระดับล่างขึ้นไปสู่บน (Upward communication) เป็นการ ติดต่อส่ือสารจาก

ระดบัตํ่ากว่าขึ้นไปสู่ระดบัท่ีสูงกว่าในองคก์ร หรือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขึ้นไปยงั ผูบ้งัคบับญัชา จุดมุ่งหมายของ

การติดต่อส่ือสารรูปแบบน้ีคือ เป็นการตรวจสอบงาน หรือดูผล ยอ้นกลบั (Feedback) ว่างานท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้

ไดผ้ลเป็นอย่างไร โดยรายงานขอ้มูลข่าวสารเหล่าน้ี ขึ้นไปยงัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารในระดบัท่ีสูงกว่า เพ่ือ

เป็นการส่งขอ้มูลยอ้นกลบัจาก ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา ทาํให้ทราบผลของการปฏิบติังาน ส่วนมาก

จะเป็นเร่ือง เก่ียวกบัการตอบสนองตามคาํส่ังของพนกังาน ขอ้เสนอแนะ คาํร้องทุกข ์ขอ้คิดเห็น และการขออนุมติั 

เป็นตน้ 

3. การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal communication) เป็นการ ติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลใน

ระดบัเดียวกนัตามแนวนอนของสายการบงัคบับญัชาตามลาํดบัชั้น หรือระดบัท่ีใกลเ้คียงกนัตามโครงสร้างของ

องคก์รหรือระหว่างคนท่ีอยูต่่างระดบักนัก็ได ้แต่ไม่ได ้มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงผูบ้งัคบับญัชา ไม่มีอาํนาจในการ

บงัคบับญัชา จุดมุ่งหมายของการ ติดต่อส่ือสารในรูปแบบน้ีคือ เป็นการประสานงานและร่วมกนัแกปั้ญหาในการ

ปฏิบติังาน เพ่ือเป็นการนาํขอ้มูลต่างหน่วยงานระดบัเดียวกนัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการประสานงาน ทั้งองคก์ร 

การติดต่อส่ือสารในลกัษณะน้ีเป็นการทาํงานร่วมกนั ช่วยกนัทาํงาน ปรึกษาหารือ การทาํงานเป็นทีม ส่ือท่ีจะใช้

จะเป็นรูปแบบของการปรึกษาหารือดว้ยวาจา โตต้อบ เป็นตน้ 

4. การติดต่อส่ือสารตามแนวทแยงมุม (Diagonal communication) เป็นการ ติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล

ท่ีอยู่ต่างหน่วยงานหรือข้ามแผนกกนัและอยู่ต่างระดบักนั จุดมุ่งหมาย ของการติดต่อส่ือสารในรูปแบบน้ี คือ 

เพ่ือให้การทาํงานมีประสิทธิภาพรวดเร็ว และงานบางอย่าง ไม่สามารถจะรอการส่ือสารตามสายงานหรือใช้การ

ส่ือสารแบบขึ้นลงได ้เพราะจะทาํให้งานล่าชา้ และเกิดผลเสียหายต่อระบบงานโดยรวมได ้การติดต่อส่ือสารใน

ลกัษณะน้ีจะเป็นแบบไม่เป็น ทางการ การติดต่อส่ือสารแบบน้ีจะไม่ขึ้นตรงต่อสายงานของการบงัคบับญัชา เป็น

การลดขั้นตอน การทาํงาน ผูติ้ดต่อส่ือสารกนัมีหน้าท่ีสูงตํ่ากว่ากัน เช่น พนักงานฝ่ายหน่ึงติดต่อโดยตรงกับ

หวัหนา้ แผนกของอีกฝ่ายหน่ึงเป็นตน้ (วิเชียร วิทยอุดม, 2556) 

 

 

 

 



 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

ขั้นมุ่งหวงัขององค์กรทุก ๆ แห่งตอ้งการงานแบบท่ีดี มีคุณภาพ คนก็เช่นเดียวกนัทุก ๆ องค์กร ย่อม

คาดหวงัและปรารถนาอยา่งไดท้รัพยากรท่ีมีคุณสมบติัพร้อมท่ีจะทาํงานไดอ้ยา่งเต็มกาํลงั ความสามารถ งานท่ีอยู่

บนโลกใบน้ีท่ีมนุษยเ์ป็นผูส้รรสร้างขึ้นมางานไหนบา้งท่ีอยากไดค้นงานเพ่ิมหรือ ตอ้งใช้อุปกรณ์มาเสริม เช่น 

เคร่ืองจกัร ซ่ึงตอ้งแข่งกบัปัจจยัท่ีคอยเสียดสีอยู่ขา้ง ๆ เช่น ค่าตอบแทน ค่าแรง ระบบธุรกิจ ในระดบัต่าง ๆ คอย

กระตุน้ให้กระบวนการทาํงานลุล่วงไปอย่างมีคุณภาพมาก เช่น ประสิทธิภาพ (Efficiency) จึงเป็นส่วนสําคญัมาก

ท่ีจะทาํให้ทุกส่ิงทุกอยา่งบรรลุผลไปไดด้ว้ยดี 

Milk Woodcoch (อา้งถึงใน ธนกร กรวชัรเจริญ, 2555) ซ่ึงกล่าวถึงประสิทธิภาพการทาํงาน ร่วมกนัท่ี

บุคลากรจกัตอ้งมีลกัษณะในการทาํงานท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมสําคญั 11 ประการท่ีเรียกว่า Building Blocks 

ประกอบดว้ย 

1.  องคก์รจะตอ้งมีการวางจุดหมายไวอ้ยา่งเด่นชดั  

2.  การเปิดเผยต่อกนัและพร้อมเผชิญหนา้ต่อปัญหาร่วมกนั  

3.  การสนบัสนุนและให้ความเช่ือใจต่อเพ่ือนร่วมงาน  

4.  ประสานและลดความขดัแยง้ในการสร้างสรรคผ์ลงาน 

5.  ลาํดบังานและตดัสินใจอย่างแม่นยาํของผลงานคือ วิธีปฏิบติังานแบบมีประสิทธิภาพ อนัดบัแรก ส่วนวิธีการ

ทาํงานคืออนัดบัรอง 

6.  ภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) ทุกหน่วยงานจะไม่มีผูน้าํท่ีถาวรจะตอ้งมี การผลดัเปล่ียนเพ่ือ

พฒันาไป เพราะการทาํงานท่ีดีจะตอ้งดึงความสามรถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาออกมา มากกว่าท่ีผูน้าํจะเป็นผูป้ฏิบติั 

7.  ทบทวนผลการทาํงานและแนวทางปฏิบติังาน (Regular Review) ทุกคนในทีมจะตอ้งเป็นคน ช่วยเหลือกนัใน

การทบทวนงาน วิธีการทาํงาน การแกไ้ขปัญหาในงานดึงเอาประสบการณ์นั้นมาปรับปรุง แก้ไขและเป็นบท

ทดสอบผูร่้วมทีมงานทุกคน  

8. การพฒันาตนเอง การทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพตอ้งเกิดจากเพ่ือนร่วมทีมมีความรู้ ความสามารถหมัน่ฝึกฝน

พฒันาฝีมือความชาํนาญในตวัเองตลอดเวลาเพ่ือท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างแทจ้ริง ทุกคนในทีมจึงตอ้งมีการพฒันา

ประสิทธิภาพของตนเองอยูเ่สมอเป็น 

9.  งานท่ีจะมีคุณภาพไดน้ั้นทุกคนในทีมจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัดี มีการเขา้ใจกนั เช่ือใจ เพ่ือนร่วมงาน ใส่ใจ

ความรู้สึกทั้งทางดา้นพฤติกรรมแสดงออก ความคิดของเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอหากทีม เกิดความขดัแยง้แลว้ผล

การปฏิบติังานจะตอ้งเกิดปัญหาตามมาอีกมากมาย ผลงานมีอุปสรรค องค์กร สูญเสียทั้งทางธุรกิจและผลกาํไร

อยา่งมาก 

10.  การวางบทบาทของเพ่ือนร่วมทีมแบบชดัเจน (Balanced Roles) จะตอ้งรู้และรับทราบ บทบาทตนเอง ใส่ใจ

ต่อหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุด 

11.  กระบวนการส่ือสารท่ีดี (Good Communication) ทุกระดบัในหน่วยงานจะตอ้งติดต่อกนั อย่างชดัเจนเขา้ใจ

วตัถุประสงคแ์ละความหมายอยา่งถูกตอ้งและตรงกนังานจึงจะสาํเร็จ 

 



 

งานวิจัยท่ีเกีย่งข้อง 

 

สุริยนัต์ สะท้าน (2551) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการส่ือสารการติดต่อส่ือสาร ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัสา นกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาเลย เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการ ติดต่อส่ือสาร และพฤติกรรมการใช้

ช่องทางในการติดต่อส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก35ส่วนพฤติกรรมการ รับสารอยูใ่นระดบัปานกลาง ครูผูส้อนมีขวญั

และกาลงัใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้สึกเป็น

ส่วนหน่ึงของสถานศึกษา รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่องานท่ีปฏิบติัในสถานศึกษา และความรับผิดชอบงานท่ี

ปฏิบติัในสถานศึกษา ส่วน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ความมัน่คงในการปฏิบติังานในสถานศึกษา พฤติกรรมการ

ติดต่อส่ือสารของ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกับขวญัและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อนใน สถานศึกษา 

ตวงพร บุณยะสาระนนัท ์(2543) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การส่ือสารเพ่ือโนม้นา้วใจของผู ้บริหารงานลูกคา้

ในบริษทัตวัแทนโฆษณา จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารงานลูกคา้ใชก้ารส่ือสารเพ่ือ โน้มน้าวใจลูกคา้มากท่ีสุดใน

ขั้นตอนการนําเสนองาน ขั้นตอนการวางแผนงาน และขั้นตอนการรับ ข้อมูลตามลาํดับ อย่างผสมผสาน 

ประกอบดว้ยกานแสดงหลกัฐาน การให้เหตุผล และการเรียบเรียง เน้ือหาสารในการโน้มน้าวใจโดยอาศยัหลกั

จิตวิทยาของมอนโร และการเรียบเรียงสารดว้ยการเสนอ ปัญหาและวิธีการแกไ้ข ตามลาํดบั ปัญหาท่ีผูบ้ริหารงาน

ลูกคา้พบในการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจลูกคา้ นั้นมาจากปัจจยัภายในของผูบ้ริหารงานลูกคา้เอง คือ การท่ีผูบ้ริหาร

งานลูกคา้ขาดประสบการณ์และ ความเช่ียวชาญในงานลูกคา้จึงไม่มีความเช่ือถือในตวัผูบ้ริหารงานลูกคา้ ทาํให้ไม่

สามารถจูงใจลูกคา้ได ้ปัจจยัภายในและภายนอกบริษทัตัวแมนโฆษณา คือปัญหาเร่ืองการจดัสรรเวลาในการ

ทาํงาน ปัญหาจากลูกคา้ คือ การไม่มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการทาํโฆษณา และการให้ 

ขอ้มูลท่ีคลุมเครือแก่ผู ้บริหารงานลูกคา้ รวมถึงดา้นรสนิยมความชอบส่วนบุคคลท่ีลูกคา้ใชใ้นการตดัสินงาน 

พิเชษฐ์ บุญมี (2544 ) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการส่ือสารภายในองคก์ร: ศึกษากรณีธนาคารไทย พาณิชยจ์าํกดั 

(มหาชน) สํานักงานใหญ่พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การส่ือสารภายใน องค์กรของธนาคาร 

สามารถทาํให้เกิดสัมพนัธภาพ เกิดความเขา้ใจ เกิดการประสานงาน และเกิด ประสิทธิผลสูงในการทาํงานส่วน

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ตาํแหน่ง รูปแบบ และช่องทางการส่ือสารภายในธนาคาร 

สุทธิภา วงศ์ยะลา (2545) ได้ทําการศึกษาเร่ือง รูปแบบและประสิทธิผลของการส่ือสารใน การ

ดาํเนินงานตามแนวทางการสร้างเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จาก การศึกษาพบว่า

พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีสถานท่ีทาํงานจะมีการเปิดรับส่ือประเภทต่าง ๆ เก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพ

ในโรงงานอุตสาหกรรม แตกต่างกนั การเปิดรับส่ือต่าง ๆ และการ เปิดรับข่าวสารเร่ืองต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัความรู้และทศันคติเก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพ แต่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ 

สิทธิพงษ์ อรัญวุฒิกุล (2546) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อความสําเร็จใน การนํา

ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานของบริษทั ไทยโอฟินส์ จาํกดั ผลการศึกษาวิจยั พบว่า สถานภาพส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษาของพนกังานมีความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการนาํ ระบบสารสนเทศมาใชใ้น



 

การปฏิบัติงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนเพศและระยะเวลาการปฏิบัติงานของ

พนกังานไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นิพนธ์ ลือกิตินันท์(2547) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จขององค์กรในการใช้ ระบบ

สารสนเทศในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั คาโอ อินดสัเตรียล (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า ลกัษณะส่วน

บุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงานของ พนกังาน ไม่มีผลต่อความสาํเร็จ

ขององคก์รในการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของพนกังาน อาจเน่ืองมาจากวฒันธรรมขององคก์รไม่ได้

แบ่งแยกเพศในการใชร้ะบบสารสนเทศขององค์กรความรู้ ความเขา้ใจและลกัษณะของระบบสารสนเทศดา้น

ความสะดวกในการใช้งานและดา้นความน่าเช่ือถือ มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จขององค์กรในการใช้ระบบ

สารสนเทศในการปฏิบติังานในการเพ่ิม ผลผลิต ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่านโยบายขององคก์รในการเสริมสร้างทกัษะ 

และเพ่ิมเติมองค์ความรู้ ใหม่ๆ ให้แก่พนักงานเพ่ือใช้สําหรับการปฏิบติังานดาํเนินการตามขั้นตอนของการทาํ

ธุรกรรมของ องคก์ร อาจไม่มีการฝึกอบรมผูใ้ชใ้นการเพ่ิมความรู้ทกัษะในการใชร้ะบบงานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น 

ปัจจยัหน่ึงของความสําเร็จท่ีสําคญั ส่วนลกัษณะของระบบสารสนเทศดา้นความสะดวกสบายในการใช้ งาน มี

ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จขององค์กรในการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ดา้น ประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังาน เน่ืองจากความสะดวกในการใชง้านเป็นตวักระตุน้ให้พนกังาน เกิดการใชร้ะบบสารสนเทศ

ไดม้ากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

พนานนัท์ โกศินานนท์ (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทั มีเดีย 

อพัเกรด จาํกดั โดยทาํการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษทั มีเดีย อพัเกรด จาํกดั ผลการศึกษา

พบว่าประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยพนักงานมีระดับ

ประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นการส่งงานทนัเวลาท่ีกาํหนด มาเป็น อนัดบัท่ี 1 รองลงมาพนักงานมีประสิทธิภาพ

การทาํงาน ดา้นการใชค้วามรู้ในการปฏิบติังานอย่างเต็ม ความสามารถ ดา้นการป้องกนัแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการ

ทาํงาน และดา้นความรับผิดชอบต่อการทาํงาน ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังานท่ีมีอายแุละ

อัตราเงินเดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพ การทํางานแตกต่างกัน ส่วนพนักงานท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั พบว่ามีประสิทธิภาพการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

เพียงแข เติมภิญโญ (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของระบบการดาํเนินโครงการ เผยแพร่

ขอ้มูล ข่าวสาร ผลงาน ผ่านส่ือมวลชน ของโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา ใน กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจาก

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น ผูอ้าํนวยการโรงเรียน ผู ้ช่วยผูอ้ ํานวยการโรงเรียน หัวหน้าคณะทํางานโครงการฯ และ

ประชากรท่ีเป็นผู ้ส่ือข่าว พ้ืนท่ีโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาใน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 

ประสิทธิผลของการดาํเนินโครงการประสิทธิผลดา้นปัจจยั นาํเขา้ พบว่า ดา้นบุคคลากร มีประสิทธิผลระดบัมาก

ท่ีสุด ส่วนด้านงบประมาณ และด้านวสัดุ อุปกรณ์ และส่ือท่ีใช้ในโครงการฯ มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 

ประสิทธิผลด้านกระบวนการ พบว่า ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติตามแผน และด้านการติดตามและ

ประเมินผลโครงการ มีประสิทธิผล อยู่ในระดบัมาก ประสิทธิผลดา้นผลลพัธ์ พบว่า ดา้นรูปแบบ กิจกรรม และ

ส่ือสารท่ีใชใ้นการเผยแพร่ ดา้นการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร และผลงาน ดา้นคุณภาพของขอ้มูล ข่าวสาร และผลงานมี

ประสิทธิผลอยู ่ในระดบัมาก 

ยุพิน รุ่นประพนัธ์(2549)ไดส้ํารวจการรับรู้พฤติกรรมการส่ือสารของผูน้าํกบัความผูกพนั ต่อองค์การ

ของบุคลากร ศึกษากรณีสํานักงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข กลุ่ม ตวัอย่างท่ีศึกษาไดแ้ก่



 

ประชากรทั้ งหมดโดยไม่ใช้การสุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรในสังกัดสํานักงาน ส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 9 หน่วยงาน รวมทั้งส้ิน 293 คน ผล การศึกษา พบว่า บุคลากรท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะ

ส่วนบุคคลต่างกนั มีการรับรู้ต่อพฤติกรรมการส่ือสาร ของผูน้าํทั้งรูปแบบการส่ือสารแบบทางเดียวและแบบสอง

ทาง การส่ือสารแบบเป็นทางการและไม่เป็น ทางการและการส่ือสารแบบบนลงล่างและแบบล่างขึ้นบนโดยรวม

ไม่แตกต่างกนั 

ธัญญารัตน์ อินทร์เมือง (2554)ได้ทําการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร กับ

ความสําเร็จในการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยันเรศวร ผลการศึกษา 1) ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรอิสระดว้ยกนัทั้ง 3 ตวัมีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีนยัสําคญัทางสถิติจานวน 3 ค่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า

ตั้งแต่ 0.177 – 0.508 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่น ระดบัตํ่าถึงปานกลางตวัแปรพยากรณ์คู่ท่ีมี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดคือความคาดหวงัปัจจยัใน การสร้างบรรยากาศการส่ือสารภายในองคก์ร (การจดั

ให้มีส่ือในการติดต่อท่ีมีคุณภาพ) กับความพึง พอใจการส่ือสารภายในองค์กร การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ

ส่ือสาร) ส่วนคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตํ่าสุดคือดา้นความคาดหวงัปัจจยัในการสร้างบรรยากาศการส่ือสาร

ภายในองคก์ร(การจดั ให้มีส่ือในการติดต่อท่ีมีคุณภาพ) กบัความพึงพอใจในการส่ังการขององคก์รจากส่ือต่างๆ 

(บนัทึก ขอ้ความ/หนังสือราชการ/คาํส่ัง) อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.01 นั่นคือประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน 

องคก์รมีความสัมพนัธ์กนั 2) ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รจะเกิดขึ้นไดอ้งคก์รควรกาํหนด เป็นนโยบาย

ประกอบดว้ยนโยบายดา้นการเผยแพร่ข่าวสารภายในองคก์รนโยบายดา้นการสร้าง บรรยากาศการส่ือสารภายใน

องค์กรและนโยบายด้านการสร้างความพอใจการส่ือสารภายในองค์กร ทั้งน้ีประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน

องคก์รซ่ึงหมายถึงการส่ือสารท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท์าํให้ผูส่้ง สารและผูรั้บสารมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั

และไดรั้บข่าวสารท่ีรวดเร็วนั้นมีความสัมพนัธ์และส่งผล ให้การดาํเนินงานของมหาวิทยาลยันเรศวรประสบ

ผลสาํเร็จ 

วรวงษ์  เอ่ียมสําอาง (2557) ได้ทาํการศึกษารูปแบบการติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกองค์กร ท่ี 

ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและทดสอบความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีของครอน บาร์คกบัพนักงานระดบั

ปฏิบติัการพนักงาน ไดร้ะดบัความเช่ือมัน่ 0.95 และกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ส่วน วิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติ

ทดสอบ ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร ท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลในการทาํงานนั้น ในภาพรวมนั้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สาํหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า การ ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้น

การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง ดา้นการติดต่อส่ือสารจากล่างขึ้นบน และดา้นการติดต่อส่ือสาร ตามลาํดบั 2) 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานนั้น ในภาพรวม

พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก สําหรับผลการพิจารณาเป็นราย ด้านพบว่า การติดต่อส่ือสาร

ภายนอกองคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงาน อยู่ในระดบัเห็น ดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้นช่องทาง กบัดา้นผูรั้บ

สาร มีค่าเฉล่ียในสัดส่วนเท่ากนั ดา้นสาร และดา้นผูส่้งสาร ตามลาํดบั  

พนิดา  เกรียงทวีทรัพย ์(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการส่ือสารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ทาํงานภายในองค์กร กรณีศึกษา สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ” มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสาร 



 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ประสิทธิภาพการทาํงานภายในสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.) และศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบ การส่ือสารกับประสิทธิภาพการทาํงานภายใน สบน. ผลการวิจยัท่ีได้ในคร้ังน้ี

สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการ พฒันารูปแบบการส่ือสาร การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ให้สามารถเป็นช่องทาง

ในการส่ือสารท่ีสร้างความเขา้ใจ ร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างบุคลากรในองค์กรไดอ้ย่างทั่วถึง อนัจะ

ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทาํงาน ภายในองคก์รดีย่ิงขึ้น จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 45 ปี มีระดบั การศึกษาปริญญาตรี เป็นขา้ราชการ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสาร รวมทั้ง การใช้ส่ือสังคมออนไลน์และประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร

ภายใน สบน. อยูใ่นระดบัมาก และการศึกษา ความสัมพนัธ์ 

ระหว่างรูปแบบการส่ือสารกบัประสิทธิภาพการทาํงานพบว่า รูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง แบบล่างขึ้นบน 

แบบแนวไขว ้และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการ ทาํงานของ

บุคลากรภายใน สบน. ในระดบัปานกลาง คาํสาํคญั : รูปแบบการส่ือสาร การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ , ประสิทธิภาพ

การทาํงาน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั เร่ือง “รูปแบบการส่ือสารท่ีสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ(ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์” โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของครูและบุคลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ

(ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และ ตาํแหน่งงาน 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อ การเปิดรับข่าวสาร

ภายในองค์กร ซ่ึงได้แก่ รูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง, รูปแบบการส่ือสาร แบบล่างขึ้นบน, รูปแบบการ

ส่ือสารแบบแนวนอน และรูปแบบการส่ือสารแบบแนวไขว ้

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั ประสิทธิภาพการทาํงานภายในองค์กร ไดแ้ก่ ดา้นความถูก

ตอ้งในการทาํงาน ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน และดา้นความสาํเร็จตรงเวลาในการทาํงาน 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการวิเคราะหข์อ้มูลทั้งหมด หลงัจากรวบรวม

แบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้โดยไดน้าํแบบสอบถามทั้งหมดมาดาํเนินการดงัน้ี 

1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูวิ้จัยตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและทาํการแยก

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 



 

2.  นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหัสเพ่ือประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงมีลาํดบัขั้น

การวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ือใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย

การ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของ

ผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานซ่ึงทาการวิเคราะห์ หาความสัมพนัธ์ของตวัแปร

โดยใช้สถิติ  Pearson correlation coefficient และใช้วิธีวิเคราะห์  การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 

regression analysis; MRA) เพ่ือเป็นการศึกษาอิทธิพล ของตวัแปรอิสระหลายตวัแปรร่วมกนัว่าจะมีผลกระทบต่อ

ตวัแปรตามอยา่งไร ของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 

 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 

 

จากการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1.  รูปแบบการส่ือสารภายในของครูและบุคลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ(ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ อยูใ่นระดบั

มาก ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ 

2.  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ(ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ อยู่ใน

ระดบัมาก ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

3.  รูปแบบการส่ือสารภายใน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโรงเรียน

อนุบาลชุมชนบางบ่อ(ศุภพิพฒัน์รังสรรค)์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

อภิปรายผล 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูและ

บุคลากรโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ(ศุภพิพฒัน์รังสรรค์)” พบว่า ระดับการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ และ

ประสิทธิภาพการทาํงานภายในองค์กรอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรภายในองคก์รใน ทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณารายดา้นจะ

พบว่า 

รูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง บุคลากรมีการใชง้านการส่ือสารแบบบนลงล่างในระดบัมากท่ีสุด 

และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรภายในองคก์รในทิศทางเดียวกนั เพราะการส่ือสาร

แบบบนลงล่างเป็นการ ติดต่อส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูป้ฏิบติังาน เพ่ือแจง้ขอ้มูลหรือนโยบายท่ีสําคญัใน

การปฏิบติังานภายในองคก์รให้บุคลากรรับทราบ และเพ่ือบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและ

ตรงตามวตัถุประสงค์ มีลกัษณะส่ังการตามสายบงัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบัญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 



 

กลัยิมา โตกะคุณะ (2541) และ อุษา แกว้อาํภา (2545) พบว่า มีการใชก้ารส่ือสารแบบบนลงล่างอยู่ในระดบัมาก

ควบคู่ไปกบัการส่ือสารประเภทอ่ืน โดยการ ส่ือสารแบบเปิดเผยจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูป้ฏิบติังาน ให้ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีถูกตอ้งเพียงพอ ขอ้มูลเก่ียวกบัหนา้ท่ี ในการปฏิบติังาน ขอ้มูลในการทาํงานหรือนโยบายท่ีจาํเป็น ขอ้มูล

เก่ียวกบัเป้าหมายและภารกิจขององค์กร สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

ข้อมูลข่าวสารท่ีผูป้ฏิบัติงานไดรั้บจาก ผูบ้ังคบับัญชา มีความน่าเช่ือถือในความถูกต้อง มีส่วนสําคญัในการ

ตดัสินใจเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอต่อการ นาํไปปฏิบติั ถือว่าการส่ือสารแบบบนลงล่างสามารถช่วยในเร่ือง

การส่ือสารในองค์กรและสร้างบรรยากาศการ ส่ือสารในองค์กรไดดี้ การส่ือสารรูปแบบน้ีมีความจาํเป็นต่อการ

ทาํงานของพนกังานในองคก์ร ท่ีทุกองคก์รตอ้งมี การใชง้านในรูปแบบน้ีเพ่ือความราบร่ืนในการทาํงานในองคก์ร 

สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

รูปแบบการส่ือสารแบบล่างขึ้นบน บุคลากรมีการใชง้านการส่ือสารแบบล่างขึ้นบนในระดบัมาก และมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรภายในองคก์รในทิศทางเดียวกนั เป็นการติดต่อส่ือสารจาก

ผูป้ฏิบติังานไปยงั ผูบ้งัคบับญัชา สามารถตรวจสอบงานท่ีเป็นผลยอ้นกลบั (Feedback) ว่างานท่ีไดรั้บแลว้นาํไป

ปฏิบติัมีผลอยา่งไร และเม่ือพบปัญหา ผูป้ฏิบติังานสามารถรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบไดท้นัที สอดคลอ้งกบัง

การศึกษาของ กัลยิมา โตกะคุณะ (2541) ท่ีศึกษาบรรยากาศการส่ือสารในองค์การของพนักงานไทย องักฤษ 

เยอรมนั และฝร่ังเศส ใน ประเทศไทย โดยพบว่า มีการใชส่ื้อสารแบบล่างขึ้นบนในระดบัมาก เพราะการส่ือสาร

แบบล่างขึ้นบนเป็นส่ิง สําคญัในการส่ือสารภายในองคก์ร มีผลต่อการเสริมสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน และ

ทศันคติของบุคลากร เปรียบเสมือนส่ิงท่ีใชว้ดัสภาพความเป็นไปในองคก์ร เป็นแรงกระตุน้ให้บุคลากรเขา้ร่วม

กําหนดและตัดสินใจใน การทํางานขององค์กร เปรียบการส่ือสารแบบบนลงล่างเป็นการเปิดโอกาสให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถส่ือสารไป ยงัผูบ้งัคบับญัชา และปิดช่องว่างในการส่ือสารสร้างความแน่ใจว่าผูรั้บสารมี

การรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน บุคลากรมีการใช้งานการส่ือสารแบบแนวนอนในระดบัมาก และมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรภายในองคก์รในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากการส่ือสารแบบ

แนวนอน เป็นการส่ือสารท่ีบุคลากรในองคก์ร พูดคุยส่ือสารกนัเพ่ือประสานงาน ขอขอ้มูลหรือการไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารขององคก์ร สามารถแลกเปล่ียนทศันคติ และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่เป็นการรับ

ฟังปัญหาและคาํแนะนาํจากเพ่ือนร่วมงานได ้แลกเปล่ียนทศันคติกบัเพ่ือนร่วมงานทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แพมาลา วฒันเสถียรสินธ์ุ (2559) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาการส่ือสารภายใน

องค์กร กรณีศึกษา บริษทั ยูไนเต็ด แสตน ดาร์ด เทอร์มินัล จาํกัด (มหาชน) พบว่า ปัญหาการส่ือสารในระดับ

บุคคลมีปัญหามากท่ีสุด คือ การท่ีบุคคล ส่ือสารไม่เขา้ใจกนั ส่ือสารแลว้ไปคนละทิศทาง เขา้ใจคลาดเคล่ือน เกิด

จากความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีแตกต่าง กนัออกไป บุคคลหน่ึงจะมีความเขา้ใจเฉพาะในงานของตนเอง แต่ขาด

ความรู้กบังานในส่วนอ่ืน จึงทาํให้เม่ือมีการ ประสานงานกนัเกิดประเด็นในงานท่ีไม่เขา้ใจกนั และส่งผลกระทบ

ให้ไม่สามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จตรงตาม วตัถุประสงค ์และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจวรรณ แจ่มจาํรุญ 

(2557) ท่ีศึกษาปัจจยับรรยากาศการ ส่ือสารภายในองค์กร กระบวนการในการส่ือสาร และส่ือสังคมออนไลน์

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสาร ภายในองค์กรของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า 

พฤติกรรมการส่ือสารแบบแนวนอนไม่ส่งผล ต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นการส่ือสารท่ีเกิดขึ้น ระหว่างบุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งในระดบัเดียวกนัขององคก์ร เป็นการ



 

แลกเปล่ียนขอ้มูลหรือข่าวสาร ความคิดเห็น เพ่ือแกปั้ญหาระหว่างพนักงานท่ีอยู่ในหน่วยงานเดียวกนั และเป็น

การพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล แต่ทั้งน้ี การทาํงานในองคก์รอาจจะยงัคงมีผูบ้ริหารคอยควบคุมดูแล

ผูใ้ต้บังคบับัญชาอย่างใกล้ชิด ติดตามการทาํงาน อาจ เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้บุคลากรส่ือสารพูดคุยกนัในเร่ือง

ส่วนตวัมากกว่าในเร่ืองของการปฏิบติังาน จึงทาํให้รูปแบบ การส่ือสารแบบแนวนอนอาจจะมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานในระดับต่าํ ซ่ึงขัดแยง้กับผลงานวิจัย ของ วรวงษ์ เอ่ียมสําอางค์ (2557) พบว่า การ

ติดต่อส่ือสารแนวนอนมีผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของ พนกังานระดบัปฏิบติัการในเขตกรุงเทพมหานคร 

พนกังานมีความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานดว้ยกนัในแผนกได ้เป็นอย่างดี โดยอาจมีทกัษะในการเป็นผูส่้งสารท่ีดี

ดว้ย 

รูปแบบการส่ือสารแบบแนวไขว ้บุคลากรมีการใช้งานการส่ือสารแบบแนวไขวใ้นระดบัมาก และมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรภายในองคก์รในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ การท่ีบุคลากร

ในองคก์รซ่ึงอยูต่่างแผนกกนั ไม่ว่าจะมีตาํแหน่งท่ีเท่ากนัหรือต่างกนัก็มีการส่ือสาร เพ่ือลดระยะเวลา และขั้นตอน

ในการทาํงาน เน่ืองจากงาน บางอยา่งไม่สามารถท่ีจะรอการส่ือสารตามสายงาน หรือการส่ือสารแบบขึ้นลงได ้ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจนจิรา สาระพนัธ์ (2560) ท่ีศึกษาอิทธิพลการส่ือสารในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนกังาน บริษทัขนส่งสินคา้ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบว่า การส่ือสารแบบ

แนวไขวมี้อิทธิพลมากต่อ การปฏิบัติงานของพนักงานเน่ืองจากการส่ือสารแบบแนวไขวเ้ป็นการส่ือสารข้าม

แผนกและข้ามระดับ บุคคลต่าง ๆ ย่อมต้องมีการส่ือสารกันเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลการทํางาน หรือเพ่ือการ

ประสานงานและความเขา้ใจต่าง ๆ อย่าง เหมาะสม ย่ิงมีความถ่ีในการส่ือสารแนวไขวบ้่อยเพียงใดก็จะย่ิงทาํให้

ประสิทธิภาพในการทาํงานก็มากขึ้นตามไปดว้ย 

การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ บุคลากรมีการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรภายในองคก์รในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ บุคลากรสามารถหา ขอ้มูลและ

ติดต่องานไดส้ะดวกย่ิงขึ้น หรือตอบข้อคาํถามรวมถึงส่งงานให้เพ่ือนร่วมงานผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา  เกรียงทวีทรัพย ์(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการส่ือสารท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานภายในองคก์ร กรณีศึกษา สํานกังานบริหารหน้ีสาธารณะ” โดยศึกษารูปแบบการส่ือสาร 

การใชส่ื้อสังคมออนไลน์  

ประสิทธิภาพการทาํงานภายในสํานกังานบริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.) และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบ 

การส่ือสารกบัประสิทธิภาพการทาํงานภายใน สบน. พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

รูปแบบการส่ือสาร รวมทั้ง การใชส่ื้อสังคมออนไลน์และประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรภายใน สบน. อยู่

ในระดบัมาก และการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารกบัประสิทธิภาพการทาํงานพบว่า รูปแบบ

การส่ือสาร และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการ ทาํงานของ

บุคลากรภายใน สบน. ในระดบัปานกลาง เน่ืองจาก มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารเป็นประจาํอยู่แลว้ 

ไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม สะดวกรวดเร็ว สามารถติดต่อส่ือสารได้แมอ้ยู่ห่างไกลกนั  และการบูรณาการ ของการ

ส่ือสารดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ เม่ือบุคลากรสามารถบูรณาการการส่ือสารดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ไดแ้ลว้นั้น จะ

เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองคก์รไดดี้ย่ิงขึ้น 

 



 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 

1.  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาประชากรท่ีเป็นครูและบุคลากรโรงเรียนอนุบาลบางบ่อ (ศุภพิพฒัน์

รังสรรค)์ เท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งหรือประชากรในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน 

ๆ ดว้ย เพ่ือจะไดศึ้กษาขอ้มูลเชิงลึกมากย่ิงขั้น เน่ืองจากความแตกต่างทางสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั อาจจะ

ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นต่างกนัดว้ย โดยผลการศึกษาท่ีไดน้ั้นจะมีประโยชน์โดยตรงต่อฝ่ายบริหาร

ในการท่ีจะเตรียมแนวทางการจดัการปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานท่ีจะเกิดขึ้นในหลายรูปแบบไดอ้ย่างตรง

จุดมากย่ิงขึ้น 

2.  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานร่วมดว้ย เช่น 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร พฤติกรรมดา้นภาวะผูน้าํ บรรยากาศองคก์ร เป็นตน้ 

3.  ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อประสิทธิผลในการทาํงาน เพ่ือแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีตรงประเด็น

มากขึ้น 
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